
บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั  
ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 1.  ประชากร 

 

  ประชากรท่ีใชใ้นวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  านวน 78,576 คน (ส านกังาน
จงัหวดัมุกดาหาร. 2556 : 5)   
 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ
ของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า โดยมีขั้นตอนด าเนินการ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  ขั้นตอนที ่1 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1970 : 
725 ; อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์. 2549 : 105) ดงัน้ี 
 

   จากสูตร 
     n  =   

N 
1 + N(e)2 
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   ก าหนดให้ 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งก าหนดไวท่ี้ 0.05 
   แทนค่าในสูตร 

    n =  
)05.0)( 78,576(1

 78,576
2

 
 

     = 
)0025. 78,576(1

 78,576


    

 
 

 

     = 
)44.196(1

 78,576


    

 

     = 
44.197

 78,576     
 

     =    397.97 
  ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการค านวณและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดส้ามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรอยา่งสมบูรณ์ จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน 
  ขั้นตอนที ่2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
   1.  การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบั
การต ารวจน ้า เป็นเกณฑใ์นการก าหนดสัดส่วนเทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 398 คน  
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  จ านวนประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ล าดบัท่ี อ าเภอ/จงัหวดั 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

1 หวา้นใหญ่ 9,217 47 
2 เมือง 36,045 182 
3 ดอนตาล 20,541 104 
4 ชาณุมาน 12,773 65 

รวม 78,576 398 
 
   2.  การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้จิยัด าเนินการคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบ หรือไม่เฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ละเลือกบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 1.  ประเภทของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด 
 

 2.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถาม Rating Scale ตามแบบ Likert 5 ระดบั  
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้า 
3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
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 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการก าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ตามล าดบั ดงัน้ี 
   3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและวตัถุประสงค์
ของการวิจยัมาสร้างแบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามทั้ง
แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
   3.2  ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และ
องคป์ระกอบเพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการ
สร้างแบบสอบถาม ทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
   3.3  น าร่างแบบสอบถามเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แกไ้ข  
และเสนอแนะปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 

 4.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

  4.1  น าแบบสอบถาม เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา ภาษา และการวดัผลประเมินผล โดยหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยการหาค่า IOC  (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC)  
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2539 : 249)  โดยก าหนดให ้  
    สอดคลอ้ง  มีค่าเท่ากบั   + 1 
    ไม่แน่ใจ   มีค่าเท่ากบั      0 
    ไม่สอดคลอ้ง  มีค่าเท่ากบั    - 1 
  ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปน้ี  
   4.4.1  นางสาวกนกลกัษณ์ ป้องทอง วุฒิการศึกษา ร.ม. (รัฐศาสตร์) ต าแหน่ง 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหนองแวง อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   4.4.2  จ่าสิบเอกไพรัตน์ เบญจมาตย ์กศ.ม. (พฒันาการศึกษา) ต าแหน่ง  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกกแดง อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา      
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   4.4.3  นายศราวธุ อาจวชิยั วุฒิการศึกษา (บริหารการศึกษา) ต าแหน่ง ครู 
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล
และประเมินผล 
  4.2  น าแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congrurnce : IOC) ของแบบสอบถามตามสูตร ดงัน้ี 
 

        IOC   =  ∑R 
                                              N 
 

  เม่ือ   IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
        ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
               N      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยมีเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถามดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน   -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
 โดยเลือกขอ้ความท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 26 ขอ้ ใชไ้ด้
จ  านวน 26 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 
  4.3  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
            4.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง แต่คุณลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  านวน 30 ชุด  
แลว้น าผลการตอบแบบสอบถาม ไปหาความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ (Cronbach)  
  4.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชม้าปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามจนถูกตอ้ง
สมบูรณ์ จากนั้นจดัพิมพแ์บบสอบถามและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูศึ้กษาจากวทิยาลยักฎหมาย และการปกครอง  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจ
น ้า เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูก้  ากบัสถานีต ารวจน ้า ให้ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ตอบแบบสอบถาม 
  2.  ผูว้จิยัแต่งตั้งผูช่้วยวจิยัในการเก็บขอ้มูล จ านวน 1 คน เพื่อน าแบบสอบถามแจก
ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ช้ีแจงจุดประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และลงเก็บขอ้มูลตามจ านวน
หมู่บา้น ตามกลุ่มเป้าหมาย และ ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ลือก   
  3.  ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จนครบ 398 
คน 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
ด าเนินการต่อไปน้ี 
  1.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
  2.  น าแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มาลงรหสัตามตวัแปรท่ีศึกษา คือ เพศ อาย ุและระดบั
การศึกษา เพื่อหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
  3.  ก าหนดรูปแบบส าหรับลงรหสัตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้และก าหนดระดบั 
คะแนนในแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ตามวธีิการของ (Likert) ท่ีก าหนดไว ้ 
5 ระดบั ดงัน้ี 
                มากท่ีสุด    ก าหนดให ้         5   คะแนน 
              มาก    ก าหนดให ้   4   คะแนน 
             ปานกลาง   ก าหนดให ้   3   คะแนน 
                นอ้ย    ก าหนดให ้   2   คะแนน        
                นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้  1   คะแนน 
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  4.  วเิคราะห์ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบั
การ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าโดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูป
ตารางโดยรวมและเป็นรายดา้นแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ ์โดยน าแบบสอบถามท่ี
ลงคะแนนเรียบร้อยแลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดค้่าเฉล่ียแลว้น ามาเทียบ
เกณฑ ์ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 187)  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบัในนอ้ยท่ีสุด  
  5.  สถิติท่ีใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ
ต ารวจน ้า จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้สถิติ t-test ส่วนจ าแนกตามอาย ุและระดบัการศึกษา โดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA ) กรณีพบความแตกต่างจะทดสอบ
รายคู่ โดยวธีิการ (Scheffe’) โดยก าหนดนยัส าคญัของการทดสอบท่ีระดบั .05  
(รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 187) 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะใชเ้ชิงพรรณนา  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  การ
แจกแจงความถ่ี ( Frequency) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไว ้ดงัน้ี 
  1.  สถิติพืน้ฐานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

   1.1  ร้อยละ  

       P = 100
N

f


 
    เม่ือ  P แทน ร้อยละ  
       f แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
       N แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด  
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   1.2  ค่าเฉล่ีย 

       x   =  
N

x  

   เม่ือ     x      แทน ค่าเฉล่ีย 
           x   แทน ผลรวมของขอ้มูลหรือคะแนน 
            N   แทน จ านวนขอ้มูล 
 

    1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  

     S.D.  =  
)1(

)( 22





nn

xxn  
  

    เม่ือ  S.D.     แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          2x     แทน  ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                 

2)( x  แทน  ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
          n        แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  2.  สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
 

   2.1  t – test  

      t =

n
SS 2

i
2
h 

 ih xx
 

  

        เม่ือ hx       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
           ix       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 
          2

hS       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
            2

iS       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 
            n       แทน  จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าท่ีน ามาวเิคราะห์ 
 

   2.2  F – test (One way ANOVAs) 
 

       F   =  
w

b

MS

MS  
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         เม่ือ F   แทน ค่าความแจกแจง F 
      MSb แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
      MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละขั้นตอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิการ (Scheffe’)  
(รังสรรค ์สิงหเลิศ . 2551 : 186 – 187 


