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Abstract 

 
The objectives of the developments are three main goals as a 1) The first, to develop of 

cooperative at Nongbuadang School. 2) The second, to assess the quality of this sustem 
Nongbuadang School.  and 3) The and the last, to evaluate  the  satisfaction of user cooperative in 
Nongbuadang School, the variable  of  the  population  consist  of  target  which  are  levels  
eignth  and  nine  of  middle  school  of  Nongbuadang  were seven  people.  The result  of  the  
contentment  from  users.  The statistics used in this study were mean ( ̅) and  standard  deviation 
(S.D.)  
 The research results were as follows: 1)  The cooperative system  of  Nongbuadang  
School  has been  effectively.  2)  The result of qualified evaluation from 3 experts who classified it 
into 5 fields: the experts’ satisfaction assessment, the evaluation of using program,  the assessment 
of program’s results, the security appraisal and the manual program system. The result was at the  
highest  level  ( ̅  =  4.12 , S.D.  =  0.57). 3)  The  estimate   result  of  the  contentment  for  using  
the  cooperative  system  of   Nongbuadang  School was   hight  level ( ̅  =  4.74,  S.D.  =  0.32). 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงงานฉบับนี ้ ส าเร็จลลุ่วงได้ด้วยจากความกรุณาและการอนุเคราะห์อย่างสูง 
จากอาจารย์วงษ์ปญัญา  นวนแก้ว  อาจารย์ที่ปรกึษาโครงงาน  ที่คอยให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทาง 
การพัฒนาระบบจนสามารถพฒันาระบบจนเสรจ็สิ้นตามวัตถุประสงค์ 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยจ์ารกุิตต์ิ  สายสิงห์  ประธานกรรมการสอบโครงงาน  
อาจารยป์ิยศักดิ์  ถีอาสนา  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสอบโครงงาน  ที่ให้ค าปรึกษาตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง
ทุกข้ันตอนของโครงงานและข้อคิดที่มีคุณค่าต่อการศึกษา  จนท าให้โครงงานฉบับนีม้ีความสมบูรณ์   
ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณอาจารยจ์ารุกิตต์ิ  สายสิงห์  อาจารย์เดอืนเพ็ญ  ภานุรักษ์  และ 
อาจารยบ์ัณฑิต  สุวรรณโท  ผู้เช่ียวชาญให้ความอนุเคราะหต์รวจสอบเครื่องมือในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  ที่คอยให้ค าปรึกษาและ 
ค าช้ีแนะเกี่ยวกับโครงงาน 
 ขอขอบพระคุณผู้ใช้งานระบบ  ที่ให้ความร่วมมือด้วยดีกับการทดลองเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  ที่คอยให้ค าช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ 
ด้วยดีเสมอมา 
 คุณความดีที่ได้จากโครงงานฉบับนีผู้้ศึกษาขอขอบให้แด่คุณพ่อ  คุณแม่  ที่ได้อบรมสั่งสอนให้
ก าลังใจและส่งเสริมสนับสนุนจนเป็นผลให้โครงการนี้ส าเรจ็ได้ด้วยดี 
  

  
     

 
 



ชื่อเรื่อง             การพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
ผู้ศึกษา              พิสมัย  วาเสนัง   ปริญญา  วท.บ.  (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
  ภิชนก  นวลศรี   ปริญญา  วท.บ.  (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  วงษ์ปัญญา  นวนแก้ว 

 
มหาวิทยาลยัราชภัฎมหาสารคาม  2558 

 
บทคัดย่อ 

 
  กรณีศึกษาโครงงานครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  เพื่อพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียน 
 บ้านหนองบัวแดง  2)เพื่อประเมินคุณภาพระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  3)  เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  โดยใช้ประชากรเป้าหมายในกรณี 
 ศึกษาครั้งนี้ คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2-3 จ านวน 7 คน โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ผลจาก

การศึกษาแบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คือ  ค่าเฉลี่ย ( ̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

  ผลการศึกษาพบว่า  
 1)  ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  สามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 2)  ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 ท่าน  โดยแบ่งการประเมินระบบออกเป็น  
5 ด้าน ได้แก่  การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เช่ียวชาญ การประเมินด้านการใช้งานของ
โปรแกรม  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  การประเมินด้านความปลอดภัย  คู่มือการใช้
งานระบบ  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.12 , S.D. = 0.57) 
 3)  ผลการประเมินพึงพอใจต่อการใช้งาน  ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ระบบ
ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( ̅ = 4.74, S.D. = 0.32) 
 

 



 
 

 
 

บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาโครงงาน  การพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎี  และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  ดังต่อไปนี้ 
 

  1.  ระบบสหกรณ์โรงเรียน 
  2.  การพฒันาระบบสารสนเทศ  (Systems Development  Life  Cycle) 
  3.  ระบบฐานข้อมลู 
  4.  ทฤษฏีเบื้องต้น  Microsoft  visual  studio  2010 
  5.  ทฤษฎีประเมินคุณภาพ 
  6.  ทฤษฏีความพึงพอใจ 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
ระบบสหกรณ์โรงเรยีน 
 

1. ความหมายสหกรณ์โรงเรียน  
 สหกรณ์นับว่าเป็นองค์การชนิดหนึง่ที่มนุษย์คิดค้นข้ึนมา  จากผลของ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมขนานใหญ่  ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมโดยยึดหลัก 
การร่วมมือกันทางเศรษฐกิจในหมูป่ระชาชนที่มีความอัตคัตขัดสน  และอ่อนก าลงัในทางเศรษฐกจิ  
ด าเนินการด้วยการช่วยเหลอืตนเอง  ด้วยการร่วมทุนและก าลังเงิน  ด้วยความสมัครใจตั้งเป็นสมาคม
เพื่อประกอบกจิการของตนเองโดยมิใช่การแสวงหาก าไรแตเ่พื่อตัดคนกลางที่ไม่จ าเป็นออกไปใหส้มาชิก
ทุกคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันไม่ถือก าลงัทรัพย์เปน็ใหญ่  และผลทีเ่กิดข้ึนก็น ามาแบ่งปันกัน
โดยวิธีที่เที่ยงธรรมในระหว่างที่มสี่วนได้เสียในกจิกรรมนั้น  วิธีนี้คือหลักการร่วมมอื  จึงได้ช่ือว่า 
“การสหกรณ์”    

พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ “ผู้เป็นบิดาของการสหกรณ์” 
ในประเทศไทย  จึงได้บัญญัติค าจากภาษาอังกฤษ  Co-Operation  เป็นศัพทเ์ฉพาะในภาษาไทยว่า 
“สหกรณ์”  ซึ่งมาจากค าในภาษาสันสกฤต  2  ค า  คือ  “สห”  แปลว่า  “ร่วมกัน”  และ  “กรณ์” 
แปลว่า  การกระท ารวมกันแปลได้ความว่า  “การกระท าร่วมกัน”  หรือ “การร่วมมือกัน” ซึ่งตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ.  2493  ให้ความหมายของสหกรณ์ไว้ว่า  “งานร่วมมือกัน  
วิธีการจัดการอย่างหนึง่ทีบุ่คคลพอใจร่วมมือเพือ่บ ารุงความเจริญในทางเศรษฐกิจ  โดยแบ่งก าไรเสมอ
กัน”    
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  พระราชบัญญัตสิหกรณ์   พ.ศ.  2542  มาตรา  4  ได้ให้ความหมายของสหกรณ์ไว้ 
คือ  “สหกรณ์”  หมายความว่าคณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกจิและ            
Microsoft  Word  ส าหรบัเขียนแผนภาพและเอกสารประกอบการพัฒนาระบบปฏิบัติการเครื่อง 
คอมพิวเตอร ์ Windows  8  สังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  และได้จดทะเบียนตาม 
พระราชบัญญัติน้ี ส าหรับผู้เช่ียวชาญทางด้านสหกรณ์ของตา่งประเทศ  ก็ได้พยายามอธิบายค าว่า  
การสหกรณ์ในรูปลักษณ์ต่าง ๆ  กันดังต่อไปนี ้
 ตาล   มาคี   (SS. Talmaki )  นักสหกรณ์ชาวอินเดีย   “สหกรณ์ คือวิธีการจัดงาน 
ชนิดหนึ่ง   ซึ่งบุคคลหลายคนช่วยกันด้วยใจสมัครตามหลักแห่งความเสมอภาคเพือ่สง่เสรมิผลประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจโดยวิธีสจุริต”  
 ดยุค  เอนไซโคลมีเดีย  บริแตนนิกา  อธิบายศัพท์ว่า“สหกรณ์  คือ  ชุมชนที่รวมกันเป็น 
องค์การด้วยความสมัครใจและยึดถือหลักประชาธิปไตยเป็นที่ตั้ง  โดยมีวัตถุประสงค์ทีจ่ะจัดหาสินค้ามา 
จ าหน่ายแกส่มาชิก  หรือเพื่อให้สมาชิกประกอบการผลิตกรรมเพื่อจ าหน่าย  หรือจัดการขายผลิตผลของ 
สมาชิกหรือจัดหาทุนให้สมาชิกกู้ยืม  หรือรวมวัตถุประสงค์เหล่าน้ีเข้าด้วยกันและในขณะเดียวกันกเ็ฉลี่ย 
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน  เนือ่งจากการนี้ให้แกส่มาชิกตามส่วนซึ่งได้ตกลง 
เห็นพ้องกันว่าเป็นการเที่ยงธรรมส าหรบัสมาชิกแต่ละคนและส าหรับหมู่คณะ” 
                 ดร.แฮนซ ์  เยบฮาร์ด  ( Dr.  Hanns   Gebhard )   นักเศรษฐศาสตร์และสหกรณ์ชาว
ฟินแลนด์   อธิบายไว้ว่า  “สหกรณ์เป็นทีร่วมคน  ตั้งข้ึนตามหลกัแหง่ความเสมอภาคไม่จ ากัดจ านวน
สมาชิกและเพื่อวัตถุประสงค์ทีจ่ะด าเนินงานตามหลักเศรษฐกิจ   เพื่อสง่เสริมฐานะทางการเงินและ 
การด าเนินอาชีพของสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองตามล าพงั  หรือช่วยตนเองด้วยความสนบัสนุนของรัฐบาล 
โดยมีข้อแม้ว่าผลก าไรจากการกระท าร่วมกัน  จะต้องแบง่ตามส่วนของงานที่สมาชิกคนหนึ่ง ๆ   
กระท าแบ่งตามส่วนแบ่งทุน” 
                  ดังนั้น  จึงพอสรุปได้ว่า  “สหกรณ์เป็นการประกอบการอยา่งหนึ่งในรูปของ 
องค์การทีม่ีคุณลักษณะพเิศษแตกต่างไปจากองค์การอื่นทีม่อียู่  คือการที่องค์การใดจะเรียกว่า 
เป็นสหกรณ์ได้จะต้องประกอบด้วยเงือ่นไขหลายประการ  ซึง่เป็นเงื่อนไขของการเป็นสหกรณ์ดังกล่าว
มาแล้วและเงื่อนไขของการเป็นสหกรณ์นั้นคือหลักการสหกรณ์นั้นเอง” 
 2.  ความส าคัญของสหกรณ์ 
 สหกรณ์ เป็นวิธีการจัดงานรูปหนึ่ง  ซึ่งบุคคลหลายคนมาร่วมกันท างานด้วย 
ความสมัครใจ  ท างานด้วยกันตามหลักแหง่ความเสมอภาค  ร่วมมือกันตามหลกัประชาธิปไตย  โดยมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน  และเพื่อผลประโยชน์ตามที่ตกลงกันไว้  ด้วยความยุติธรรม  การที่คนมาร่วมกัน
นั้น  จะต้องมุ่งช่วยตนเอง  โดยวิธีการช่วยเหลือซึ่งกันและกนั 
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 2.1  การจัดกิจกรรมสหกรณ์ในสถานศึกษา 
                         การจัดกิจกรรมสหกรณ์ในโรงเรียนเป็นเรื่องทีส่มควรจัดข้ึนอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการ
ฝึกให้นกัเรียนรูจ้ักการสหกรณ์ว่า  เป็นเช่นไร  วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสหกรณ์  ในโรงเรียนมี
ดังนี ้ 
  2.1.1  เพื่อส่งเสริมความรูเ้กี่ยวกบัวิธีการสหกรณ์แก่สมาชิก  
                          2.1.2  เพื่อให้สมาชิกเกิดทกัษะในการเรียนรู้โดยการปฏิบัตจิริงในลักษณะศูนย์
ฝึกอบรมระยะสั้น  
 2.2  เพื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกจิของสมาชิก โดย  
  2.2.1  จัดหาสิ่งของทีส่มาชิกต้องการมาจ าหน่าย  
                         2.2.2  จ าหน่ายผลิตผลของสมาชิก  
                         2.2.3  ส่งเสริมให้สมาชิกรูจ้ักการประหยัดทรพัย์  ด้วยการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
และการช่วยตัวเองให้อยู่ดีกินด ี 
                         2.2.4  ด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมสหกรณ์  
                         2.2.5  ให้บริการต่าง ๆ  แก่สมาชิก  โดยเรียกค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อย  
                         2.2.6  เพื่อเป็นศูนย์ฝึกภาคปฏิบัติการของวิชาสหกรณ์ในโรงเรียน 
ไปสู่ชุมชน  
                         2.2.7  เพื่อใช้สถานศึกษาเป็น  "ศูนย์ธุรกิจการสหกรณ์"  
 
                             การจัดกจิกรรมสหกรณ์ในโรงเรยีนตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น  จะท าให้
นักเรียน  ซึ่งเป็นเยาวชนของชาติได้เรียนรู้การสหกรณ์ตั้งแต่อยู่ในวัยเรียน 
 3.  บทบาทและหน้าท่ีของสหกรณ์โรงเรียน 
 3.1  บทบาทของสหกรณ์โรงเรียน  
  1.  ส่งเสริมการพฒันานักเรียน  อาจารย์  และสังคมโดยทั่วไป 
  2.  สหกรณ์โรงเรียนสามารถตรึงราคาสินค้าและบรกิาร  เพราะสหกรณ์ 
ด าเนินธุรกิจเพื่ออ านวยประโยชน์แกส่มาชิกเป็นหลัก 
  3.  สหกรณ์เป็นศูนย์กลางเผยแพร่วิทยาการต่างๆ  แก่สมาชิกในด้าน 
หลักวิชาการ  อุดมการณ์สหกรณ์  ระเบียบข้อบงัคับหรือกฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ์ 
 4.  ให้บริการและความสะดวกแก่อาจารย์และนักเรียน  ในการเลือกซื้อ 
สินค้าบรโิภคและวัสดุอปุกรณ์ในเรียน  เพื่อประโยชน์ในของทุกคนในโรงเรียน 
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 3.2  หน้าที่ของสหกรณ์โรงเรียน  
 สหกรณ์โรงเรียนมิใช่องค์การค้าก าไร  แต่มีวัตถุประสงค์จะสร้างแหล่งให้บริการ
ทางการเงินและอื่นๆ  ภายในขอบเขตของสหกรณ์โรงเรียนแก่สมาชิกสหกรณ์โรงเรียน 
มีหน้าที่กระท ากิจการงานสนองความต้องการของสมาชิกมากมายดังต่อไปนี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 1.  จัดหาทุนเพื่อกิจการตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
 2.  ให้เงินปันผลแกส่มาชิก 
 3.  สหกรณ์ท าหน้าทีเ่ป็นสถาบันเงินทุน 
 4.  จ าหน่ายสินค้าบริโภคและวัสดุอปุกรณ์ในเรียน 
 5.  ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกของสมาชิก 

 4.  ประเภทของงานบริการสหกรณ์โรงเรียน 
      งานบรกิารของสหกรณ์โรงเรียนมีหลายอย่าง  ข้ึนอยู่กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ส าหรบัสหกรณ์โรงเรียนมีดังนี ้
 4.1  สหกรณ์ร้านค้ามิไดห้มายถึงร้านค้าหลาย ๆ  ร้านมารวมกันต้ังเป็นสหกรณ์ 
แต่สหกรณ์ร้านค้า  หมายถึง  การทีบุ่คคลหลายๆ  คน  มารว่มกันต้ังร้านข้ึนแต่ละคนก็เป็นสมาชิก 
ของร้านสหกรณ์ 
 4.2  ร้านสหกรณ์เป็นสหกรณ์ผู้บริโภค  เพราะมหีน้าที่ในการจัดหาสินค้าเครื่อง อปุโภค
บริโภคมาจ าหน่ายให้แกส่มาชิก  จะเห็นว่า  ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ได้จัดร้านสหกรณ์ 
ส าหรับนักเรียนข้ึน  แต่ละร้านสหกรณ์ที่ตั้งข้ึนก็มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลงึกัน  ร้านสหกรณ์ในสถาบัน
ศึกษาต้ังข้ึน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนในด้านการหาซือ้สมุด  หนังสือ  เครือ่งเขียน  
อุปกรณ์การเรียนและสินค้าเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ  ในราคาพอสมควร  ก าไรการค้าเลก็ ๆ  น้อย ๆ  ที่เกิดข้ึน 
ก็น าไปใช้ประโยชนเ์ป็นทุนการศึกษา  หรือสวัสดิการต่าง ๆ  บางสถาบันก็ให้นักเรียนเป็นผู้ถือหุ้น   
และรบัเลือกตัง้เป็นกรรมการควบคุมการบริหารกจิการของร้าน  นอกจากนั้นร้านสหกรณ์ในสถานศึกษา
บางแหง่  ยังให้นักศึกษาฝกึงานตามหลกัสูตรการศึกษาอกีดว้ย 
 4.3  ร้านสหกรณ์ในสถานศึกษามีความส าคัญมาก  เพราะนิสิตนักศึกษาของสถาบันต่างๆ  
มีความจ าเป็นจะต้องซื้อหนังสือ  สมุด  อุปกรณ์การเรยีนต่าง ๆ  ของกินของใช้ประจ าวัน  ถ้าจัด
สหกรณ์ข้ึนก็จะช่วยนิสิตนักศึกษาประหยัดเงินได้   
 4.4  สหกรณ์ในโรงเรียน  หรือสหกรณ์ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ  ล้วนมีประโยชน์   ต่อ
สมาชิกทัง้สิ้น  ดังนั้นควรจะไดส้่งเสริมให้ตั้งสหกรณ์ข้ึน  การควบคุมวิธีการด าเนินงานให้ถูกต้อง 
ตามหลกัการสหกรณ์  ก็จะท าใหส้หกรณ์ประสบผลส าเร็จ  สมาชิกทุกคนจะได้รบัผลประโยชน์ตามหุ้น  
ซึ่งตนได้ลงทุน  เป็นการสง่เสรมิใหผู้้ที่อยู่ในวัยเรียนได้ใช้เงินโดยประหยัด  และรูจ้ักเรื่องการลงทุน      
อันเป็นแนวทางในการด ารงชีพต่อไป    
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ Systems Development  Life  Cycle 
 

 วงจรการพฒันาระบบ  คือ  กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อแก้ปญัหาทางธุรกจิ
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นกลุ่มหลักๆ 
ดังนี้ ด้านการวางแผน  (Planning phase)  ด้านการวิเคราะห์  (Analysis phase)  ด้านการออกแบบ 
(Design phase)  ด้านการสร้างและพฒันา  (Implementation  phase)  วงจรการพัฒนาระบบ   
หรือ  SDLC  จะประกอบไปด้วย  
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบมอียู่ด้วยกัน  7  ข้ัน  ด้วยกัน  คือ 
  1.  เข้าใจปญัหา  (Problem Recognition) 
  2.  ศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) 
  3.  วิเคราะห ์ (Analysis) 
  4.  ออกแบบ  (Design) 
  5.  สร้างหรือพฒันาระบบ  (Construction) 
  6.  การปรบัเปลี่ยน  (Conversion)  
  7.  บ ารงุรักษา  (Maintenance) 

 ขั้นตอนท่ี 1  เข้าใจปัญหา (Problem  Recognition) 
  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้  เมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนกัว่า  ต้องการระบบ
สารสนเทศหรอืระบบจัดการเดิม  ได้แก่ระบบเอกสารในตู้เอกสาร  ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่
ตอบสนองความต้องการในปจัจบุัน  ปัจจุบันผู้บริหารตื่นตัวกันมากทีจ่ะใหม้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
มาใช้ในหน่วยงานของตน  ในงานธุรกิจ  อุตสาหกรรม  หรอืใช้ในการผลิต  ตัวอย่างเช่น  บริษัทของเรา 
จ ากัด  ติดต่อซื้อสินค้าจากผู้ขายหลายบริษัท  ซึ่งบริษัทของเราจะมรีะบบ  MIS  ที่เก็บข้อมลูเกี่ยวกับ
หนี้สินทีบ่ริษัทขอเราติดค้างผู้ขายอยู ่ แตร่ะบบเก็บข้อมลูผูข้ายได้เพียง  1,000  รายเท่านั้น  แต่ปัจจบุัน
ผู้ขายมีระบบเกบ็ข้อมลูถึง  900  รายและอนาคตอันใกล้นี้จะเกิน  1,000  ราย  ดังนั้นฝ่ายบริหาร 
จึงเรียกนกัวิเคราะห์ระบบเข้ามาศึกษา แก้ไขระบบงาน 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
   จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้คือ  การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและ
ตัดสินใจว่าการพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ  หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดมิมีความเป็นไปได้
หรือไม่  โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยทีสุ่ดและได้ผลเป็นทีน่่าพอใจปญัหาต่อไป  คือ  นักวิเคราะห์
ระบบจะตอ้งก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปญัหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหา
ทางเทคนิคกจ็ะเกี่ยวข้องกบัเรื่องคอมพิวเตอร์  และเครือ่งมอืเก่าๆถ้าม ี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ด้วย  ตัวอย่างคือ  คอมพิวเตอรท์ี่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่  คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่
ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ  รวมทั้งซอฟต์แวร ์ ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่  หรือพฒันาข้ึนใหม่  เป็นต้น  
ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร  คือ  บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมทีจ่ะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอ
หรือไม ่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่  จากที่ใด  เป็นต้น  นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่าผู้ใช้ระบบ 
มีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง  รวมทัง้ความเหน็ของผู้บรหิารด้วย 
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 ขั้นตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ (Analysis) 
   เริ่มเข้าสู่การวิเคราะหร์ะบบ  การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบ 
การท างานของธุรกจินั้น  ในกรณีที่ระบบเราศึกษาน้ันเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่า
ท างานอย่างไร  เพราะเป็นการยากทีจ่ะออกแบบระบบใหม่โดยที่  ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร  
หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร  หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม ่ ซึ่งนักวิเคราะหร์ะบบ
จะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมลู  (Fact-Gathering Techniques)  ดังรูป  ได้แก่  ศึกษาเอกสารทีม่ีอยู่ 
ตรวจสอบวิธีการท างานในปจัจบุัน  สัมภาษณ์ผู้ใช้และผูจ้ัดการที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับระบบ  เอกสารทีม่ี
อยู่ได้แก่  คู่มือการใช้งานแผนผงัใช้งานขององค์กร  รายงานต่าง ๆ  ที่หมุนเวียนใน  ระบบการศึกษา
วิธีการท างานในปจัจบุันจะท าให้นักวิเคราะหร์ะบบรู้ว่าระบบจริง ๆ  ท างานอย่างไร  ซึ่งบางครั้งค้นพบ
ข้อผิดพลาดได้  ตัวอย่าง  เช่น  เมื่อบริษัทได้รบัใบเรียกเกบ็เงินจะมีข้ันตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน 
ข้ันตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสงัเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เข้าใจและเห็น
จริง  ๆ  ว่าข้ันตอนการท างานเป็นอย่างไร  ซึ่งจะท าให้นกัวิเคราะห์  ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่า
อยู่ที่ใด  การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่นกัวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพื่อเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย   
และสามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้ใช้ได้  เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งส าคัญที่จะใช้ใน 
การออกแบบต่อไป  ถ้าเราสามารถก าหนดความต้องการไดถู้กต้อง  การพัฒนาระบบในข้ันตอนต่อไปก็
จะง่ายข้ึน  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วจะน ามาเขียนรวมเปน็รายงานการท างานของ  ระบบซึ่งควรแสดง
หรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนทีจ่ะร่ายยาวออกมาเป็นตัวหนงัสือ  การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจได้
ดีและง่ายข้ึน  หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบ  อาจจะน าข้อมูลทีร่วบรวมได้น ามาเขียนเป็น  
"แบบทดลอง"  (Prototype)  หรือตัวต้นแบบ  แบบทดลองจะเขียนข้ึนด้วย  ภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  
และที่ช่วยให้ง่ายข้ึนได้แก ่ ภาษายุคที่  4  (Fourth Generation Language)  เป็นการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพื่อใช้งานตามที่เราต้องการได ้ ดังนั้นแบบทดลองจงึช่วยลดข้อผิดพลาดทีอ่าจจะ
เกิดข้ึนได ้

 ขั้นตอนท่ี 4  การออกแบบ (Design) 
   ในระยะแรกของการออกแบบ  นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจ  ของฝ่าย
บรหิารที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์การเลอืกซือ้คอมพิวเตอร์  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย  
(ถ้ามีหรอืเป็นไปได้)  หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ  ที่เขียนข้ึนในข้ันตอนการ
วิเคราะหม์าแปลงเป็นแผนภาพล าดับข้ัน (แบบต้นไม้) ดังรปูข้างล่าง  เพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่
แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ  
หลงัจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่างโปรแกรม 
ควรจะท าอย่างไร ในข้ันตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า  "จะต้องท าอะไร  (What)" 
แต่ในข้ันตอนการออกแบบต้องรู้ว่า"จะตอ้งท าอย่างไร (How)"  ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึง
ความปลอดภัย  (Security)  ของระบบด้วย  เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน  เช่น  "รหัส"  
ส าหรับผู้ใช้ที่มสีิทธ์ิส ารองไฟล์ข้อมลูทั้งหมด   
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 ขั้นตอนท่ี 5  การพัฒนาระบบ (Construction) 
   ในข้ันตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเริม่เขียนและทดสอบโปรแกรมว่า  ท างานถูกต้อง
หรือไม่  ต้องมกีารทดสอบกับข้อมูลจริงทีเ่ลอืกแล้ว  ถ้าทุกอย่างเรียบรอ้ย  เราจะได้โปรแกรมที่พรอ้มที่
จะน าไปใช้งานจริงต่อไป  หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจรงิของระบบ
ระยะแรกในข้ันตอนน้ี  นักวิเคราะหร์ะบบต้องเตรียมสถานที่ส าหรับ  เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วจะต้อง
ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี  โปรแกรมเมอรเ์ขียนโปรแกรมตามข้อมลูที่ได้จากเอกสาร
ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ  ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม 
โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมกีารทบทวน  กับนักวิเคราะหร์ะบบและผู้ใช้งานเพื่อค้นหา
ข้อผิดพลาด  วิธีการนี้เรียกว่า "Structure Walkthrough “การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบ 
กับข้อมลูทีเ่ลือกแล้วชุดหนึ่ง  ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้  การทดสอบเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์  
แต่นักวิเคราะหร์ะบบต้องแน่ใจว่า  โปรแกรมทัง้หมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 

 ขั้นตอนท่ี 6  การปรับเปลี่ยน (Construction) 
   ข้ันตอนน้ีบริษัทน าระบบใหมม่าใช้แทนของเก่าภายใต้การดแูลของนักวิเคราะห์
ระบบ การป้อนข้อมลูต้องท าให้เรียบร้อย  และในทีสุ่ดบริษัทเริม่ต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได ้ การน าระบบ
เข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย  ที่ดีที่สุดคือ  ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสกั
ระยะหนึง่  โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่  ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบ
เก่าออกได้แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป                                                                                                                                 

 ขั้นตอนท่ี 7  บ ารุงรักษา (Maintenance) 
   การบ ารุงรักษาได้แก่  การแก้ไขโปรแกรมหลงัจากการใช้งานแล้ว  สาเหตุที่ต้อง
แก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว  สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี  2 ข้อ คือ 1) มีปัญหาใน
โปรแกรม (Bug) และ 2) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป  จากสถิติของระบบทีพ่ัฒนาแล้ว
ทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม  เนือ่งจากมี  "Bug"  ดังนั้นนักวิเคราะห์
ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา  ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มีความส าคัญมาก  ความต้องการของ
ระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น  เช่นต้องการรายงานเพิ่มข้ึน  ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพิ่มเติมสิ่งที่ต้องการได้   
การบ ารุงรักษาระบบ  ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนกัวิเคราะหร์ะบบ  เมื่อผู้บริหารต้องการแก้ไข 
ส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง  ๆ  และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และใหผู้้บรหิาร
ตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรอืไม่  
 
ระบบฐานข้อมูล 
 

 1.  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมลู  (Database)  หมายถึง  กลุ่มของข้อมลูทีม่ีความสัมพันธ์กันและถูก
น ามาจัดเกบ็ในทีเ่ดียวกัน  โดยข้อมูลอาจเกบ็ไว้ในแฟ้มข้อมลูเดียวกันหรือแยกเกบ็หลาย ๆ  แฟ้มข้อมูล   
แต่ต้องมีการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลู  เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการข้อมลูในการจัดเกบ็ข้อมลู
ในระบบฐานข้อมลูมีข้อดีกว่า  การจัดเก็บข้อมูลในระบบแฟม้ข้อมูล  พอสรปุประเด็นหลกั ๆ  ได้ดังนี ้  
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มีการใช้ข้อมลูร่วมกัน  (data sharing)  ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (reduce  data  redundancy)  
ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น  (improved data integrity)  เพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล  
(Increased security)  มีความเป็นอสิระของข้อมลู (data independency)  

 2.  องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมลูโดยทั่วไป  จะเกี่ยวข้องกบั  4  ส่วนส าคัญดังนี้ 
  2.1  ข้อมูล (DATA) 
    ข้อมูลทีจ่ัดเกบ็อยู่ในระบบฐานข้อมลู  ไม่ว่าจะเป็นบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  เช่น  เครื่อง  Mainframe  ข้อมูลในแต่ละส่วนจะต้องสามารถ
น ามาประกอบกันได้  (Data Integrated)  เช่น  เมื่อแพทย์รักษาผูป้่วยแพทย์จะอาศัยข้อมูลจากประวัติ
การรกัษาพยาบาลของผูป้่วย  (PATIENT_HISTORY) มาประกอบการรกัษา  แต่ในกรณีฉุกเฉิน 
ที่ต้องการติดต่อญาติผู้ป่วย  ซึ้งข้อมลูส่วนน้ีไม่ปรากฏอยู่ในประวัติการักษาพยาบาล  ทางโรงบาล
สามารถน าช่ือผู้ป่วย (Field “PATIENT_NAME”)  ไปค้นหาช่ือญาติ  (Field “PATIENT_NAME”)  ใน
ทะเบียนผูป้่วย  (PATIENT_PERSONAL) ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเกบ็ช่ือญาติของผู้ป่วยไว้ในประวัต ิ
การรกัษาพยาบาล 
  2.2  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล  จะประกอบด้วย  2   
ส่วนส าคัญ ดังนี ้
  2.2.1.  หน่วยความจ ารอง (Secondary Storage) 
       เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเกบ็ข้อมลูด้วยฐานข้อมูล   
ดังนั้น  สิ่งที่ต้องค านึงถึงส าหรบัอปุกรณ์ในส่วนน้ี  ได้แก่  ความจุของหน่วยความจ าส ารองที่น ามาใช้
จัดเกบ็ข้อมลูของฐานข้อมลูนั้น 
  2.2.2.  หน่วยประมวลผล และหน่วยความจ าหลัก 
       เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทีจ่ะต้องท างานร่วมกัน  เพื่อน าข้อมูลจากฐานข้อมลู
ข้ึนมาประมวลผลตามค าสั่งทีก่ าหนด  และขนาดของหน่วยความจ าหลกัของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่น ามาใช้ประมวลผลร่วมกับฐานข้อมูล 
  2.3  ซอฟแวร์  (Software) 
   การติดต่อกบัข้อมูลในฐานข้อมูลของผู้ใช้  จะต้องกระท าผ่านโปรแกรมที่ช่ือว่า  
Database  Management  Systems  (DBMS)  ดังภาพที ่ 1 
 

                  UserUser

DBMSDatabase

 
    ภาพท่ี 1  แสดงการติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมลูของผู้ใช้ผ่านโปรแกรม 

              (ท่ีมา  :  จริยา  เอกพันธ์ุ และสายพิณ  เชิงห้วย, 2557  :  19) 
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   DBMS  หน้าที่หลกัของโปรแกรม  DBMS  ได้แก่  การท าให้การเรียกใช้ฐานข้อมลู  
เป็นอสิระจากส่วนของ Hardware หรือกล่าวอีกในหนึง่โปแกรม DBMS จะมีหน้าที่ในการจัดการและ
ควบคุมความถูกต้อง  ความซ้ าซ้อน  และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆภายในฐานข้อมูลแทน
โปรแกรมเมอร์  ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมลูจากฐานขอ้มูลได้โดยไม่จ าเป็นต้องทราบถงึโครงสร้าง
ทางกายภาพของข้อมูลในระดับที่ลึกเช่นเดยีวกับโปรแกรมเมอร์  เน่ืองจากโปรแกรม  DBMS  จะมีส่วนของ 
Query language  ซึ้งเป็นภาษาที่ประกอบด้วยค าสั่งต่างๆ  ที่ใช้ในการจัดการ  และเรียกใช้ข้อมลู 
จากฐานข้อมลูซึง้สามารถน าไปใช้ร่วมกบัภาษาคอมพิวเตอรอ์ื่นๆ  เพื่อพัฒนาเป็นโปรแกรมส าหรบั
เรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูมาประมวลผลลายละเอียดของโปรแกรม  DBMS  จะกล่าวถึงในล าดับถัดไป 
                  2.4  ผู้ใช้ระบบฐานข้อมลู  (User) 
   ผู้ที่เรียนใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมลูมาใช้งานแบง่ออกเป็น  3  กลุ่ม   
   2.4.1.  Application  Programmer ได้แก่ ผู้ที่ท าหน้าที่พฒันาโปรแกรม 
(Application Program) เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผลโดยโปรแกรมที่พฒันาข้ึน
ส่วนใหญ่  มักจะใช้ร่วมกับค าสั่งในกลุ่ม  Data  Manipulation  Language  (DML)  ของ  Query 
Language  เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูส าหรบัลายละเอียดของค าสั่งในนกลุ่ม DML  
   2.4.2.  End  User  ได้แก่  ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมลูไปใช้งาน  แบ่งออกเป็น  2  
กลุ่มดงันี ้
    1.  Native  User ได้แก่  ผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูโดยอาศัยโปรแกรม 
ที่พัฒนาข้ึน 
    2.  Sophisticated  User  ได้แก่  ผู้ใช้ข้อมูลที่เรียกใช้จากฐานข้อมูลด้วย
ประโยคค าสั่งของ  Query  Language ซึ้งโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมลูทีจ่ าหน่ายอยู่ใน
ท้องตลาดจะมสี่วนที่ยอมใหผู้้ใช้ได้ใช้ประโยคค าสั่งของ  Query Language  เพื่อเรียกใช้ข้อมลู 
จากฐานข้อมลูได้โดยตรงส าหรบัประโยคค าสัง่เหล่าน้ีจะถูกสว่น Query Processor  ของโปรแกรม 
DBMS แปลงใหอ้ยู่ในรปูของค าสัง่ในกลุม่  Data Manipulation Language 
    3.  Database  Administrator  (DBA)  ได้แก่  ผู้บริหารทีท่ าหน้าที่ควบคุม
และตัดสินใจในการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมลูชนิดของข้อมูลวิธีการจัดเก็บข้อมลูรูปแบบในการ
เรียนใช้ข้อมลู  ความปลอดภัยของข้อมลูและกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูล โดยอาศัยค าสั่งในกลุม่  Data  Definition  Language  (DDL)  ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งของ 
Query  Language  เป็นตัวก าหนด  ส าหรบัลายละเอียดของค าสั่งในกลุ่ม  (DDL)   
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2550. 10 - 14) 
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 3.  โครงสร้างแฟ้มข้อมลู  (File Structure) 
 

  โครงสร้างแฟ้มข้อมลูประกอบไปด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่ล าดับจากหน่วยที่เล็กทีสุ่ดไปยงั
หน่วยที่ใหญ่ข้ึนตามล าดับต่อไปนี้คือ บิต  (Bit)  ไบต์  (Byte)  ฟิลด ์ (Field)  เรคอร์ด  (Record)  และ
ไฟล์  (File) 
  3.1  บิต  (Bit) 
   บิตประกอยด้วยเลขฐานสอง  (Binary Digit)  ถือเป็นหน่วยที่เลก็ทีสุ่ดของข้อมลู 
ในคอมพิวเตอร์  โดยบิตจะมเีพียงหนึ่งใน  2  สถานะเท่านั้นคือ  0  หรอื  1  เพื่อแทนสัญญาลักษณ์
ไฟฟ้า  off  หรือ  on  ดังนั้นบิตจึงไมส่ามารถแทนค่าของข้อมูลในปริมาณมาก ๆ  ได ้
  3.2  ไบต์  (Byte) 
   เมื่อบิตไมส่ามารถใช้แทนค่าข้อมูลในปริมาณมากๆ  ได้  เนื่องมาจากมีเพียง   
2  สถานะเท่านั้น  จงึได้มีการน าเอาจ านวนบิตหลายๆ  บิตมารวมกันเป็นไบต์  ซึ้งโดยปกติแล้ว  1  ไบต ์
จะประกอบด้วย  8  บิต  ดังนั้นจึงท าใหห้นึ่งไบต์สามมารถรหัสแทนข้อมูลข้ึนมาใช้แทนตัวอักขระให้
แตกต่างกันได้ถึง  28  หรือ 256  อักขระด้วยกัน 
  3.3  ฟิลด์  (Field) 
   ฟิลด์คือการน าอักขระหรือไบต์ต้ังแต่ 1  ไบต์ข้ึนไปรวมกันเพือ่ให้เกิดความหมาย
ข้ึนมา  เช่น  ฟิลด์  name  เป็นฟลิด์ที่ใช้แทนช่ือของพนักงาน  หรือฟิลด์ address ที่ใช้เก็บทีอ่ยู ่
ของพนักงาน  เป็นต้น 
  3.4  เรคอร์ด  (Record) 
   เรคอร์ดคือกลุม่ของฟลิด์ทีม่ีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ  ใน  1  เรคอร์ดจะประกอบ 
ไปด้วยฟิลดต์่างๆที่เกี่ยวข้องรวมกันเป็นชุดตัวอย่างเช่น  เรคอร์ดพนักงาน  ประกอบด้วยฟิลดร์หสั
พนักงาน  ช่ือ  นาสกุล  ที่อยู ่ เบอร์โทรศัพท์  ต าแหน่ง  เพศ  วันเกิด  และเงินเดือน  เป็นต้น   
ดังนั้นภายใน  1  เรคอร์ดจงึจ าเป็นต้องมีอย่างนอ้ย  1  ฟิลด์เพื่อใช้ส าหรับอ้างองิข้อมลูในเรคอร์ดน้ันๆ 
  3.5  ไฟล์  (File) 
   ไฟล์คือกลุม่ของเรคอร์ดทีส่ัมพันธ์กัน  ตัวอย่างเช่น  ในแฟ้มพนักงานจะประกอบ 
ไปด้วยเรคอร์ดต่างๆ  ของพนักงานทั้งหมดทีอ่ยู่ในบริษัท  ดังนั้นไฟล์ 1  ไฟล์จึงจ าเป็นต้องมอีย่างน้อย  

1 เรคอร์ดเพื่อใช้ส าหรับอ่านข้อมลูข้ึนมาใช้งาน  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์  (2551. 19 - 21) 
 

 4.  ความส าคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 
  จากการจัดเก็บข้อมูลรวมเป็นฐานข้อมลูจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 
  4.1  สามารถลดความซ้ าซอ้นของข้อมลูได ้ 
   การเกบ็ข้อมลูชนิดเดียวกันไว้หลายๆ  ที่ท าให้เกิดความซ้ าซอ้นดังนั้นการน าข้อมูล
มารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล  จะชาวลดปัญหาการเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมลูได้  โดยระบบจัดการ
ฐานข้อมูล  (Database  Management  System  :  DBMS)  จะช่วยควบคุมความซ้ าซ้อนได ้ 
เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมลูจะทราบได้ตลอดเวลาว่ามข้ีอมูลซ้ าซ้อนกันอยูท่ี่ใดบ้าง 
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  4.2  หลกีเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได ้
   หากมีการเก็บข้อมลูชนิดเดียวกันไว้หลายๆ  ที่และมกีารปรบัปรงุข้อมลูเดียวกันนี ้
แต่ปรับปรงุไม่ครบทุกที่ที่มีข้อมูลเก็บอยู่ก็จะท าใหเ้กิดปญัหาข้อมูลชนิดเดียวกัน  อาจมีค่าไม่เหมือนกัน
ในแต่ละที่ทีเ่ก็บข้อมูลอยู ่ จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งของข้อมลูข้ึน  (Inconsistency) 
  4.3  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
   ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมลูรวมไว้ด้วยกัน  ดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูล 
ในฐานข้อมูลทีม่าจากแฟม้ข้อมลูต่างๆ  ก็จะท าได้โดยง่าย  
  4.4  สามารถรักษาความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมลู 
   บางครัง้พบว่าการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน  เช่นจากการ 
ที่ผู้ปอ้นข้อมลูป้อนข้อมูลผิดพลาดคือป้อนจากตัวเลขหนึ่งไปเป็นอีกตัวเลขหนึง่  โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้
หลายคนต้องใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูร่วมกัน  หากผู้ใช้คนใดคนหนึ่งแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ท าให้ผู้อื่น
ได้รับผลกระทบตามไปด้วย  ในระบบจัดการฐานข้อมลู  (DBMS)  จะสามารถใส่กฎเกณฑเ์พื่อควบคุม
ความผิดพลาดทีเ่กดข้ึน 
  4.5  สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ 
   การเกบ็ข้อมลูร่วมกันไว้ในฐานข้อมูลจะท าใหส้ามารถก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้
รวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ  ในการจัดเกบ็ข้อมลูใหเ้ป็นไปในลักษณะเดียวกันได้  เช่นการก าหนดรปูแบบ
การเขียนวันที่  ในลักษณะ  วัน/เดือน/ปี หรอื ปี/เดือน/วัน  ทั้งนี้จะมผีู้ที่คอยบรหิารฐานข้อมูลที่เรา
เรียกว่าผูบ้ริหารฐานข้อมลู  (Database Administrator: DBA)  เป็นผูก้ าหนดมาตรฐานต่าง ๆ  
  4.6  สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมลูได้ 
   ระบบความปลอดภัยในที่นี ้ เป็นการป้องกันไม่ใหผู้้ใช้ที่ไม่มสีิทธิมาใช้  หรือมาเห็น
ข้อมูลบางอย่างในระบบ  ผู้บริหารฐานข้อมลูจะสามารถก าหนดระดบัการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคน
ได้ตามความเหมาะสม 
  4.7  เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล  
   ในระบบฐานข้อมลูจะมีตัวจัดการฐานข้อมลูที่ท าหน้าที่เป็นตัวเช่ือมโยงกบั
ฐานข้อมูล โปรแกรมต่าง  ๆ  อาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทกุครั้ง  ดังนั้นการแก้ไขข้อมูลบางครัง้  
จึงอาจกระท าเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมลูที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น  ส่วนโปรแกรมที่ไม่ได้เรียกใช้
ข้อมูลดังกล่าว  ก็จะเป็นอสิระจากการเปลี่ยนแปลง 
            5.  รูปแบบของระบบฐานข้อมูล 
 รูปแบบของระบบฐานข้อมลู  มีอยู่ด้วยกัน  3  ประเภท  คือ 
  5.1  ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ (Relational Database) 
             เป็นการเกบ็ข้อมูลในรูปแบบที่เป็นตาราง (Table) หรือเรียกว่า  รีเลช่ัน  
(Relation) มีลักษณะเป็น  2  มิติ  คือเป็นแถว  (row)  และเป็นคอลัมน์  (column)  การเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างตาราง  จะเช่ือมโยงโดยใช้แอททรบิิวต์ (attribute) หรอืคอลมัน์ที่เหมอืนกันทัง้สองตาราง
เป็นตัวเช่ือมโยงข้อมลู  ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์นี้จะเป็นรูปแบบของฐานข้อมลูที่นิยมใช้ในปัจจุบัน  
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   ตารางที่ 1 แสดงตารางพนักงาน 
 

รหสัพนักงาน ช่ือพนักงาน ที่อยู ่ เงินเดือน รหสัแผนก 

12501535 นายสมพงศ์ กรุงเทพ 12000 VO 
12534568 นายมนตร ี นครปฐม 12500 VN 

12503452 นายเอก กรุงเทพ 13500 VO 
12356892 นายบรรทัด นนทบุร ี 11500 VD 

15689730 นายราชัน สมุทรปราการ 12000 VA 

 

5.2  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
                     ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวมระเบียนต่าง ๆ  และความสมัพันธ์ระหว่าง
ระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสมัพัทธ์ฝึกอบรมระยะสัน้  
                     5.3  เพื่อส่งเสรมิฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกโดย  
                           3.1  จัดหาสิ่งของทีส่มาชิกต้องการมาจ าหน่าย  
                           3.2  จ าหน่ายผลิตผลของสมาชิก  
                           3.3  ส่งเสริมให้สมาชิกรูจ้ักการประหยัดทรัพย์  ด้วยการช่วยเหลือซึง่กันและกัน 
และการช่วยตัวเองให้อยู่ดีกินด ี 
                           3.4  ด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมสหกรณ์  
                           3.5  ให้บริการต่างๆ  แก่สมาชิก  โดยเรียกค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อย  
                           3.6  เพื่อเป็นศูนย์ฝึกภาคปฏิบัติการของวิชาสหกรณ์ในโรงเรียนไปสู่ชุมชน  
                           3.7  เพื่อใช้สถานศึกษาเป็น "ศูนย์ธุรกิจการสหกรณ์"  
                          การจัดกิจกรรมสหกรณ์ในโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น  จะท าให้
นักเรียนซึ่งเป็นเยาวชนของชาติได้เรียนรู้การสหกรณ์ตั้งแต่อยู่ในวัยเรียน 

       6.  บทบาทและหน้าท่ีของสหกรณ์โรงเรียน 
    6.1  บทบาทของสหกรณ์โรงเรียน  
            6.1.1.  ส่งเสรมิการพัฒนานักเรียน  อาจารย์  และสังคมโดยทั่วไป 

                    6.12.  สหกรณ์โรงเรียนสามารถตรึงราคาสนิค้าและบรกิาร  เพราะสหกรณ์
ด าเนินธุรกิจเพื่ออ านวยประโยชน์แกส่มาชิกเป็นหลัก  

                    6.1.3.  สหกรณ์เป็นศูนย์กลางเผยแพร่วิทยาการต่างๆ  แก่สมาชิกในด้าน 
หลักวิชาการ  อุดมการณ์สหกรณ์  ระเบียบข้อบงัคับหรือกฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ์ 
        6.1.4.  ให้บริการและความสะดวกแกอ่าจารย์และนกัเรียน  ในการเลอืกซือ้ 
สินค้าบรโิภคและวัสดุอปุกรณ์ในเรียน เพือ่ประโยชน์ในของทุกคนในโรงเรียน 
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   6.2  หน้าที่ของสหกรณ์โรงเรียน  
      สหกรณ์โรงเรียนมิใช่องค์การค้าก าไร  แต่มีวัตถุประสงค์จะสร้างแหลง่ใหบ้ริการ
ทางการเงินและอื่นๆ  ภายในขอบเขตของสหกรณ์โรงเรียนแก่สมาชิกสหกรณ์โรงเรียนมหีน้าที่กระท า
กิจการงานสนองความต้องการของสมาชิกมากมาย  ดังต่อไปนี้ 

  6.2.1.  จัดหาทุนเพือ่กิจการตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
 6.2.2.  ให้เงินปันผลแก่สมาชิก 
 6.2.3.  สหกรณ์ท าหน้าทีเ่ป็นสถาบันเงินทุน 
 6.2.4.  จ าหน่ายสินค้าบริโภคและวัสดอุุปกรณ์ในเรียน 
 6.2.5.  ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกของสมาชิก 
 

  7.  ประเภทของงานบริการสหกรณ์โรงเรียน 
   งานบรกิารของสหกรณ์โรงเรียนมีหลายอย่าง  ข้ึนอยู่กับนโยบายและวัตถุประสงค์
ของสหกรณ์ส าหรับสหกรณ์โรงเรียนมีดังนี ้
   7.1  สหกรณ์ร้านค้ามิไดห้มายถึงร้านค้าหลายๆ  ร้านมารวมกันตั้งเป็นสหกรณ์  
แต่สหกรณ์ร้านค้า  หมายถึง  การทีบุ่คคลหลายๆ  คน มารว่มกันต้ังร้านข้ึนแต่ละคนก็เป็นสมาชิก 
ของร้านสหกรณ์ 
                       7.2  ร้านสหกรณ์เป็นสหกรณ์ผู้บริโภค  เพราะมหีน้าที่ในการจัดหาสินค้า 
เครื่องอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายให้แกส่มาชิก  จะเห็นว่า  ในสถาบันการศึกษาต่างๆ  ได้จัดร้านสหกรณ์
ส าหรับนักเรียนข้ึน  แต่ละร้านสหกรณ์ที่ตั้งข้ึนก็มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลงึกัน  ร้านสหกรณ์ในสถาบัน
ศึกษาต้ังข้ึน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนในด้านการหาซือ้สมุด  หนังสือ  เครือ่งเขียน  
อุปกรณ์การเรียน  และสินค้าเบ็ดเตล็ดต่างๆ  ในราคาพอสมควร  ก าไรการค้าเลก็ๆ  น้อยๆ   
ที่เกิดข้ึนก็น าไปใช้ประโยชน์เป็นทุนการศึกษา  หรือสวัสดิการต่างๆ  บางสถาบันก็ให้นักเรียนเป็นผู้ถือ
หุ้น  และรับเลือกตั้งเป็นกรรมการควบคุมการบริหารกิจการของร้าน  นอกจากนั้นร้านสหกรณ์ใน
สถานศึกษาบางแหง่  ยังให้นักศึกษาฝึกงานตามหลกัสูตรการศึกษาอีกด้วย 
                       7.3  ร้านสหกรณ์ในสถานศึกษามีความส าคัญมาก  เพราะนิสิตนักศึกษาของสถาบัน
ต่างๆ  มีความจ าเป็นจะต้องซื้อหนังสือ  สมุด  อุปกรณ์การเรียนต่างๆ  ของกินของใช้ประจ าวัน   
ถ้าจัดสหกรณ์ข้ึนกจ็ะช่วยนิสิตนักศึกษาประหยัดเงินได้   
                       7.4  สหกรณ์ในโรงเรียน  หรือสหกรณ์ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ  ล้วนมีประโยชน ์
ต่อสมาชิกทัง้สิ้น  ดังนั้นควรจะได้ส่งเสริมให้ตั้งสหกรณ์ข้ึน  การควบคุมวิธีการด าเนินงานให้ถูกต้อง 
ตามหลกัการสหกรณ์  ก็จะท าใหส้หกรณ์ประสบผลส าเร็จ  สมาชิกทุกคนจะได้รบัผลประโยชน์ตามหุ้น  
ซึ่งตนได้ลงทุน  เป็นการสง่เสรมิใหผู้้ที่อยู่ในวัยเรียนได้ใช้เงินโดยประหยัด  และรูจ้ักเรื่องการลงทุน  
อันเป็นแนวทางในการด ารงชีพต่อไป  
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ทฤษฏีเบือ้งต้น  Microsoft visual  studio  2010 
 วิชวลเบสิก 

  ในหลายปทีี่ผ่านมาวงการคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ  เป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะทางด้านซอฟต์แวร์ภาษาวิชวลเบสิกถือเป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ตัวหนึ่งมี
ความสามารถในการท างานที่คล้ายกบัภาษาคอมพิวเตอรอ์ื่นๆ  เช่น C , PaslCal , C++, C#  แต่
แตกต่างกันตรงที่ภาษาจาวาถูกคิดค้นข้ึนมาเพื่อให้ใช้งานไดบ้นระบบปฏิบัติการใดๆ  ก็ได้ไม่ว่าจะเป็น  
DOS , Windows  95  ,  Windows  XP,  Linux  หรือ  UNIX  และในปจัจบุันยังสามารถใช้งานได้ใน
อุปกรณ์ไร้สายได้อีกด้วย 

 Visual  Basic.NET  
  Microsoft  Visual Basic .NET (VB.NET)  คือ  ภาษาคอมพิวเตอรส์ าหรับสร้าง
โปรแกรมประยกุต ์ (Application)  ที่ใช้งานได้อย่างหลากหลายบนระบบปฏิบัติการ Windows พัฒนา
มาจาก Microsoft  Visual Basic (ไม่ม ี.NET ต่อท้าย) ซึ่งมรีากฐานมาจากภาษา  BASIC  (ย่อมาจาก 
Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code) เมื่อป ี1963 ที่วิทยาลัย Dartmouth โดย
ภาษาน้ีออกแบบมาให้ใช้งานง่าย  คนทั่วไปที่ไม่มีพื้นฐานทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  สามารถเขียน
โปรแกรมได้ไม่เหมอืนกับภาษาอื่น  ซึ่งเตม็ไปด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ท าให้ภาษา  Visual Basic 
.NET  เหมาะส าหรบันักเรียนหรอืบุคคลทั่วไป 

  Why  Visual  Basic  .NET  
  Visual  Basic .NET เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ทีท่ าให้คนทั่วไปที่ไม่เคยเขียนโปรแกรม
บน Windows มาก่อนสามารถพฒันาโปรแกรมได้ราวกบัมอือาชีพแน่นอนว่า  ส าหรับผู้เริ่มต้นแล้ว   
คงจะเกิดความท้อแท้ใจไม่น้อยยามทีเ่ปิดต าราเกี่ยวกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ที่วางอยู่ตามช้ัน
หนังสือคอมพิวเตอร์ข้ึนมาดู  เพราะเป็นธรรมดาที่หนงัสือเหล่าน้ีมักเต็มไปด้วยรหัสค าสั่ง (Source 
Code) ของโปรแกรมตัวอย่างนบัสิบหน้า  ส าหรบัผูท้ี่ไม่มปีระสบการณ์ในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรม์าก่อน  เมื่อเจอกับตัวอย่างยาวเต็มหน้าอาจท าให้ท้อใจได้  ภาษาคอมพิวเตอร์เช่น 
 C, C++, Java  แม้ได้รับความนิยมในการใช้เขียนโปรแกรม  มานานนับตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจบุัน  แต่มี
ความยุ่งยากในการท าความเข้าใจซึ่งตอ้งอาศัยความเพียรอยูไ่ม่น้อย  ในการศึกษาหากจะให้ถึงระดับที่ใช้
เขียนโปรแกรมแบบแสดงหน้าต่างตอบโต้กับผู้ใช้  (Graphical User Interface: GUI) ได้จริง  ดังนั้น  
Visual Basic .NET  จึงเป็นทางเลือกใหม่ของการพัฒนาโปรแกรมประยุกตร์วมไปถึงเกมบน Windows  
ซึ่งบางคนอาจสงสัยในศักยภาพของมันด้านความเร็ว  ในการท างานหรือความสามารถในการเรียกใช้
ฟังก์ชัน จากการทดลองศึกษาค้นคว้าจากข้อมลูต่างประเทศสามารถยืนยันได้ว่า  Visual Basic .NET  มี
ศักยภาพสูงพอที่จะสร้างสรรค์โปรแกรมช้ันดีได้ในระดับหนึง่ดังนั้น  Visual Basic .NET  จึงเป็นการ
เริ่มต้นที่ดีทีสุ่ดในการพฒันาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ  Windows  นั่นเอง  Basic  Concepts  of  
Programming Language  หากเราต้องการจะเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ราควรจะรูเ้สียก่อนว่าสิง่ที่
เรียกว่าภาษาโปรแกรม  (Programming Language)  นั้นท างานอย่างไรมีเหตุผลส าคัญอย่างน้อยสอง
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ประการทีท่ าให้การศึกษาการท างานของภาษาคอมพิวเตอรใ์นฐานะตัวแปลภาษา  (Language  
Translator) เป็นสิ่งส าคัญ 
   ประการแรกถ้าหากเรารู้ว่าตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์นัน้ท างานอย่างไรจะท าให้เราเข้าใจและ
หาสาเหตุของการเกิดข้อผิดพลาด  (Error)  ได้รวดเร็วข้ึนและเมื่อเรารู้สาเหตุของข้อผิดพลาดนั้นแล้วท า
การแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวเป็นไปอย่างสะดวกและง่ายดายย่ิงข้ึน 

ประการทีส่องถ้าหากเราฝึกฝนตัวเราให้คิดอย่างตัวแปลภาษาได้  จะท าให้เราเข้าใจและจดจ า
กฎเกณฑ์ไวยากรณ์ต่าง ๆ  ของภาษาคอมพิวเตอร์ได้ง่ายข้ึนภาษาคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้ในการเขียน
โปรแกรมนั้นมีด้วยกันหลายภาษาซึ่งแบ่งออกได้เป็น  2  พวก  คือภาษาระดับต่ า  (Low-Level 
Language)  กับภาษาระดับสูง  (High-Level Language)ภาษาระดับต่ าสุดก็คือภาษา  Assembly  
หมายถึงภาษาที่มีความใกล้ชิดกับระดับฮาร์ดแวร์ของคอมพวิเตอร์มากที่สุดซึ่งมีไวยากรณ์และประโยค
โปรแกรมของภาษาที่ค่อนข้างยุ่งยากซับซอ้น  แต่ก็เป็นภาษาที่มีประสทิธิภาพ  ในการประมวลผลสูง
ที่สุดเพราะใกล้เคียงกับภาษาเครื่อง  (Machine Code)  มากที่สุด 
 ภาษาที่มีระดับสูงข้ึนมาอกีขั้นหนึง่และเป็นที่นิยมใช้ก็คือภาษา  C , C++,  Java  เป็นต้น
ส่วนภาษาระดับสงูอย่างเช่น  Visual  Basic  .NET  ถูกพัฒนาข้ึนมาจากภาษา  Visual  Basic  อีกต่อ
หนึ่งอย่างไรก็ตามภาษาคอมพิวเตอร์ทกุภาษาน้ัน  มีรูปแบบการใช้งานและหลกัไวยากรณ์  (Syntax) 
เป็นของตนเองและจะต้องอาศัยตัวแปลภาษาของภาษาน้ันๆ  เพื่อที่จะแปลงภาษาของตนให้กลายเป็น
ภาษาเครื่องทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรส์ามารถน าไปใช้งานได้จริงและตัวแปลภาษาดังกล่าวก็มีอยู ่ 2  แบบ
คือ  Compiler  กับ  Interpreter  ในที่นี ้ Visual  Basic  .NET  ของเราจะใช้  Compiler  เป็นตัว
แปลภาษาเท่านั้น 
 
 

ทฤษฎีประเมินคณุภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ 

 ในแง่แนวคิดทางวิชาการ  แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept)  ในเรื่องคุณภาพการให้บริการ
ประกอบไปด้วย  3  แนวคิดหลัก  คือ  แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า  (customer satisfaction) 
คุณภาพการให้บริการ (service quality)  และคุณค่าของลกูค้า  (customer  value)  (Cronin, and 
Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988)  ตามแนวคิดพื้นฐาน
ดังกล่าว  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบรกิาร  เป็นพฤตกิรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีต่อบริการที่ได้รบัหรือ
เกิดข้ึน  (Oliver, 1993)  
 สว่นแนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการใหบ้ริการ  เป็นแนวคิดที่ได้รับการเสนอไว้โดยโครนิน
และเทเลอร์  (Cronin and Taylor, 1992)  ในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองท่าน  ความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ  เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูร้ับบริการได้รับบรกิาร  กับความคาดหวังที่
ผู้รบับริการนั้นมีในช่วงเวลาทีม่ารบับริการ  และเป็นสิ่งที่ช่วยให้สามารถวัดคุณภาพ 
การใหบ้ริการได้ ส่วนคุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองเชิงการตลาด  คอร์ดับเปิล้สกี้  รัสท์  และซาร์ฮอ
ริก (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  คุณภาพการให้บริการ  เป็น
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ส่วนขยายของบรกิาร  กระบวนการบรกิารและองค์กรที่ให้บริการ  ที่สามารถตอบสนองหรือท าให้เกิด
ความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล  แนวคิดพื้นฐานที่มองคุณภาพการให้บริการผ่านกรอบ 
การมองด้านความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนี้  ได้รับการสนบัสนุนจากนักวิชาการอกีท่านหนึง่คือ 
บิทเนอร์ (Bitner, 1992) ซึ่งอธิบายจากผลงานวิจัยที่ได้เคยท าการศึกษาไว้ว่า  คุณภาพการให้บริการ
สามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของผู้รบับริการได ้ 
 โดยประการที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ก่อใหเ้กิดกรอบการพจิารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพการ
ให้บรกิารจากแนวคิดพื้นฐาน  3  แนวคิดดังกล่าวได้ในสองนัยยะ  กล่าวคือ  นัยยะแรก คุณภาพการ
ให้บรกิารสามารถพิจารณาได้จากทั้งสามองค์ประกอบ หรืออย่างน้อย  2  องค์ประกอบรวมกัน  และ 
นัยยะที่สอง  คุณภาพการให้บริการ  พิจารณาได้จากตัวช้ีวัดซึ่งพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเป็น
หลัก  เช่น  แนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ  (service quality) ซึ่งจาก 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องผู้เขียนพบว่า  นักวิจัยส่วนใหญ่มักให้ความสนใจท าการศึกษาคุณภาพ
การใหบ้ริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลัก  คือ  แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า  และแนวคิด
คุณภาพการให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยแนวคิดแรกมุ่งวัดความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ  ส่วนแนวคิด
ที่สอง  วัดคุณภาพการให้บริการตามตัวแบบ SERVQUAL ที่เสนอโดยซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ  
 ค าถามที่มักเกิดข้ึนต่อมาก็คือ  เราจะใช้การวัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูร้ับบรกิารที่
มีต่อการบรกิาร  หรือจะวัดจากคุณภาพการใหบ้ริการ  จึงสามารถตอบได้ในเบื้องต้น ค าตอบก็คือ  เรา
จะวัดโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานใดก็ได้ ข้ึนอยู่กับสิ่งทีส่ าคัญคือ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์จองการวัด  
โดยเฉพาะในประเด็นความต้องการน าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินไปใช้ประโยชน์น่ันเอง  เพียงแต่
แนวคิดทฤษฎีและข้อสรุปทั่วไปจากการวิจัยเท่าทีป่รากฏ  ดูจะรองรบัและยอมรับวิธีการวัดคุณภาพการ
ให้บรกิารในกรอบการมองเรื่องคุณภาพ  การให้บริการมากกว่ากรอบการมองด้านความพึงพอใจ 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 
ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน  (2542)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  พึง
พอใจ หมายถึง  รัก  ชอบใจ  และพึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 

 ดิเรก   (2528) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทัศนคตทิางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิง่
หนึ่ง เป็นความรู้สกึหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลทีม่ีต่องานในทางบวก  ความสุขของบุคคลอัน
เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พงึพอใจ  ท าใหบ้คุคลเกิดความกระตือรอืร้น  มีความสุข  
ความมุ่งมั่นทีจ่ะท างานมีขวัญและมีก าลังใจ  มีความผกูพันกบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความส าเรจ็ของงานที่ท า  และสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในการท างานสง่ผล
ต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเรจ็ขององค์การอีกด้วย 
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 เทพพนม  และสวิง  (2540) กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกทีเ่กิดข้ึน  เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆ  หนึ่งสิ่งที่ขาดหายไประหว่าง
การเสนอใหก้ับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้สง่า (2540) กล่าวว่า  ความพึง
พอใจ  หมายถึงความรูส้ึกที่เกิดข้ึนเมื่อได้รบัผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรูส้ึกขั้นสุดท้ายที่
ได้รับผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 

 วิรุฬ  (2542)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน 
ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัสิง่หนึง่สิง่ใดอย่างไร  ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก
และได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พงึพอใจ
เป็นอย่างยิง่  เมื่อไม่ได้รบัการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิง่ที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย
สอดคล้องกบั  ฉัตรชัย   (2535) กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรอืทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง  ความรู้สึกพอใจจะเกดิข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลได้รบัการ
ตอบสนองหรือบรรลจุุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง  ความรู้สกึดังกล่าวจะลดลงหรือไมเ่กิดข้ึน  หากความ
ต้องการหรอืจุดมุง่หมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง 

 นภารัตน์   (2544)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกทางบวกความรูส้ึกทางลบและ
ความสุขที่มีความสมัพันธ์กันอย่างซับซ้อน  โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความรูส้ึกทางบวกมากกว่า
ทางลบ 

 กาญจนา   (2546)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น
นามธรรม ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่  สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและตอ้งมสีิง่เร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล  จึงจะ
ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้นการสิง่เร้าจึงเป็นแรงจงูใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน
นั้น 

 จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรปุได้ว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่
ดีของบุคคล  ซึ่งมกัเกิดจากการได้รบัการตอบสนองตามที่ตนต้องการ  ก็จะเกิดความรูส้ึกที่ดีต่อสิง่นั้น 
ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับสหกรณ์โรงเรียน  ผู้ศึกษารวบรวม  ดังนี้ 
 ชญัญา  ศรีจนัทร์  และ ปทัมา  นาเมืองรักษ์ (2554) วิจัยเรือ่ง “ระบบบรหิารจัดการสหกรณ์
โรงเรียนบ้านนาเมอืง  ต าบลนาเมือง  อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด”  วัตถุประสงค์ของโครงงาน
เทคโนโลย ี สารสนเทศธุรกิจนี้  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบซื้อ  –  ขายของ
ระบบบริหารจัดการสหกรณ์โรงเรียนบ้านนาเมือง  ต าบลนาเมือง  อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด   
ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวกับการซื้อ – ขายสินค้าอุปโภคบริโภค  โดยระบบเป็นการซื้อ – ขายสินค้าที่เป็นเงิน
สดมีระบบสมัครสมาชิกระบบซื้อหุ้นระบบขายสินค้าระบบเพิ่มหุ้นระบบถอนหุ้นระบบการจ่ายเงินปันผล  
ระบบลาออก  “หลังร้าน”  ได้แก่ระบบสัง่ซื้อสินค้าระบบรับสินค้าระบบจ่ายช าระเงินระบบตัดจ าหน่าย
สินค้าระบบสินค้าระบบการจัดการข้อมลูเจ้าหน้าที่การออกรายงานระบบที่พฒันาข้ึนใช้  โปรแกรม  
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Microsoft  Visual  2008  ร่วมกบัฐานข้อมลู  Microsoft  SQL  Server  2005  ซึ่งโปรแกรมสามารถ
จัดการกบัข้อมลูการซื้อ  -  ขายสินค้าโรงเรียนบ้านนาเมือง  ต าบลนาเมอืง  อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัด
ร้อยเอ็ดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความรวดเร็วและถูกต้องกว่าเดิม  ภาพรวมของระบบสามารถ
ท าการเพิ่มข้อมลู  แก้ไขข้อมูล  ลบข้อมลู  และสามารถท าการค้นหาข้อมลูได้  ซึ่งในการท างานของ
ระบบงานท าให้ระบบซื้อ  -  ขายสินคาของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านนาเมือง  ต าบลนาเมือง   
อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ดใช้งานไดจ้รงิ 
 

 วีรวัฒน์  ควินรัมย์  (2553)  วิจัยเรื่อง  ระบบบรหิารจัดการสหกรณ์โรงเรียนวัดบ้านปะเคียบ
อ าเภอคูเมือง  จังหวัดบรุรีัมย์  ซึ่งเป็นระบบซื้อขายสินค้าของสหกรณ์โรงเรียน  เพื่อให้เกิดความถูกต้อง  
มีความสะดวก  รวดเร็วในการท างานและมปีระสิทธิภาพมากขึ้นโดยน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเข้าไป
ช่วยใน  การบรหิารจัดการฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการสหกรณ์โรงเรียนวัดบ้านปะเคียบ 
ให้สามารถอ านวยความสะดวกใหก้ับผู้ใช้ระบบงาน  ดังนี้สามารถท าการสมัครสมาชิก  ขายสินค้า  
สั่งซือ้สินค้า  รับสินค้า  ตัดจ าหน่ายสินค้า  ปันผลให้กบัสมาชิกและอีกทงัยังสามารถออกรายงานต่าง ๆ
ไดร้ะบบบรหิารจัดการสหกรณ์โรงเรียน  กรณีศึกษา  โรงเรยีนวัดบ้านปะเคียบ  ได้พัฒนาข้ึน  โดยใช้
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล  และใช้โปรแกรม VB.Net 2005  
ใช้ออกแบบหน้าจอระบบและเขียนโปรมแกรม เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการใช้ของผู้ใช้ระบบ 
 

 นิภาวรรณ  ใสขาว  และปราณี  รักษาเคน(2550)  วิจัยเรื่อง  “ระบบขายสินค้าเอือ้อาทร 
ร้านมิตรเจริญ”  วัตถุประสงค์ของการศึกษาน้ี  เพื่อพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนเขวาไร่ศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ  และสามารถน าไปใช้งานไดจ้รงิการวิเคราะหวิ์ธีการด าเนนิงานของระบบจัดการ  สหกรณ์
โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา  อ าเภอโกสุมพสิัย  จังหวัดมหาสารคาม  โดยจะอธิบายถึงรายละเอียด
ความส าคัญและอธิบายถึงหลักการทีส่ าคัญต่างๆ  ที่ผ่านมาจากอดีตถึงปัจจุบันโปรแกรมที่ใช้ใน 
การพัฒนาระบบ  โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบระบบ  ความรู้เรื่องฐานข้อมลู  วิธีการสร้างรายงาน 
ด้วย Crystal Report ความรู้เรื่องระบบปฏิบัติการ  (Microsoft Windows XP)  ค าศัพท์จาก  E-R 
Model  สัญลักษณ์ที่ใช้ในภาพกระแสข้อมลู  และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

 เตือนใจ  ทองยศ (2548)  วิจัยเรื่อง “ระบบขายสินค้าเอื้ออาทรร้านมิตรเจริญ”  วัตถุประสงค์ 
ของการศึกษาเฉพาะกรณีนี้  เพื่อท าการศึกษาและออกแบบระบบขายสินค้าเอือ้อาทร  โดยจัดเกบ็ 
ในรูปแบบของฐานข้อมูล  Microsoft SQL  Server  เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมลูและ  
รายละเอียดของสินค้าที่ท าการซือ้ – ขายเครื่องใช้ไปป้าได้  เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
ที่ซื้อสินค้าทั้งเงินสดและเงินผ่อน  นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบข้อมลูการผ่อนช าระของลูกค้าได้อีก
ด้วย เพื่อช่วยลดความผิดพลาดทางด้านการค านวณต่าง ๆ  และเพือ่ลดการสญูหายของข้อมลู 
ที่ท าการบันทึกลงกระดาษ  การศึกษาเฉพาะกรณีนีเ้ป็นการศึกษาการใช้งานของโปรแกรม 
Microsoft  Visual  Basic  6.0  ในการจัดท าโปรแกรม  ระบบขายสนิค้าเอื้ออาทร  เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้  ประโยชน์ใน  การด าเนินงาน  ซึ่งขอบเขตในการท างานของโปรแกรม  คือ  สามารถ
เพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหาข้อมูลของผู้มาใช้บรกิารได้ท าการค านวณค่าใช้จ่ายและการน าโปรแกรม  
Crystal Report  มาใช้ในการจัดพมิพ์รายงานต่าง ๆ  ออกมาได้เช่น  ใบสั่งซื้อ  ใบเสรจ็รบัเงิน  ใบช าระ
ค่างวด  รายงาน  สินค้าทั้งหมด  รายงานการขายสินค้า  และรายงานการรับซ่อมสินค้า 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาโครงงานครัง้นี้เป็นการศึกษาการพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี ้
 
  1.  กลุ่มเป้าหมาย 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.  การสร้างและการหาประสทิธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลุ่มเป้าหมาย  คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2  และ  3  จ านวน  7  คน   
โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มอียู่  3  ชนิดคือ 
  1.  ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
  2.  แบบประเมินคุณภาพระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบวัแดง 
  3.  แบบประเมินความพอใจ 
 
การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

            ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดงเพื่อน ามาสร้างและหาประสิทธิภาพของระบบงาน 
  1.  เข้าใจปญัหา  (Problem Recognition) 
  2.  ศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) 
  3.  วิเคราะห ์ (Analysis) 
  4.  ออกแบบ  (Design) 
  5.  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  (Systems  Development) 
  6.  การปรบัเปลี่ยน  (Conversion)  
  7.  บ ารงุรักษา  (Maintenance) 
 โดยกระบวนการทัง้  7  ข้อ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
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1. การพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาตามข้ันตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ  SDLC  (Systems 
Development Life Cycle)  7  ข้ันตอน  ประกอบด้วยข้ันตอน  ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  1  ข้ันตอนการพัฒนาระบบงานตามรปูแบบ  SDLC  7  ข้ันตอน 
ท่ีมา : http://namp410.blogspot.com/2010/01/sdlc.html 

การท าความเข้าใจกับปัญหา 

การศึกษาความเป็นไปได ้

การวิเคราะห์ระบบ 
 

การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบ 

 

 ทดสอบ การปรับเปลี่ยน 

บ ารุงรักษา 
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 1.1  เข้าใจปัญหา  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้ันตอนของการระบบสหกรณ์ 
โรงเรียน  ของโรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่องของ การจัดเกบ็ข้อมลู  
ที่เป็นระบบท าด้วยมือซึ่ง  เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ด าเนินงาน  การบันทกึข้อมลู การซือ้ – ขายสินค้า  
และการซื้อหุ้น  ของสมาชิก  ลงแฟม้เอกสาร  ข้อมูลต่างๆ  ที่มีความซ้ าซ้อนอาจจะท าใหก้ารตรวจเช็ค
ข้อมูลนั้น เกิดความผิดพลาดท าให้ข้อมลูสญูหายและท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมลู  เพราะทาง
โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ยังไม่มรีะบบสหกรณ์ใช้งาน 
 1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาถึงความเป็นไปได้ที่จะมีระบบสหกรณ์ เข้า
มาใช้ในโรงเรียนบ้านหนองบัวแดง เพราะเข้าใจถึงปัญหาของระบบสหกรณ์ จึงมีแนวคิดที่จะแก้ไขปญัหา
ดังกล่าวจงึได้ศึกษาการพฒันาระบบการยืม – คืนหนังสือโรงเรียนบ้านหนองบัวแดง เพื่อน ามาใช้ในการ
เพิ่มความเป็นระเบียบในการตรวจเช็คข้อมูลและความถูกตอ้ง 
 1.3  วิเคราะห์  ผู้ศึกษาท าการวิเคราะหป์ัญหาของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
ได้พบว่าระบบงานเดมิของสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  มีการจัดเก็บข้อมูลการซือ้ – ขายสินค้า 
และการซื้อหุ้นของสมาชิก  ด้วยการจดบันทึกลงแฟ้ม  ท าข้อมูลเกิดการสญูหายได้ง่ายเพราะปัจจุบันมี
จ านวนข้อมูลเพิ่มมากขึ้นเกิดข้ึนตลอดเวลา  ท าใหเ้จ้าหน้าทีร่ับผิดชอบงานสหกรณ์มีภาระในการจัดการ
ซื้อ – ขาย การซือ้หุ้นของสมาชิกและตรวจสอบข้อมลูได้ยาก  ระบบงานได้มีการพฒันาระบบสหกรณ์
โรงเรียนข้ึนมา เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการใช้งาน  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ในการใช้งานเพื่อ
ความสะดวกสบายของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในการท างาน  และการเก็บข้อมูลกม็ีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
ช่วยลดการสญูหายของข้อมูลอีกทัง้ยังสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ  ได้ระบบยงัสามารถข้อมลู
เจ้าหน้าที่  ข้อมูลสมาชิกและข้อมูลหนังสือ  
 1.4  ออกแบบเป็นการออกแบบการท างานโดยรวม  ของระดับผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์
โครงสร้างของฐานข้อมูลและข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1.4.1  Use  Case Diagram 
  1.4.2  Activity Diagram 
  1.4.3  Sequence  Diagram 
  1.4.4  Class  Diagram 
  1.4.5  Data Dictionary 
  1.4.6  การออกแบบหน้าจอ 
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      1.4.1.  Use Case Diagram 
   Use  Case  Diagram  ของระบบจะแสดงผังข้อมูลที่เข้าสู่ระบบข้อมลูที่
ออกจาระบบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบภายนอกจากขอบเขตของงานวิจัยในบทที่ได้แบ่งผู้ใช้งาน
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงออกได้เป็น  2  กลุม่ดังที่กล่าวในตอนต้นโดยยูสเคสไดอะแกรม
ของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 2 
 

   
 
แผนภาพท่ี  2  Use  Case  Diagram  ของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

อธิบาย  actor  
 เจ้าหน้าที่  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าทีจ่ัดการข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับการซื้อ – ขายสินค้า   
และซื้อหุ้น  
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 1.4.2  Activity  Diagram 

                          Activity  Diagram  ของระบบจะแสดงผังข้ันตอนการท างานเมือ่ผู้ใช้งาน
เข้าใช้งานระบบ  การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน  ซึ่ง  Activity Diagram  ของระบบเช่าพื้นที่ขาย
สินค้าในห้างสรรพสินค้าแสดงได้ดัง  แผนภาพที่ 3 

 

 
 

แผนภาพท่ี  3  Activity  Diagram  การเริ่มต้นการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียน 

จากแผนภาพที ่ 3  เป็นข้ันตอนแรกก่อนเข้าใช้งานในระบบโดยการออกแบบเน้นใหม้ีความง่าย
ในการใช้งานและง่ายต่อความเข้าใจโดยผู้ใช้สามารถท ารายการได้ทันทีโดยเมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานใน
ระบบระบบจะตรวจสอบสถานภาพของผู้ใช้งานจากแผนภาพถ้าผู้ใช้งานเป็นUser  ก็จะท าการเข้า        
สู่ระบบได้โดยมกีารใส่ช่ือผูเ้ข้าใช้  (Username)  กับรหัสผ่าน  (Password)  ถ้าไม่ใส่รหสัผ่านหรอืใส่
รหสัผ่านผิดระบบจะแจ้งเตอืนบอกว่าใส่ช่ือผูเ้ข้าใช้และรหัสผ่านไม่ถูกต้องและไมส่ามารถเข้าใช้งานได้
และถ้าใส่รหสัถูกต้องแล้วก็จะเข้าสูร่ะบบได้เพื่อจะเข้าสูห่น้าจอการท างานของระบบหลกัต่อไปตาม
แผนภาพที ่ 3 
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แผนภาพท่ี  4  Activity  Diagram  แสดงการเข้าใช้งานระบบของ User 
จากแผนภาพที่  4  แสดง  Activity  Diagram  ของUser  ซึ่งUser  สามารถท ารายการต่าง ๆ  ได ้
หมด  ทุกรายการในระบบ  ได้อธิบายตามหมายเลขดังต่อไปนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1  เป็นการล็อกอินเข้าสู่ระบบ  รวมทั้งการตรวจสอบสถานะ
ในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ  และเข้าสู่การท างานในหน้าหลัก  และหน้าอื่นๆในระบบ  
   ข้ันตอนที่ 2  ระบบการสมัครสมาชิก 
             ข้ันตอนที่ 3  ระบบซื้อหุ้น 
   ข้ันตอนที่ 4  ระบบซื้อสินค้า 
     ข้ันตอนที่ 5  ระบบขายสินค้า 
   ข้ันตอนที่ 6  ระบบปันผล 
   ข้ันตอนที่ 7  เป็นการสิ้นสุดการใช้งานในระบบ  หรือออกจากระบบ 
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แผนภาพท่ี 5  Activity Diagram  การสมัครสมาชิก 
 

 จากแผนภาพที่ 5  แสดง  Activity Diagram  การสมัครสมาชิก  เมื่อUser  ท าการสมัคร
สมาชิกแล้วท าตรวจสอบเสร็จ  หลังจากนั้น  ข้อมูลในระบบก็จะแสดงผลข้อมลูข้ึนมา  แล้วย้อนกลับไป
ยังหน้าเดมิเพือ่ท ารายการอื่น ๆ  ต่อไป 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 6  Activity  Diagramการซื้อหุ้น 
 

 จากแผนภาพที่ 6  แสดง  Activity  Diagram  ระบบข้อมลูบุคลากร  เมื่อUserท าการค้นหา 
เพิ่ม  ลบ  แก้ไขข้อมูลในระบบ  ข้อมูลในระบบก็จะแสดงผลข้ึนมา  ในเมนูระบบเพือ่ที่จะท าการออก
รายงาน หรือย้อนกลับไปยงัหน้าเดิมเพื่อท ารายการอื่นๆ  ต่อไป 
ต่อ  
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   แผนภาพท่ี  7  Activity  Diagramการตดัยอดสินค้า 
 

  จากแผนภาพที่  7  แสดง  Activity  Diagram  การตัดจ าหน่ายเมื่อUserท าการ
ตรวจสอบเสร็จแล้ว  หลังจากนั้น  ข้อมูลในระบบก็จะแสดงผลข้อมูลข้ึนมา  ในเมนรูะบบเพือ่ทีจ่ะท า
การออกรายงาน  หรือย้อนกลับไปยังหน้าเดิมเพื่อท ารายการอื่น ๆ ต่อไป 

 

 
 

   แผนภาพท่ี  8  Activity  Diagramระบบการขาย 
 
  จากแผนภาพที่  8  แสดง  Activity  Diagramระบบการขาย  เมื่อผู้เข้าใช้งานเข้า
มายังเมนูนีน้ี้ระบบกจ็ะสร้างรายการขายเพือ่ใหผู้้ใช้งานท าการสร้างรายการขาย  จากนั้นข้อมลูในระบบ
ก็จะแสดงผลข้ึนมาในเมนูระบบเพื่อพิมพร์ายงาน  หรือยอ้นกลับไปยังหน้าเดิมเพื่อท ารายการอื่นๆ  
ต่อไป 
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   แผนภาพท่ี  9  Activity  Diagramระบบการปันผล 
     
 จากแผนภาพ  9  ระบบการปันผล  เมือ่ผู้ใช้งานท าการตรวจสอบการซื้อหุ้น  ในระบบข้อมูล
ในระบบก็จะแสดงผลข้ึนมาในเมนรูะบบเพื่อทีจ่ะท าการค านวณเงินที่ปันผลหรอืย้อนกลับไปยังหน้าเดิม
เพื่อท ารายการอื่นๆต่อไป 
 

 
 

แผนภาพท่ี  10  Activity  Diagramระบบการสั่งซือ้ 

 จากแผนภาพ  10  ระบบการสัง่ซื้อ  เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบการสัง่ซื้อ  ในระบบข้อมลู  
ในระบบก็จะแสดงข้อมูลการสั่งซือ้ข้ึนมาในเมนรูะบบหรือยอ้นกลบัไปยังหน้าเดิมเพื่อท ารายการอื่นๆ
ต่อไป 
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                      1.4.3  Sequence  Diagram 
                            Sequence  Diagram  ของระบบงานย่อยต่างๆของระบบสหกรณ์โรงเรียน 
บ้านหนองบัวแดงสามารถแบง่เป็นส่วนๆ  ตามลกัษณะการใช้งาน  ประกอบด้วย  การเข้าใช้งานระบบ 
สมัครสมาชิก  การซือ้หุ้น  การขายสินค้า  การปันผล  การสั่งซือ้  การรับสินค้า  โดยกระบวนการในการ
ท างานของแต่ละส่วน  จะสมัพันธ์กันซึง่ถ้าหากขาดส่วนใดสว่นหนึ่งไป ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนอง
บัวแดงก็ไม่สมบรูณ์ได้  มีดังต่อไปนี ้
 

 
 

 แผนภาพท่ี  11  Sequence Diagram  การเข้าใช้งานระบบ 
 

จากแผนภาพที ่ 11  Sequence  Diagram  การเข้าใช้งานระบบ  ข้ันตอนแรกต้อง
เข้าสู่หน้าจอเริ่มต้นของระบบก่อนเมื่อเข้าสู่หน้าตรวจสอบผูใ้ช้งานแล้ว  จากนั้นการกรอกช่ือผู้ใช้และ
รหสัผ่านระบบจะท าการตรวจสอบจากฐานข้อมูล  ผู้ใช้งานระบบเมือ่ป้อนข้อมูลถูกตอ้งระบบจะเข้าสู่
หน้าจอหลกั  ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนอื่นต่อไป 

 

 
 



32 
 

 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี  12  Sequence Diagram  สมัครสมาชิก 
 

  จาก  Sequence  Diagram  ของการสมัครสมาชิกสหกรณ์โรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดง  ต้องท าการกรอกข้อมลูการสมัครก่อน  จึงจะสามารถท าการตรวจสอบว่าคุณได้เป็น
สมาชิกแล้วหรือไม่  แล้วระบบจะท าการบันทึกข้อมูลสมาชิก  ก่อนทีจ่ะเข้าสู่ข้ันตอนอื่นต่อไป 
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แผนภาพท่ี  13  Sequence  Diagram  การซื้อหุ้น 
 

  จาก  Sequence  Diagram  ของการซื้อหุ้นสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
สมาชิกต้องท าการแจ้งหุ้นที่ซือ้ก่อน  แล้วเจ้าหน้าทีจ่ะท าการตรวจสอบรายช่ือสมาชิก  จึงจะสามารถท า
การก าหนดรหัสการซื้อ  วันที่  ล าดับสมาชิก  ราคาหุ้น  แล้วท าการบอกราคาหุ้นทั้งหมดทีซ่ื้อ  แล้ว
ระบบจะท าการบันทกึข้อมูลการขายหุ้น  ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนอื่นต่อไป 

 
 
 
 

สมาชิก 
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   แผนภาพท่ี  14  Sequence  Diagram  การขายสินค้า 
 
  จาก  Sequence  Diagram  ของการขายสินค้าของสหกรณ์โรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดง  แสดงรายการสินค้า  ท าการขาย  แสดงรายการการขายสินค้า  ตรวจสอบรายงาน  แล้ว
ท าการพมิพ์ใบเสร็จ  ตรวจสอบรายงานการขาย  และออกรายงานการขายสินค้า  ก่อนทีจ่ะเข้าสู่
ข้ันตอนอื่นต่อไป 
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แผนภาพท่ี  15  Sequence Diagram  การปันผล   
 

 จาก  Sequence  Diagram  ของการปันผลของสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ท าการ
กรอกรหสั  แล้วเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการซื้อหุ้น  ล าดับของสมาชิก  และค านวณการปันผลหุ้น  แล้ว
ก าหนดรหัสการปันผล  ล าดับสมาชิก  วันที่  จ านวนออกรายงานการขายสินค้า  ฐานข้อมูลจะแสดง
ข้อมูลจ านวนหุ้นของสมาชิกและค านวณยอดเงินทีป่ันผล  ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนอื่นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก 
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แผนภาพท่ี  16  Sequence Diagram  การสัง่ซื้อ 
 

  จาก  Sequence  Diagram  ของการสั่งซื้อของสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
ท าการตรวจสอบสินค้าสั่งซื้อที่ใกลห้มดหมด  แล้วบันทึกรายการสัง่ซื้อสินค้า  ก าหนดราคารวม  แสดง
การสัง่ซื้อ  และฐานข้อมูลแสดงข้อมลูการสัง่ซื้อ  แล้วท าการออกใบสัง่ซื้อ  ก่อนทีจ่ะเข้าสู่ข้ันตอนอื่น
ต่อไป 
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แผนภาพท่ี  17  Sequence  Diagram  การรับสินค้า 
 

  จาก  Sequence  Diagram  ของการรับสินค้า  สหกรณ์โรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดง  ตัวแทนจ าหน่ายท าการแจ้งการสั่งสินค้า  ตรวจรหสัเจ้าหน้าที่  แล้วจะแสดงรหัส
เจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการสั่งซื้อ  แล้วจะแสดงสถานะสั่งซื้อส าเรจ็แล้วท าการตรวจสอบ
รายละเอียดการสัง่ซื้อ  จ่ายช าระค่าสินค้า  เซ็คสต๊อกสินค้าครบหรือไม่  และบันทึกข้อมลูสินค้าใหมท่ า
การก าหนดรหัสสินค้า  จ านวนที่รับจรงิ  ตรวจสอบราคาสินค้า(รหสัสินค้า)  ราคาสินค้าและก าหนด
ราคาสุทธิและค านวณราคาสินค้าโดยน าจ านวน*ราคาสินค้า  ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนอื่นต่อไป 
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1.4.4  Class  Diagram 
                  Class  Diagram  ในการออกแบบระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ได้มีการใช้
งานคลาส  ไดอะแกรมเข้ามาช่วยในการออกแบบผงังานด้วย  โดยระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดง จะประกอบไปด้วยคลาสต่างๆ  10  คลาส  ดังแผนภาพที่  18 

 
 
 
 
 

       1  
            * 

              
                                          

    1                    1  
     
                        
         
      
 
                                
                                                 

         
                                                      
 
 
 

    
 
 
 
 

                               
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  18  หน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

Orders_Detail 
 
- D_ID : int 
- Base : float 
- Qty : int 
 
+ShowData ( ) 

 

Orders 
- O_ID : int 
- Name : nvarchar 
- Date : Date 
- Net : float 
 -Total : float 
- Status : nvarchar 
 
+insert ( ) 
 

Product 
- P_ID : nvarchar 
- Name : nvarchar 
- Base : float 
- Price : float 
- Low : int 
- Stock : int 
- T_ID : nvarchar 
 

+insert ( ) 
+delete ( ) 
+edit ( ) 

 

Login 
- User_name : nvarchar 
- User_Password : nvarchar 
 
+insert ( ) 
+delete ( ) 
 

Sale 
- S_ID : int 
- Date : Date 
- Net : float 
 - M_ID : int 
 
+insert ( ) 
  
  
  

 
 

Type 
-T_ID : nvarchar 
- Name : nvarchar 
 
+insert ( ) 
+delete ( ) 
+edit ( ) 
 

Sale _Detail 
- S_ID : int 
- P_ID : nvarchar 
- Price : float 
- Qty : int 
- Total : float 
 
+ShowData ( ) 
 

 
 

Dividend 
- Years: nvarchar 
- M_ID : int 
- S_ID: int 
- D_P : int 
- D_Sum : float 
- SubTotal : float 
 
+insert ( ) 

 

Circulation 
- Years : nvarchar 
- P_ID : int 
 - Price : float 
 
+insert ( ) 
+delete ( ) 
+edit ( ) 
 
 
 
 
 
 
 

 

Member 
- M_ID : int 
- Prefix : nvarchar 
- Name : nvarchar 
- Surname : nvarchar 
- Address : nvarchar 
- Tel : nvarchar 
- Email : nvarchar 
- P : int 
- Money : int 
 
+insert ( ) 
+delete ( ) 

 

* 

* * 

1 

1 

1 

1 

1 * 

* 

 1 

* 

1 



39 
 

 

  
     1.4.5  Data  Dictionary 
      จากข้ันตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบ  ท าให้เราทราบถึงกระบวนการทางาน
ของโปรแกรมมากยิง่ข้ึน  ส าหรบัการพัฒนาระบบและจัดท าเอกสารนี้เป็นข้ันตอนการเขียนโปรแกรมซึ่ง
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนจะเขียนโปรแกรมด้วยภาษา  Visual Basic  2010  การจัดเกบ็ฐานข้อมลูใช้
โปรแกรม  SQL  Serve r 2008  R2  จัดท าเอกสารด้วย Microsoft  Word 2010  โดยได้ออกแบบ
การจัดการฐานข้อมลูใหส้ามารถใช้งานกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานตามที่กล่าวมาตามไป
ด้วยตาราง  (Table)  จ านวน  10  ตารางดังนี ้
 
    ตารางท่ี  2  ตาราง  Login  (การเขา้ใช้ระบบ) 

  
    ตารางท่ี  3  ตาราง  Type  (ประเภทสินค้า) 

 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 T_ID nvarchar(10) รหสัประเภทสินค้า PK 
2 Name nvarchar(100) ประเภทสินค้า  

 
     ตารางท่ี  4  ตาราง  Product  (สินค้า) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 P_ID nvarchar(13) รหสัสินค้า PK 
2 Name nvarchar(100) ช่ือสินค้า  
3 Base float ราคาทุน  
4 Price float ราคาขาย  
5 Low int จุดส ารอง  
6 Stock int จ านวนคงเหลือ  
7 T_ID nvarchar(10) ประเภทสินค้า FK 

 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ค าอธิบาย คีย ์

1 User_Name nvarchar(20) ช่ือผู้ใช้ระบบ PK 
2 User_Password nvarchar(20) รหสัผ่าน  
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     ตารางท่ี  5  ตาราง  Member  (สมาชิก) 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 M_ID int รหสัสมาชิก PK 
2 Prefix nvarchar(50) ค าน าหน้านาม  
3 Name nvarchar(100) ช่ือสมาชิก  
4 Surname nvarchar(100) นามสุกลสมาชิก  
5 Address nvarchar(50) ที่อยู ่  
6 Tel nvarchar(50) เบอร์โทร  
7 Email nvarchar(50) อีเมลล ์  
8 P int จ านวนหุ้น  
9 Money int จ านวนเงิน  
10 Divdtoal nvarchar(50) รวมเงินปันผล  

 
    ตารางท่ี  6  ตาราง  Orders  (สั่งซื้อสินค้า) 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 O_ID int รหสัสัง่ซื้อสินค้า PK 
2 Date Date วันที่สั่งซือ้  
3 Net float ราคา  
4 Status nvarchar(50) สถานะ  

            

ต   ตารางท่ี  7  ตาราง  Orders_Detail  (รายละเอียดการสั่งซื้อ) 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 O_ID int รหสัสัง่ซื้อสินค้า PK 
2 P_ID nvarchar(50) รหสัสินค้า FK 
3 Base float ราคา  
4 Qty int จ านวน  

5 Total float ราคารวมทัง้หมด  
 

      
 
 
 
 



41 
 

 

      ตารางท่ี  8  ตาราง  Sale  (ขายสินค้า) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 S_ID int รหสัขายสินค้า PK 
2 Date Date วันที่ขาย  
3 Net float ราคา  
4 M_ID int รหสัสมาชิก FK 

       
      ตารางท่ี  9  ตาราง  Sale _Detail  (รายละเอียดการขายสินค้า) 

 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 S_ID int รหสัการขาย PK 
2 P_ID nvarchar(13) รหสัสินค้า FK 
3 Price float ราคา  
4 Qty int จ านวน  

5 Total float จ านวนทั้งหมด  
 

      ตารางท่ี  10  ตาราง  Circulation  (ยอดซื้อของสมาชิก) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 Years nvarchar(50) ป ี PK 
2 M_ID nvarchar(50) สมาชิก FK 
3 Sum float ยอดซื้อ  

 

     ตารางท่ี  11  ตาราง  Dividend  (เงินปันผล) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย คีย์ 
1 M_ID nvarchar(50) รหสัสมาชิก PK 
2 P nvarchar(50) จ านวนหุ้น     FK 
3 S_ID nvarchar(50) รหสัขายสินค้า FK 
4 Sum nvarchar(50) ยอดซื้อ  
5 D_Sum nvarchar(50) เงินปันผลจากยอดซื้อ  
6 Pre_ID nvarchar(50) เปอร์เซ็นเงินปันผล  
7 SubTotal nvarchar(50) รวมเงินปันผล  
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   1.4.6  การออกแบบหน้าจอ 
 การออกแบบหน้าจอ  ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบหน้าจอหลักคือ  หน้าจอ  Log  in  เข้าสู่
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  มีรหัสผู้ใช้งาน  รหัสผ่านและโดยการออกแบบอาศัยความ
สะดวกของการใช้งาน  เป็นหลักดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2 หน้า  Log  in 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3 หน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง   

ภาพที่  3  หน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  จะประกอบ  ด้วย
ส่วนต่างๆ  เริม่ตั้งแต่เมนู  1.ข้อมูลหลัก  2.ควบคุมคลังสินค้า  3.ขายสินค้า  4.รายงานสรุปผล  5.เงิน
ปันผล   

Login ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
          
    ช่ือผู้ใช้ 
           

รหสัผ่าน       
 
 

 

XXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXX 
 

ยืนยัน ยกเลกิ 
 

   ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 
1.ข้อมูลหลัก 2.ควบคุมคลังสินค้า 3.ขายสินคา้ 4.รายงานสรุปผล 5.เงินปันผล 6.หมวดหมู ่7.คู่มือการใช้งาน 
 
ข้อมูลสินค้า  ข้อมูลสมาชิก  สินค้าที่ต้องสั่งซ้ือ   สัง่ซ้ือสินค้า  ขายสินค้า  สินค้าคงเหลือ   สรุปรายได้ประจ าวัน    ออกจากระบบ  
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6.หมวดหมู่  7.คู่มือการใช้งาน  และเมนูยอ่ย  ข้อมูลสินค้า  ข้อมูลสมาชิก  สินค้าที่ต้องสั่งซื้อ  สั่งซือ้
สินค้า  ขายสินค้า  สินค้าคงเหลือ  สรุปรายได้ประจ าวัน  และเมนูออกจากระบบ  เป็นต้น  เป็นส่วน
หลักของระบบที่ใช้เช่ือมต่อไปเมนกูารใช้งานต่างๆ   
 1.  ข้อมูลหลัก  ประกอบด้วย 
   1.1  ประเภทสินค้า 
 
 

     ภาพท่ี1 หน้าจอแรกของระบบ Login เข้าระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
          
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4  หน้าจอแสดงประเภทสินค้า 

 

 ภาพที่  4  หน้าจอแสดงประเภทสินค้า  เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์ 
เมนูประเภทสินค้าจะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรบัให้กรอกข้อมูล
หน้าจอแสดงประเภทสินค้า  เช่น  MAMA  คือ  มาม่า ประกอบด้วย  รหัสประเภท  ประเภทสินค้า  
ปุ่มเพิม่ข้อมลูส าหรบัข้อมลู  ปุ่มแก้ไขเพื่อท าการแก้ไข  ปุ่มลบเพื่อท าการลบข้อมูล  ปุ่มบันทกึเพื่อท า
การบันทึกข้อมลูใน  และปุ่มยกเลิกเพื่อท าการยกเลิกค าสั่งตา่งๆ  ดังภาพที่  4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสินค้า 
 
         ข้อมูล 
 รหัสประเภท    
 

 ประเภทสินค้า          
 
 
   เพิ่ม 

 
แก้ไข 

 
ลบ 

 
บันทึก 
 

ยกเลกิ 
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1.2  ข้อมูลสินค้า 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี  5  หน้าจอแสดงการจัดการข้อมลูสินค้า 

 ภาพที่  5  หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลสินค้าเมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของ 
ระบบสหกรณ์  เมนูการจัดการข้อมูลสินค้าจะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มี
ไว้ส าหรับให้กรอกข้อมูลหน้าจอแสดงการจัดการข้อมลูสินค้า  ประกอบด้วย  ประเภท รหสัสินค้า ช่ือ
สินค้า  ราคาทุน  ราคาขาย  จุดส ารอง  จ านวนคงเหลือ  และช่ือตามกลุ่ม  ปุ่มเพิ่มข้อมลูส าหรับข้อมูล 
ปุ่มแก้ไขเพื่อท าการแก้ไข  ปุ่มลบเพื่อท าการลบข้อมลู  ปุ่มบนัทึกเพื่อท าการบันทกึข้อมลูใน  และปุ่ม
ยกเลกิเพือ่ท าการยกเลิกค าสัง่ต่างๆ  ดังภาพที่  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลสินค้า 
   
    ข้อมูลสินค้า 

   ประเภท    
   รหัสสินค้า      
   ช่ือสินค้า      
   ราคาทุน      
   ราคาขาย      
   จุดส ารอง      
   จ านวนคงเหลือ        
   ช่ือตามกลุ่ม            
 
 
 
 

เพิ่ม 
 

แก้ไข 
 

ลบ 
 

บันทึก 
 

ยกเลกิ 
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                           1.3  ข้อมูลสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  6  หน้าจอแสดงข้อมลูสมาชิก 
 ภาพที่  6  หน้าจอแสดงข้อมูลสมาชิก  เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์   
เมนูข้อมลูสมาชิก  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรบัให้กรอกข้อมูล
หน้าจอแสดงข้อมลูสมาชิก  ประกอบด้วย  ประเภท  รหสัสมาชิก  ค าน าหน้านาม  ช่ือ สกุล  ที่อยู่   
เบอร์โทร  อีเมลล์  จ านวนหุ้น จ านวนเงิน  และยอดปันผลหุ้น  ปุ่มเพิม่ข้อมลูส าหรบัข้อมลู  ปุ่มแก้ไข
เพื่อท าการแก้ไข  ปุ่มลบเพือ่ท าการลบข้อมลู  ปุ่มบันทกึเพือ่ท าการบันทึกข้อมูล  และปุ่มยกเลกิเพื่อท า
การยกเลิกค าสั่งต่างๆ  ภาพที่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลสมาชิก 
 
        ข้อมูลสมาชิก 
  รหัสสมาชิก 
  ค าน าหน้านาม    
  ช่ือ                  
  สกุล                
  ที่อยู่               
  
  เบอร์โทร           
  อีเมลล ์             
  จ านวนหุ้น         
  จ านวนเงิน         
   ยอดปันผลหุ้น     

เพิ่ม 
 

แก้ไข 
 

ลบ 
 

บันทึก 
 

ยกเลกิ 
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                           1.4  เพ่ิม  /  ถอนหุ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  7  หน้าจอแสดงการเพิม่  /  ถอนหุ้น  
 ภาพที่  7  หน้าจอแสดงการเพิ่ม/ถอนหุ้น เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบ
สหกรณ์  เมนูการเพิม่/ถอนหุ้น  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าทีแ่สดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรบั
ให้กรอกข้อมลูหน้าจอแสดงการเพิ่ม/ถอนหุ้น  ประกอบด้วย  รหัสสมาชิก  ช่ือ  –  สกลุ  ที่อยู่  เบอร์
โทร  อีเมลล์ จ านวนหุ้น  จ านวนเงิน  และยอดปันผล  ปุ่มเพิ่มข้อมูลส าหรบัข้อมลู  ปุ่มแก้ไขเพื่อท าการ
แก้ไข  ปุ่มลบเพือ่ท าการลบข้อมลู  ปุ่มบันทึกเพือ่ท าการบันทึกข้อมลู  และปุ่มยกเลิกเพื่อท าการยกเลิก
ค าสั่งต่างๆ  ดังภาพที่  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิม / ถอนหุ้น 
 
        ข้อมูลหุ้น 
  รหัสสมาชิก               
  ช่ือ – สกลุ                
  จ านวนหุ้น                
  ที่อยู่                       
 
  เบอร์โทร                  
  อีเมลล ์                   
  จ านวนหุ้น                
  จ านวนเงิน                
  ยอดปันผล          
 

 
 เพิ่ม 

 
แก้ไข ลบ 

 
บันทึก 
 

ยกเลกิ 
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                2.  การควบคุมสินค้า ประกอบด้วย 
                    2.1  ตรวจสอบสินค้าท่ีต้องการซื้อ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  8  หน้าจอแสดงการตรวจสอบสินค้าที่ต้องการซื้อ 
 ภาพที่  8  หน้าจอแสดงแสดงการตรวจสอบสินค้าที่ต้องการซื้อเมือ่ท าการคลิกในหน้าจอ

โดยรวมของระบบสหกรณ์  เมนูการตรวจสอบสินค้าที่ต้องการซื้อ  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดง
ข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าทีม่ีไว้ส าหรับแสดงการตรวจสอบสินค้าที่ต้องการซื้อ  ประกอบด้วย  รหสั  สินค้า  
ราคาทุน  ราคาขาย  จุดส ารอง  คงเหลือ  ประเภท  ปุ่มปรบัปรงุเพื่อท าการดูข้อมลูปจัจบุันดังภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบสินค้าท่ีต้องการซื้อ 
 

รายการสินค้ามีจ านวนคงเหลือต่ ากว่าจุดส ารอง 
 

   รหัส               สินค้า      ราคาทุน       ราคาขาย   จุดส ารอง       คงเหลอื      ประเภท 
0000       xxxxx            00             00           00   00   xxxxxx 

รีเฟรช 
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                         2.2  สั่งซื้อสินค้า 
 
 

 
  DSDSESRF  G]เกเสาหเสกดเย 
   วววววววววววววววววววษ็ษ็ฏ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  9  หน้าจอแสดงการสัง่ซื้อสินค้า 
 ภาพที่  9  หน้าจอแสดงการสั่งซื้อสินค้า  เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์ 
เมนูการสัง่ซื้อสินค้า  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรบัแสดงการ
สั่งซือ้สินค้า  ประกอบด้วย  เลขที่ใบสัง่ซื้อ  วันที่สัง่ซื้อ  เลอืกสินค้า  ราคา  จ านวน  รวม  ปุ่มสั่งซื้อเพือ่
ท าการสั่งซือ้  ปุ่มเพิม่รายการเพื่อท าการเพิม่รายการที่ตอ้งการซื้อเพิ่ม  ปุ่มบันทึกเพื่อท าการบันทึก
ข้อมูล  และปุม่ยกเลิกเพื่อท าการยกเลิกค าสัง่ต่างๆ  ดังภาพที่  9 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สั่งซื้อสินค้า 
 

     เลขที่ใบสัง่ซื้อ 
                         
                         วันที่สั่งซื้อ         
     เลือกสินค้า     ราคา     จ านวน     รวม 

        0.00 สั่งซือ้ 

บันทึก 
 

ยกเลกิ 
 

เพิ่มรายการ 
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3.  ขายสินค้า ประกอบด้วย 
 3.1  ขายสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพท่ี  10  หน้าจอแสดงการขายสินค้า 
 ภาพที่  10  หน้าจอแสดงการขายสินค้า  เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์ 
เมนูการขายสินค้า  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรับแสดงการขาย
สินค้าประกอบด้วย  เลขที่ขายวันที่ขายสินค้า  รหัสสมาชิก  รหัสสินค้า  ช่ือสินค้า  ราคา  จ านวน  รวม 
รวมเงิน  รบัมา  เงินทอน  ปุ่มสัง่ขายเพื่อท าการขาย  ปุ่มเพิม่รายการเพื่อท าการเพิ่มรายการที่ต้องการ
ซื้อเพิม่  ปุ่มช าระเงินเพื่อท าการช าระค่าสินค้า  และปุ่มยกเลิกเพื่อท าการยกเลิกค าสั่งต่างๆ   
ดังภาพที่  10  
                        
 
 
 
 
 
 
 
 

ขายสินค้า 
 
    กดปุ่มนีก้่อนขาย                 ค านวณเงิน 
      เลขที่ขาย          
        วันที่ขายสินค้า                               
  รหัสสมาชิก                                           
  รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคา จ านวน รวม  

     0.00 
 
 
  

รวมเงิน 
รับมา      
เงินทอน 

ขายสินค้า 
 

เพิ่มรายการ 
 

ช าระ   
เงิน 

 
ยกเลกิ 
 



50 
 

 

    3.2  สินค้าคงเหลือ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    

 
 

ภาพท่ี  11  หน้าจอแสดงสินค้าคงเหลือ 
 ภาพที่  11  หน้าจอแสดงสินค้าคงเหลือ  เมื่อท าการคลกิในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์  
เมนูสินค้าคงเหลือ  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรับแสดงสินค้า
คงเหลือ  ประกอบด้วย  รหสัสินค้า  ราคาทุน  ราคาขาย  จุดส ารอง  คงเหลือ  ประเภท  ปุ่มปรับปรงุ
เพื่อท าการดูข้อมลูปจัจบุัน  ดังภาพที่  11 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สินค้าคงเหลือ 
 

รหัส     สินค้า   ราคาทุน     ราคาขาย   จุดส ารอง    คงเหลือ       ประเภท 
0000 xxxx    00       00            00   00         xxxxxxx 

รีเฟรช 
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                    4.  รายงานสรุปผลประกอบด้วย 
                       4.1  สรุปรายได้ประจ าวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี  12  หน้าจอแสดงสรปุรายไดป้ระจ าวัน 
 ภาพที่  12  หน้าจอแสดงสรปุรายไดป้ระจ าวัน  เมื่อท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบ
สหกรณ์  เมนูสรุปรายได้ประจ าวัน  จะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าทีม่ีไว้
ส าหรับแสดงสรปุรายได้ประจ าวัน  ประกอบด้วย  เลือกวันที่  รวมรายได ้ รหัส  วันที่  รวม  ลูกค้า  ปุ่ม
พิมพ์เพือ่ท าการพิมพ์  ดังภาพที่  12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปรายได้ประจ าวัน 

เลือกวันที ่

รวมรายได ้

รหัส      วันท่ี      รวม   ลูกค้า 
00          00/00/00       00                 xxx 

พิมพ ์
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  4.2  รายได้ – รายจ่าย  ประจ าเดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  13  หน้าจอแสดงสรปุรายได้  –  รายจ่าย  ประจ าเดือน 
 ภาพที่  13  หน้าจอแสดงหน้าจอแสดงสรุปรายได้  –  รายจา่ย ประจ าเดือนเมื่อท าการคลกิ
ในหน้าจอโดยรวมของระบบสหกรณ์  เมนูสรุปรายได้ – รายจ่าย  ประจ าเดือน  จะปรากฏหน้าจอ
เจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าที่มีไว้ส าหรบัแสดงสรปุรายได้ประจ าวัน  ประกอบด้วย  เลือกช่วง
วันที่ ถึงวันที่  รายได้  รายจ่าย  ก าไร  (ขาดทุน)  สุทธิ  สรปุรายได้  สรุปรายจ่าย  ปุ่มพิมพเ์พื่อท าการ
พิมพ์  ดังภาพที่  13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้ – รายจ่าย ประจ าเดือน 
 
 

 
 สรุปรายได้                                  สรุปรายจ่าย                     ถึงวันที่ 

                                                                  
                                                                   รายได ้

 
                                                                   รายจ่าย 

 
                                                                   ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 

 
 
 
 

 

เลือกช่วงวันที่        
 
  
 
 
 
 

รหัส  วันที่         รวม    ลูกค้า 
00    00/00/00    00        xxx 

รหัส  วันที่         รวม ลูกค้า 
00    00/00/00    00    xxx 
 

 พิมพ์ 
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 5.  เงินปันผลหุ้น  ประกอบด้วย 
  5.1  สรปุยอดซือ้ของสมาชิก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  14  หน้าจอแสดงสรุปยอดสมาชิก 
 ภาพที่  14  หน้าจอแสดงสรปุยอดสมาชิกเมื่อท าการคลกิในหน้าจอโดยรวมของระบบ
สหกรณ์  เมนูสรุปยอดสมาชิกจะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าทีม่ีไว้ส าหรับ
แสดงสรุปยอดสมาชิก  ประกอบด้วย  วันที่  รหัสสมาชิก  รหัสขายสินค้า  ช่ือ  สกุล  ที่อยู ่ เบอร์โทร  
จ านวนหุ้น  ราคาขาย  รวมเงินปันผล  ปุ่มปรับปรงุเพือ่ท าการดูข้อมูลปัจจุบัน  ดังภาพที ่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปยอดสมาชิก 
 

วันที่ รหสั
สมาชิก 

รหสัขาย
สินค้า 

ช่ือ 
 

สกุล ที่
อยู ่

เบอร์
โทร 

จ านวน
หุ้น 

ราคา
ขาย 

รวมเงินปัน
ผล 

XXX 0000 00000 
 

XX XX XX 000 0000 0000 
 
 
 
 

0000 

 
 
 
 
 
 
 

รีเฟรช 
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  5.2  รายงานเงินปันผล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  15  หน้าจอแสดงรายงานเงินปันผลสมาชิก 

 ภาพท่ี  15  หน้าจอแสดงสรปุยอดสมาชิกเมือ่ท าการคลิกในหน้าจอโดยรวมของระบบ
สหกรณ์  เมนูสรุปยอดสมาชิกจะปรากฏหน้าจอเจ้าหน้าที่แสดงข้ึนมา  หน้าจอเจ้าหน้าทีม่ีไว้ส าหรับ
แสดงสรุปยอดสมาชิก  ประกอบด้วย  ป ี รหัส  ช่ือ  สกุล  จ านวนหุ้น เงินจากยอดซือ้  รวมเงินปันผล  
ปุ่มปรับปรงุเพือ่ท าการดูข้อมูลปจัจบุัน  ภาพที่  15 
 
 1.5  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  (Systems Development) 
       ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาท าการพฒันา
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  จนเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นน าไปเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยการทดสอบระบบและองค์ประกอบของระบบ  จากนั้นท าการปรับปรงุตาม
ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา  เป็นระยะจนระบบมีความสมบรูณ์  และเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ประเมินคุณภาพของระบบ  และผู้ใช้งานระบบเพื่อประเมินคุณภาพผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบสหกรณ์
โรงเรียนบ้านหนอบัวแดงโดยใช้ภาษาที่ใช้  Microsoft  Visual  Studio  2010  (VB.Net)  และ
โปรแกรมฐานข้อมูล  ฐานข้อมูลที่ใช้  SQL  Server  2008 ในการพัฒนาระบบผู้ศึกษาได้ปรึกษา
อาจารย์ทีป่รึกษาเป็นระยะเพื่อท าการพัฒนาระบบ   
 
 
 
 
 
 
 

รายงานเงินปันผลสมาชิก 
 

       
ปี       รหัส     ชื่อ      สกุล    จ านวนหุน้  เงินปันผลจากหุน้  ยอดซื้อ      รวมเงินปัน
ผล 
0000   000        xx      xxxx    0000              0000            000          0000                 

รีเฟรช 
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  1.6  การปรับเปลี่ยน  
        เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นตามข้ันตอนแล้วผู้ศึกษาจะทดสอบระบบกบักลุ่มตัวอย่าง 
และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการปรบัเปลี่ยนจากระบบเดมิที่ท าด้วยมือมา  การพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียน
บ้านหนองบัวแดง  เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบหาข้อบกพรอ่ง  ปัญหาต่างๆ  ที่เกิดข้ึนใน
การทดสอบระบบงานและค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ น าปัญหาต่างๆ  ไปแก้ไขปรบัปรุงในระบบงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน 
   1.6.1  อาจารยจ์ารกุิตต์  สายสิงห์  วุฒิการศึกษา  (วทม.)  วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต/สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 
   1.6.2  อาจารยเ์ดือนเพ็ญ  ภานุรักษ์  วุฒิการศึกษา  (คบ.)  ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
/สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.6.3  อาจารยบ์ัณฑิต  สุวรรณโท  วุฒิการศึกษา  (วทม.)  วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต/สาขาสื่อนฤมิต  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
   
  1.7  บ ารุงรักษา  
     ข้ันตอนสุดท้ายในการพัฒนาระบบเป็นข้ันตอนการดูแลแกไ้ขปัญหาของระบบงาน
ใหม ่ซึ่งผู้ศึกษาติดตามและแก้ไขท าการอบรมการใช้งานโปรแกรมกบัผูท้ี่เกี่ยวข้อง  เพื่อใหร้ะบบสมบรูณ์
และใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่การสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจความต้องการของผู้ใช้งานในการมรีะบบสหกรณ์มาใช้ในโรงเรียนซึ่งในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลได้ด าเนินการดังนี ้ 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจให้กบันักเรียนโรงเรียนบ้าน 
หนองบัวแดง  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2-3  จ านวน  7  คน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 5.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 105). 
       จากสูตร  

             x  =  
n

x  

   เมื่อ  x   แทนค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 

  x   แทน ผลรวมของค่าระดับความคิดเห็น 

                 แทน บุคคลที่แสดงความคิดเห็น 
 
 5.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรสีะอาด. 2545 : 105). 
   จากสูตร  

 

                    S.D. =  
 1

22



 
nn

n 
 

  เมื่อ S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x      แทน  ค่าระดับความคิดเห็น 

  x    แทน   ผลรวมของค่าระดบัความคิดเห็นทั้งหมด 

   2x แทน  ผลรวมของค่าระดับความคิดเห็นแต่ละข้อยกก าลังสอง 

                      แทน  จ านวนคน 
 
 5.3  การประเมินผลระบบ  (ประคอง, 2542). 
       ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
  4.51-5.00 ระดับความพอใจมากทีสุ่ด 
  3.51-4.50 ระดับความพอใจมาก 
  2.51-2.50 ระดับความพอใจปานกลาง 
  1.51-2.50 ระดับความพอใจน้อย 
  1.00-1.50 ระดับความพอใจน้อยที่ของระดบัสุด 



 

 

บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
หลักการและเหตผุล 
 
 
 

 ปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทเพิม่มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  และกิจการต่าง  ๆ  ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อ  –  ขายสินค้า  ซึ่งได้มีการน า
คอมพิวเตอรเ์ข้ามาใช้ในการจัดเกบ็ข้อมลูต่าง  ๆ  และการค านวณ  ประมวลผล  เช่น  การจัดเกบ็ข้อมลู 
ลูกค้า  การจัดเก็บข้อมูลการขายสินค้า  การจัดเกบ็ข้อมลูการสัง่ซื้อ  การรับสินค้า  ฯลฯ  จึงเห็นได้ว่า 
คอมพิวเตอรม์ีบทบาทเป็นอย่างมากในการประกอบธุรกิจในปัจจุบันและยังสามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ที่ได้ใช้งานซึ่งท าใหง้านนั้นมีระบบระเบียบมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 สหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ให้บรกิารแก่นกัเรียนและครู  ตั้งอยู่ที่บ้านเลขที่  113  
หมู่ที่  14  บ้านหนองบัวแดง  ต าบลเขวาไร ่  อ าเภอนาเชือก   จังหวัดมหาสารคาม  44170  มีการขาย
สินค้าเป็นเงินสด  และมีการปันผลก าไรใหก้ับสมาชิก  ตามจ านวนหุ้นที่ได้ซื้อไว้จากยอดสะสมในการซื้อ
สินค้าโรงเรียนบ้านหนองบังแดง  จึงจ าเป็นที่ต้องน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมลู 
ต่าง ๆ  เนือ่งจากทางสหกรณ์โรงเรียนได้มีการจ าหน่ายสินค้าหลายอย่าง  เช่น  อุปกรณ์การเรียน   
ของใช้ต่าง ๆ  ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในโรงเรียน  ฯลฯ  จึงท าใหเ้กิดความยุ่งยากในการให้บริการ  เพราะ 
ทางสหกรณ์ยังไม่มกีารน าเอาระบบเข้ามาใช้  โดยข้อมูลต่างๆ  ยังใช้วิธีการบันทึกด้วยมือ  และจัดเก็บ
ข้อมูลนั้นไว้ในแฟ้ม  ซึ่งอาจจะท าให้ข้อมลูเกิดความผิดพลาดและอาจจะสูญหายได้ 
 จากปญัหาดังกล่าวคณะผูจ้ัดท าจึงพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  เพื่อง่าย
ต่อการใช้งานและการจัดเกบ็ข้อมลูมปีระสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและง่ายต่อการท างาน  
ลดความซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมลูและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเอกสาร  ดังนั้นทางสหกรณ์จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบการจัดการงานในด้านต่างๆของสหกรณ์    
   
วัตถุประสงค์ของการศกึษา    
 

 1.  เพื่อพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 2.  เพื่อประเมินคุณภาพระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบวัแดง 
 3.  เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
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ขอบเขตของการศกึษา 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
              กลุ่มเป้าหมาย  คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2-3 จ านวน  7  คน  โรงเรียน 
บ้านหนองบัวแดง 
  

 2.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 
  ภาคเรียนที ่2/2557  (มกราคม  -  พฤษภาคม  2558) 
 

 3.  ด้านระบบงาน 
  3.1  สามารถบันทึกข้อมูลการซือ้  –  ขายสินค้าได ้   
  3.2  สามารถบันทึกข้อมูลสินค้าได้ 
  3.3  สามารถบันทึกข้อมูลหุ้นได ้
  3.4  สามารถค านวณราคาสินค้าได้ 
  3.5  สามารถค านวณจ านวนหุ้นได้ 
  3.6  สามารถตรวจสอบสถานะหุ้นได ้
  3.7  สามารถลบข้อมูลการซือ้  –  ขายสินค้าได ้
  3.8  สามารถลบข้อมูลหุ้นได ้
  3.9  รายงานการขายสินค้า 
 

 4.  ด้านผู้ใช้ระบบ 
   ก าหนดสิทธิใหผู้้ใช้งาน 
  4.1 เจ้าหน้าท่ี 
   4.1.1  สามารถเพิ่ม  ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสมาชิก 
   4.1.2  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการซื้อ  - ขายสินค้า 
   4.1.3  สามารถบันทึกขอ้มูลสินค้า  
   4.1.4  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  ข้อมูลสินค้า 
   4.1.5  สามารถบันทึกจ านวนหุ้น 
   4.1.6  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  ข้อมูลหุ้น 
   4.1.7  สามารถออกรายงาน 
  4.2 ผู้บริหาร 
   4.3.1  สามารถตรวจสอบรายงานการซือ้  –  ขายสินค้า 
   4.3.2  สามารถตรวจสอบรายงานการประมวลผล 

 5.  ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
  5.1  เครื่องคอมพิวเตอร ์ Intel Core i3  ข้ึนไป 
  5.2  หน่วยความจ า  CPU มีความจุ 2 GB  ข้ึนไป 
  5.3  หน่วยความจ า  RAM   ไม่น้อยกว่า ความจุ  4  GB  ข้ึนไป 
  5.4  Hard  Disk  640  GB 
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 6.  ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
   6.1  ระบบปฏิบัติการ  คือ  Window 7 

6.2  ฐานข้อมูลที่ใช้  SQL  Server 2008 
6.3  ภาษาที่ใช้  Microsoft Visual Studio 2010  (VB.Net) 
6.4  Adobe  Photoshop CS6 

  
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 

 การพัฒนาระบบ  หมายถึง  ข้ันตอนการศึกษาระบบ  ข้ันตอนการการวิเคราะห์ระบบ  
ข้ันตอนการออกแบบระบบ  ข้ันตอนการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  ข้ันตอนการรักษาและตรวจสอบ
ระบบเพือ่ความมีประสทิธิภาพในระบบนั้น ๆ 
  การจัดการ  หมายถึง  การท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกัน  เพือ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร  การจัดการประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดการองค์กร   
การสรรบุคลากร  การน าหรือการสั่งการและการควบคุมองค์กรหรือความพยายามทีจ่ะบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน  การจัดการทรพัยากรประกอบด้วย  การใช้งานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรการเงิน  ทรัพยากรเทคโนโลยี  และทรัพยากรธรรมชาติ 
  สหกรณ์  หมายถึง  สมาคมของคนที่มีฐานะยากจนต่างสมัครใจทีจ่ะมาร่วมกัน   
บรรลุวัตถุประสงค์  ทางเศรษฐกิจ  โดยการกอ่ตั้งองค์การธุรกิจที่มกีารควบคุมแบบประชาธิปไตย   
ร่วมลงทุนกันอย่างเสมอภาค  และยอมรับการเสี่ยงภัยและผลประโยชน์ทางธุรกิจอย่างยุติธรรม” 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 
 1.  ไดร้ะบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ที่สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ 
 2.  ง่ายต่อการสะดวก  และ  มีความปลอดภัย  ในการจัดเกบ็ข้อมูล 
 3.  มีความสะดวกและใช้งานง่าย  ลดความซับช้อน  ลดค่าใช้จ่าย  ในการจัดเกบ็ข้อมลู 
 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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บทท่ี 4 
 

ผลการด าเนินงาน 
 
 กระบวนการพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรม  เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ  “ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้าน
หนองบัวแดง”  เป็นระบบทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อช่วยในการจัดระเบยีบการจัดซื้อการขายตรวจสอบข้อมลูต่าง
ในระบบงานทีง่่ายข้ึน  โดยผลการด าเนินงานการศึกษาดังตอ่ไปนี้ 
 1.  ผลการพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 2.  ผลการประเมินคุณภาพของระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  โดยผู้เช่ียวชาญ  
 3.  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 4.  หน้าจอการเข้าใช้งานระบบของสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  
 
  4.1.1  หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี  16  ฟอรม์การเข้าสูร่ะบบ  (Login) 

  การเข้าสู่ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงกอ่นอื่นน้ันจะต้องท าการกรอก  Username 
และ  Password  แล้วคลิกที่ปุม่ตกลง  เพื่อทีจ่ะเข้าไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ  ได้ถ้ากรอก  Username 
หรือ  Password  เขียนอย่างใดอย่างหนึง่ผิดกจ็ะไมส่ามารถเข้าสู่ระบบได ้ และสามารถสมัครสมาชิก
ได้โดยคลิกที่สมัครสมาชิก  แต่ถ้าต้องการทีอ่อกจากระบบท าการคลิกที่ปุม่ยกเลิก 
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 4.1.2  หน้าจอเมนูหลัก 
 

 
ภาพท่ี 17 หน้าหลัก 

หลงัจากที่เข้าสูร่ะบบแล้วจะเข้าสู่หน้าจอเมนูหลักของระบบ  ซึ่งหน้าจอนีเ้ป็นหน้าทีผู่้ใช้ระบบ
หรือเจ้าหน้าที่ใช้เช่ือมโยงไปยังหน้าจออื่น ๆ  ตามที่ต้องการ  หน้าจอเมนหูลกันี ้ ซึ่งแต่ละรายการเมือ่
เลือกท ารายการแล้วจะลิงค์ไปยังหน้าต่าง ๆ  ตามที่ได้เลือกเอาไว้  รายการของเมนูย่อมีดังนี ้

 1.  ข้อมูลหลกั  ประกอบด้วย 
    1.1  หน้าประเภทสินค้า 
     1.2  หน้าข้อมูลสินค้า 
     1.3  หน้าข้อมูลสมาชิก 
     1.4  หน้าเพิ่ม/ถอนหุ้น 
 2.  ควบคุมสินค้า  ประกอบด้วย 
     2.1  หน้าตรวจสอบสินค้าที่ต้องซื้อ 
     2.2  หน้าสัง่ซื้อสินค้า 
 3.  ขายสินค้า  ประกอบด้วย 
     3.1  หน้าขายสินค้า 
     3.2  หน้าสินค้าคงเหลือ 
 4.  รายงานสรปุผล  ประกอบด้วย 
     4.1  สรปุรายได้ประจ าวัน 
     4.2  สรุปรายจ่าย / รายได้ประจ าเดือน  
     4.3  ค านวณเงินปันผล 
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 5.  เงินปันผล ประกอบด้วย 
     5.1  สรปุยอดซือ้ของสมาชิก 
      5.2  รายงานเงินปันผล 
  5.3  ค านวณเงินปันผล  
 6.  หมวดหมู ่
 7.  คู่มือการใช้งาน 
 

4.1.3  หน้าจอประเภทสินค้า 
 

 

          

ภาพท่ี  18  ฟอร์ม  ประเภทสินค้า 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอประเภทสินค้า  ผู้ใช้งานระบบคลิกปุ่มเพิ่มแล้วท าการเลอืก  กรอกรหสัสินค้า 
ประเภทสินค้า  จากนั้นคลกิปุ่มบันทกึ ซึ่งจะมีกล่องข้อความแสดงข้ึนมา  ในกรณีที่พิมพ์ข้อมลูผิด
สามารถแก้ไขได ้ จากนั้นคลิกที่ช่ือของสมาชิกคนที่ต้องการจะแก้ไข   ข้อมูลจะไปโชว์ที ่ Textbox  
ต่าง ๆ  แล้วท าการแก้ไขข้อมูล  เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วคลิกที่ปุม่บันทึกข้อมูล  หากต้องการจะลบข้อมูล
ค้นหาข้อมูลใน  Gridview  เมื่อเลือกข้อมลูแล้วคลิกทีปุ่่มลบข้อมูล  
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  4.1.4  ข้อมูลสินค้า 
 

 
    

ภาพท่ี  19  ฟอร์ม  ข้อมูลสินค้า 
 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมลูสินค้า  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุ่มเพิ่มแล้วท าการเลือกประเภทสินค้า 
กรอกรหสัสินค้า  ช่ือสินค้า  จ านวนคงเหลือ  ราคาทุน  ราคาขาย  จุดส ารอง  ประเภท  และช่ือตาม
กลุ่ม   จากนั้นคลิกปุ่มบันทึก  แล้วจะมีกล่องข้อความแสดงข้ึนมา  ในกรณีที่พมิพ์ข้อมลูผิดสามารถ
แก้ไขได้  จากนั้นคลิกที่ช่ือของสมาชิกคนที่ต้องการจะแก้ไข  ข้อมูลจะไปโชว์ที่  Textbox ต่าง ๆ  แล้ว
ท าการแก้ไขข้อมลู  เมื่อแก้ไขเสรจ็แล้วคลกิที่ปุม่บันทกึข้อมลู  หากต้องการจะลบข้อมลูค้นหาข้อมลูใน  
Gridview  เมื่อเลือกข้อมลูแล้วคลกิที่ปุม่ลบข้อมลู   
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  4.1.5   ข้อมูลสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี  20  ฟอร์ม  ข้อมูลสมาชิก 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอการสมัครสมาชิก  ผู้ใช้งานระบบจะคลกิปุม่เพิ่มแล้วท าการกรอกรหัสสมาชิก 
เลือกค านาหน้าช่ือ  กรอกช่ือ-สกุล  ที่อยู่  เบอร์โทร  อีเมลล ์ จ านวนหุ้น  จ านวนเงิน  และยอดปันผล
หุ้น  แล้ว  Enter  จ านวนเงินจะโชว์ที่  Textbox  จากนั้นคลิกปุม่บันทกึ  แล้วจะมีกล่องข้อความแสดง
ข้ึนมา  ในกรณีที่พมิพ์ข้อมลูผิดสามารถแก้ไขได้  จากนั้นคลกิที่ช่ือของสมาชิกคนที่ต้องการจะแก้ไข 
ข้อมูลจะไปโชว์ที ่ Textbox  ต่าง ๆ  แล้วทาการแก้ไขข้อมลู  เมื่อแก้ไขเสรจ็แล้วคลิกที่ปุม่บันทกึข้อมลู 
หากต้องการจะลบข้อมลูค้นหาข้อมลูใน  Gridview  เมื่อเลอืกข้อมูลแล้วคลิกที่ปุ่มลบข้อมูล  

 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 



62 
 

 

   4.1.6  เพิ่ม / ถอน หุ้น 
 

  

ภาพท่ี  21  ฟอร์ม เพิม่ / ถอน หุ้น 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอเพิ่ม / ถอน  หุ้น  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุม่เพิ่มแล้วท าการกรอกรหสัสมาชิก  
เลือกค านาหน้าช่ือ  กรอกช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอรโ์ทร อีเมลล ์ จ านวนหุ้น  จ านวนเงิน  และยอดปันผล  
แล้ว Enter  จ านวนเงินจะโชว์ที ่ Textbox  จากนั้นคลิกปุม่บันทึก  แล้วจะมีกล่องข้อความแสดงข้ึนมา 
ในกรณีจะลบข้อมูลค้นหาข้อมูลใน  Gridview  เมื่อเลือกข้อมูลแล้วคลกิทีปุ่่มลบข้อมลู  
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 4.1.7  ตรวจสอบสินค้าท่ีต้องสั่งซื้อ 

 
 

ภาพท่ี  22  ฟอร์ม  ตรวจสอบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ 
 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอตรวจสอบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุ่มปรบัปรุง  โปรแกรมจะ
ท าการ  รีเฟรช  ข้อมูล  แล้วข้อมูลจะข้อมลูปจัจบุันข้ึนมา  สามารถพมิพ์ใบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

 

 4.1.8  สั่งซื้อสินค้า 
 

 

ภาพท่ี  23  ฟอร์ม  สั่งซื้อสินค้า 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอการสมัครสมาชิก  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุม่สั่งซือ้  แล้วท าการเลือกสินค้า 

(ระบบจะค านวณราคาให้อัตโนมัต)ิ  กรอกจ านวน  แล้วคลิกที่ปุ่มเพิ่มรายการ  แล้วข้อมลูจะแสดงใน 
Gridview  คลิกที่ปุ่มบันทึกเพื่อท าการบันทึกข้อมลู  กรณีตอ้งการจะยกเลกิซื้อสินค้า  คลิกทีปุ่่มยกเลกิ  
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4.1.9  ขายสินค้า 

 
 

ภาพท่ี  24  ฟอร์ม  ขายสินค้า 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอการขายสินค้า  ผู้ใช้งานระบบจะคลกิปุม่ขายสินค้า  แล้วท าการกรอก
รหสัสินค้า  ระบบจะแสดงรายละเอียดของสินค้าน้ัน  ได้แก่  รหัส  รายการ  ราคา  จ านวน  และราคา
รวมทั้งหมดของสินค้าทีม่ีในระบบ  เราสามารถค้นหารหัสสนิค้าได้โดยคลิกปุ่มค้นหา  กรอกจ านวนแล้ว
คลิกที่ปุม่เพิ่มรายการ  แล้วท าการค านวณราคาสินค้าทั้งหมดที่ซื้อ  คลิกทีปุ่่มช าระเงิน  กรณีต้องการ
จะยกเลิกซื้อสินค้า  ก็คลิกที่ปุม่ยกเลิก  
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                 4.1.10  สินค้าคงเหลือ 

 

ภาพท่ี  25  ฟอร์ม  สินค้าคงเหลอื 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอตรวจสอบสินค้าคงเหลือ  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุ่มปรบัปรุง  และท าการ
ปรับปรงุข้อมลูนั้นใหเ้ป็นข้อมูลปัจจุบัน 
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4.1.11  สรุปรายได้ประจ าวัน 

 
 

ภาพท่ี  26  ฟอร์ม  สรุปรายได้ประจ าวัน 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอสรปุรายได้ประจ าวัน  ผู้ใช้งานระบบจะคลกิดูข้อมูลของแต่ละวันว่าขายได้
เท่าไร  ข้อมูลจะแสดงใน  Gridview  แล้วคลิกปุ่มพิมพเ์พื่อออกรายงานสรุปรายได้ประจ าวัน  และเมือ่
ต้องการออกจากหน้าจอนี้ปิดหน้าต่างนี้ไป 
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4.1.12  สรุปรายจา่ย / รายได้ประจ าเดือน  

 

ภาพท่ี  27  ฟอร์ม  สรปุรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอสรปุรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน  ผู้ใช้งานระบบจะคลกิเลือกวันที่  เช่น   
วันที่  25  มีนาคม  2558  ว่าขายได้เท่าไร  ข้อมูลจะแสดงใน  Gridview  แล้วคลิกปุ่มพมิพ์เพือ่ออก
รายงานสรุปรายได้ประจ าวัน  และเมื่อต้องการออกจากหนา้จอนี้ปิดหน้าต่างนี้ไป 
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  4.1.13  สรุปยอดซื้อของสมาชิก  
 

 

ภาพท่ี  28  ฟอร์ม สรุปยอดซื้อของสมาชิก 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอสรปุยอดซื้อของสมาชิก  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุม่รเีฟรช  และท าการปรับปรุง
ข้อมูลนั้นใหเ้ป็นข้อมูลปัจจุบัน   

  4.1.14  รายงานเงินปันผล 

   

ภาพท่ี  29  ฟอร์ม  รายงานเงินปันผลสมาชิก 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอรายงานเงินปันผลสมาชิก  ผู้ใช้งานระบบจะคลิกปุ่มปรบัปรุง  และท าการ
ปรับปรงุข้อมลูนั้นใหเ้ป็นข้อมูลปัจจุบัน  สามารถออกรายงานการปันผลได ้
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 4.1.15  ค านวณเงินปันผล 

 

ภาพท่ี  30  ฟอร์ม  ค านวณเงินปันผล 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอค านวณเงินปันผล  ผู้ใช้งานระบบจะกรอกข้อมูล แล้วคลกิปุ่มค านวณเพื่อท า
การค านวณเงินปันผล  เสรจ็แล้วกดปุ่มบันทึก  กรณีต้องการยกเลิกการกรอกข้อมูลคลิกทีปุ่่มยกเลกิ 
โปรแกรมจะโชว์ข้อมูลเงินปันผลข้ึนมา และถ้าต้องการออกจากหน้าจอนี้ปิดหน้าต่างนี้ไป 
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 4.1.16  หมวดหมู่สินค้า 

 
 
  ภาพท่ี  31  ฟอร์ม  หมวดหมู่สินค้า 
 เมื่อเข้าสู่หน้าจอหมวดหมูส่ินค้า  ผู้ใช้งานระบบจะพิมพ์ช่ือหมวดหมู่สินค้า  แล้วคลิกปุ่มค้นหา 
โปรแกรมจะโชว์หมวดหมู่สินค้าข้ึนมา  และเมื่อต้องการออกจากหน้าจอนี้ปิดหน้าต่างนี้ไป 
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  4.1.17  คู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

 

 

ภาพท่ี  32  ฟอร์ม คู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบา้นหนองบัวแดง 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอคู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  จะมีข้อมือการใช้งาน
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
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  4.1.18  ใบเสร็จรับเงิน 

 
 

ภาพท่ี 33 ฟอร์ม ใบเสร็จรับเงิน 
 

เมื่อขายสินค้าเสร็จ  ผู้ใช้งานระบบจะท าการออกใบเสรจ็รบัเงินให ้ เพื่อให้ผูบ้รหิารได้ท าการ
ตรวจสอบ  การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ  ซึ่ง  
ประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดหลงั  
ข้อรายการ  โดยจะแบ่งค่าออกเป็น  5  ระดับด้วยกันดังนี ้  

ระดับ หมายถึง  
  4.51-5.00  ระดบัความพอใจมากทีสุ่ด 
  3.51-4.50  ระดบัความพอใจมาก 
  2.51-2.50  ระดบัความพอใจปานกลาง 
  1.51-2.50  ระดบัความพอใจน้อย 

1.00-1.50  ระดบัความพอใจน้อยที่ของระดับสุด 
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จากนั้นน าแบบประเมินที่ได้ท าการออกแบบไว้ไปใหผู้้ประเมนิท าการประเมินระบบผูท้ี่ท า 
แบบประเมินออกเป็น  2  กลุ่มคือ  

1.  ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และความช านาญในเรื่องโปรแกรม  จ านวน  3  ท่าน 
2.  ผู้ใช้งานระบบ  จ านวน  7  ท่าน   
หลงัจากนั้นจะเก็บรวบรวมผลที่ได้จากแบบประเมินแล้วใช้หลักการหาค่าสถิตเิข้ามาช่วยใน 

การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน  ซึ่งเราต้องท าการค านวณหาค่าเฉลี่ยของ 
แต่ละหัวข้อของแตล่ะการทดประเมิน  เพื่อสรปุผลการประเมินในด้านต่างๆ  อยู่ในระดับใด  ซึ่งจะแบง่ 
ได้ตามระดับของเกณฑท์ี่ผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ 

 
4.2  ผลการประเมินระบบด้านต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ  

จากการที่ผู้ศึกษาได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณ์โรงเรียนและน าไปทดสอบ  โดยผู้เช่ียวชาญ 
3  ท่าน  เป็นผูป้ระเมิน  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาข้ึน  จึงท าใหผู้้ศึกษา  ได้ทราบถึงผล
ของการประเมินประสิทธิภาพดังนี ้  

 
ตารางท่ี 12  การประเมินด้านความพงึพอใจระบบ  1-5  โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
    1. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล 4.33 0.58 ดีมาก 
    2. ความเหมาะสมของการท ารายการเพิ่มข้อมูล
ของระบบ 4.00 1.00 

ดีมาก 

    3. ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของ
ระบบ 3.67 1.15 

ดีมาก 

    4. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียด
ของข้อมูล 4.00 1.00 

ดีมาก 

รวม 4.00 0.93 ดีมาก 
 

จากผลการประเมินระบบด้านการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้เช่ียวชาญ  ผลการ 
ประเมินที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแตล่ะหวัข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิตเิพื่อหา 
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  4  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ  ด้านการ
ประเมิน ความพอใจระบบผูเ้ช่ียวชาญจึงอยู่ในระดับดมีาก  ( ̅ = 4.00 , S.D. = 0.93) 
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ตารางท่ี  13  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.การออกแบบโปรแกรมโดยรวม 4.33 0.58 ดีมาก 
2. มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการสบืค้น 4.00 0.00 ดีมาก 
3. โปรแกรมมกีารใช้งานง่าย สะดวกกับผู้ใช้ 4.33 0.58 ดีมาก 
4. การจัดเนือ้หามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 4.00 0.00 

ดีมาก 

5. โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 4.33 0.58 ดีมาก 
6. มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.58 

ดีมาก 

รวม 4.22 0.38 ดีมาก 
 
จากผลการประเมินระบบการประสิทธิภาพด้านการใช้งานของโปรแกรมระบบ  โดยผู้เช่ียวชาญ 

ผลการประเมินที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบ  ทางด้านสถิติเพื่อ
หาค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ทีร่ะดับ  4.22  ดังนั้นระบบที่ได้พฒันาข้ึนน้ีม ี ประสิทธิภาพ ด้านการ
ประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรมจึงอยู่ในระดับดมีาก  (  ̅  = 4.22 , S.D. = 0.38) 
 

ตารางท่ี  14  การประเมินด้านผลลพัธ์ที่ได้จากโปรแกรม 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.33 0.29 ดีมาก 
 
จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยผู้เช่ียวชาญ  ผล การ

ทดสอบที่ได้แสดงให้เห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพื่อหา 
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  4.33  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ  ด้านการ 
ประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมจงึอยู่ในระดบัดีมาก  (  ̅  = 4.33 , S.D. = 0.29) 
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ตารางท่ี  15  การประเมินด้านความปลอดภัย 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมลูของ
ผู้ใช้ 4.33 0.58 

ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความ
ปลอดภัย 4.00 0.00 

ดีมาก 

รวม 4.16 0.29 ดีมาก 
 
จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยผู้เช่ียวชาญ  ผลการ

ทดสอบที่ได้แสดงให้เห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพื่อหา 
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  4.16  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ  ด้านการ 
ประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมจงึอยู่ในระดบัดีมาก  (  ̅ = 4.16 , S.D. = 0.29) 
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ตารางท่ี  16  คู่มือการใช้งานระบบ 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ 3.67 1.15 ดีมาก 
2. ตัวอักษรมีความสวยงาม   ขนาด
เหมาะสม อ่านง่าย 3.67 1.15 

ดีมาก 

3. ความถูกต้องของเอกสาร 3.67 1.15 ดีมาก 
4. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 3.67 1.15 ดีมาก 
5.  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 4.33 0.58 ดีมาก 
6. ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเช่ือมโยงมี
ความถูกต้อง 4.33 0.58 

ดีมาก 

              รวม 3.89 0.96 ดีมาก 
 

รวมท้ังหมด 
 

4.12 
 

 
0.57 

 
ดีมาก 

 

จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านคู่มือการใช้งานระบบโดยผู้เช่ียวชาญ  ผลการ 
ประเมินที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแตล่ะหวัข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิตเิพื่อหา 
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  3.89  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ  ด้านคู่มือ  
การใช้งานระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจึงอยู่ในระดับดีมาก  (  ̅ = 3.89  , S.D. = 0.96 ) 
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ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดมีาก  (  ̅ = 4.12 , S.D. = 0.57) 
โดยผลการวิเคราะหท์างสถิติแยกเป็นระดบัได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

(  ̅  = 4.00 , S.D. = 0.93)  การประเมินความพึงพอใจระบบของผูเ้ช่ียวชาญ  มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดมีาก 

(  ̅  = 4.22 , S.D. = 0.38)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม  มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก 

(  ̅ = 4.33 , S.D. = 0.29)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมมีผลการประเมินอยู่ใน  
ระดับดีมาก 

(  ̅ = 4.16 , S.D. = 0.29)  การประเมินด้านความปลอดภัยมีผลการประเมินอยู่ใน  ระดับ      
ดีมาก  

(  ̅ = 3.89  , S.D. = 0.96)  คู่มือการใช้งานระบบ  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดมีาก  
 
4.3 ผลการประเมินระบบด้านต่างๆ  ของผู้ใช้งาน 
  จากการที่เราได้น าระบบสหกรณ์โรงเรียนหนองบัวแดงไปทดสอบของ  ผู้ใช้งาน 7  ท่านเป็นผู้
ประเมินเพื่อหาประสทิธิภาพของระบบที่ได้พฒันาข้ึน  จะท าให้เราได้ทราบถึง ผลทดสอบด้านต่างๆ 

 
ตารางท่ี   17  การประเมินด้านความพงึพอใจระบบ  1-5  โดยผู้ใช้งาน 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
    1. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
    2. ความเหมาะสมของการท ารายการเพิ่มข้อมูล
ของระบบ 5.00 0.00 

ดีมาก 

    3. ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของ
ระบบ 4.43 0.53 

ดีมาก 

    4. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียด
ของข้อมูล 4.57 0.53 

ดีมาก 

รวม 4.75 0.26 ดีมากท่ีสุด 
 

จากผลการประเมินระบบด้านการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งาน  ผลการประเมินที่
ได้แสดงให้เห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพื่อหา  ค่าเฉลี่ยจะพบ
ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ทีร่ะดับ  4.75 ดังนั้นระบบที่ได้พฒันาข้ึนน้ีมปีระสิทธิภาพ  ด้านการประเมิน  ความ
พอใจระบบใช้งานจึงอยู่ในระดบัดีมากทีสุ่ด  ( ̅ = 4.75 , S.D. = 0.26) 
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ตารางท่ี  18  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.การออกแบบโปรแกรมโดยรวม 4.71 0.49 ดีมาก 
2. มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการสบืค้น 4.71 0.49 ดีมาก 
3. โปรแกรมมกีารใช้งานง่าย สะดวกกับผู้ใช้ 4.71 0.49 ดีมาก 
4. การจัดเนือ้หามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 4.71 0.49 

ดีมาก 

5. โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 5.00 0.00 ดีมาก 
6. มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 4.86 0.38 

ดีมาก 

รวม 4.78 0.40 ดีมากท่ีสุด 
 
จากผลการประเมินระบบการประสิทธิภาพด้านการใช้งานของโปรแกรมระบบ  โดยผู้ใช้งาน  

ผลการประเมินที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบ  ทางด้านสถิติเพื่อ
หาค่าเฉลี่ย จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ทีร่ะดบั  4.78  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีม ี ประสทิธิภาพ ด้านการ
ประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรมจึงอยู่ในระดับดมีากทีส่ดุ  (  ̅  = 4.78 , S.D. = 0.40) 

 
ตารางท่ี  19  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.71 0.49 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.43 0.53 ดีมาก 

รวม 4.57 0.51 ดีมากท่ีสุด 
 
จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยผู้ใช้งาน  ผล  การ

ทดสอบที่ได้แสดงให้เห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพื่อหา  
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  4.57  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ ด้านการ 
ประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมจงึอยู่ในระดบัดีมากทีสุ่ด  (  ̅ = 4.57, S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี  20  การประเมินด้านความปลอดภัย 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมลูของ
ผู้ใช้ 5.00 0.00 

ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความ
ปลอดภัย 4.71 0.49 

ดีมาก 

รวม 4.85 0.24 ดีมากท่ีสุด 
 
จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยผู้ใช้งาน  ผลการ

ทดสอบที่ได้แสดงให้เห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพื่อหา 
ค่าเฉลี่ย  จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดบั  4.85  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ  ด้านการ 
ประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมจงึอยู่ในระดบัดีมากทีสุ่ด  (  ̅ = 4.85 , S.D. = 0.24) 
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ตารางท่ี  21  คู่มือการใช้งานระบบ 
 

  ผลการ
ประเมิน 

 

ด้านท่ีประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.86 0.38 ดีมาก 
2. ตัวอักษรมีความสวยงาม   ขนาด
เหมาะสม อ่านง่าย 4.86 0.38 

ดีมาก 

3. ความถูกต้องของเอกสาร 4.86 0.38 ดีมาก 
4. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
5.  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
6. ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเช่ือมโยงมี
ความถูกต้อง 4.71 0.49 

ดีมาก 

              รวม 4.91 0.27 ดีมาก 
 

รวมท้ังหมด 4.74 0.32 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

จากผลการประเมินระบบประสทิธิภาพด้านคู่มือการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน  ผลการประเมิน
ที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่า  เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแตล่ะหัวข้อมาผา่นระบบทางด้านสถิติเพื่อหา  ค่าเฉลี่ย จะ
พบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ  4.91  ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนน้ีมีประสทิธิภาพ  ด้านคู่มือ  การใช้งาน
ระบบโดยผู้ใช้งานจึงอยู่ในระดับดมีากทีสุ่ด  (  ̅ = 4.91 , S.D. = 0.27) 
 

ผู้ใช้งานประเมินคุณภาพโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดมีาก (  ̅ = 4.74 , S.D. = 0.32 ) 
โดยผลการวิเคราะหท์างสถิติแยกเป็นระดบัได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

( ̅ = 4.75 , S.D. = 0.26)  การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้ใช้งาน  มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมากที่สุด 

(  ̅  = 4.78 , S.D. = 0.39)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม  มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมากที่สุด 

(  ̅ = 4.57 , S.D. = 0.51)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมมีผลการประเมินอยู่ใน 
ระดับดีมากทีสุ่ด 

(  ̅ = 4.85 , S.D. = 0.24)  การประเมินด้านความปลอดภัยมีผลการประเมินอยู่ใน  ระดับ     
ดีมากที่สุด  

(  ̅ = 4.79 , S.D. = 0.22)  คู่มือการใช้งานระบบ มผีลการประเมินอยู่ใน  ระดับดีมากที่สุด 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาโครงงานครั้งนีก้ารพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  เป็นระบบ
ส าหรับสหกรณ์โรงเรียนทีเ่ปิดบรกิารขายสินค้าทั่วไปโดยมีวัตถุประสงค์ที่ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดข้ึนในระบบปัจจุบันของทางร้าน  ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พฒันาข้ึน  และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้  ดังนั้นระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  จึงได้น าระบบคอมพิวเตอร์เข้า
มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูล  ส าหรบับันทกึข้อมลูสินค้า  ข้อมูลหุ้น  ข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลการ 
ซื้อ  –  ขายสินค้า  ระบบสหกรณ์นี้ยังสามารถพิมพ์ใบเสรจ็การขาย  สรุปรายได้ประจ าวัน  
สรปุรายจ่าย  /  รายได้ประจ าเดือนได้มกีารค านวณในการซือ้  –  ขายสินค้าและค านวณหุ้นและเงินปัน
ผล มีการค้นหาข้อมูลได้ตามรหสัสินค้า หมวดหมูส่ินค้าและรายช่ือผู้ที่ได้รับเงินปันผล  ซึ่งหลังจากทีผู่้
ศึกษาได้ด าเนินการเสรจ็สิ้นกระบวนการต่างๆ  แล้ว  ได้ข้อสรปุจากการศึกษา  น าเสนอตามล าดับ
หัวข้อ ดังนี้ 
 1.  สรปุผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรปุผลการศกึษา 

 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  เพื่อพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง   
2)  เพื่อประเมินคุณภาพระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบวัแดง  3)  เพื่อประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่  2-3 จ านวน  
7คน  โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงสถิติที่ใช้  ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  การหาค่าเฉลี่ย     ̅  และการ
หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  จากการพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงพบว่า  
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงที่พฒันาข้ึนสามารถใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  ที่ตั้งไว้  
และสามารถน าระบบไปใช้งานจริงได้กับสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
          จากการจัดท าแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  และผู้ใช้งานระบบอกี  7  ท่าน  ในการ
วัดประสทิธิภาพของระบบในด้านต่างๆ  ดั้งนี้ 

1.  พัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 ผลการพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ส าเร็จสมบรูณ์ได้ทั้งนี้ เนือ่งมาจากการ
พัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา  ตรวจสอบความถูกต้อง  และปรับปรงุแก้ไข แล้วน า
ระบบที่พฒันาข้ึนไปใหผู้้เช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่านตรวจสอบความถูกต้องจากนั้นท าการปรับปรงุ
แก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า  และนอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้ทฤษฏีและการออกแบบระบบเพื่อใหม้ีความ
น่าสนใจและมีความตื่นเต้น  ดึงดูดส าหรบัผู้ใช้  อีกทั้งยงัใช้กระบวนการพัฒนา  ยังมผีู้ช านาญโปรแกรม
ด้านการพัฒนาระบบคอยให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  จงึสง่ผลใหก้ารพฒันา
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ส าเรจ็สมบรูณ์อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.  การพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ผลการประเมินคุณภาพการพฒันา
ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  โดยผู้เช่ียวชาญ  พบว่า  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก  (  ̅= 4.12, S.D.= 0.57)  ด้านที่ได้คะแนนสูงสุด  คือ  ด้านการประเมินด้านความปลอดภัยระบบ 
(  ̅= 4.16,S.D.= 0.29)  อยู่ในระดับดีมาก  ผู้ศึกษาได้น า SDLC  7  ข้ัน  มาใช้ในข้ันตอนการพัฒนา 
คือวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา  ตามจุดประสงค์จากนั้นน าไปพัฒนาเมื่อเสรจ็สมบรูณ์และน าระบบ
สหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์  จากนั้นท าการปรบัปรุง
ตามที่ได้รับค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญใหม้ีความสมบูรณ์  และน าระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัว
แดง ไปให้  กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2-3 จ านวน  7คน 
โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง  โดยกลุม่เป้าหมาย  พบว่า  ผลการประเมินโดอยู่รวมอยู่ในระดบัดีมากทีสุ่ด 
(  ̅=4.79 ,S.D.= 0.32)  ด้านที่ได้คะแนนสูงสุด  คือด้านประเมินด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับดีมาก
ที่สุด  (  ̅=4.85, S.D.=0.24) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1 . ควรน าระบบไปใช้งานได้จริง 
 2.  ควรก าหนดประเภทสินค้าและหมวดหมู่ใหเ้หมาะสม  เช่น  เครื่องเขียน  ขนม  เครื่องมือ  
อุปกรณ์กีฬา  เป็นต้น   
 3.  การพัฒนาระบบครั้งต่อไป  ควรน าระบบบาร์โค้ดมาใช้  เพื่อความสะดวกในการจัดเกบ็
ข้อมูลและการท างาน 
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ภาคผนวก ก  

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาโครงงาน 
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ภาคผนวก  ข  

แบบประเมินคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

                                    แบบประเมินคุณภาพ 

การพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

       นางสาวพิสมัย  วาเสนัง  543170010204 
       นางสาวภิชนก  นวลศรี  543170010301 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง   

 1.  แบบประเมินชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่
พัฒนาข้ึนโดยมจีุดประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของระบบทีใ่ช้งานจริงโดย แบ่งการประเมินระบบตาม
ลักษณะการทดสอบระบบออกเป็น  5  ส่วนดังต่อไปนี ้
  1)  การประเมินความพงึพอใจระบบของผู้ใช้งาน  (Functional Test) 
  2)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม  (Usability Test) 
  3)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 
  4)  การประเมินด้านความปลอดภัย (Security  Test) 
  5)  คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 
 2.  การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ ซึง่
ประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดหลังข้อรายการ โดยจะแบง่ค่าออกเป็น 5 ระดับด้วยกันดังนี้ 
  5  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัมากทีสุ่ด 
  4  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัมาก 
  3  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัปานกลาง 
  2  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัน้อย 
  1  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  

       1.  ช่ือ – นามสกลุ  .......................................................................................... ............................. 
     2.  ต าแหน่งของท่าน  ........................................................................................... ......................... 
     3.  คุณวุฒิของท่าน    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
          อื่น ๆ  ................................................................................................ .................................... 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. การประเมินความพอใจระบบของผู้ใช้งาน (Functional Test)   
    1. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล      

    2. ความเหมาะสมของการท ารายการ
เพิ่มข้อมลูของระบบ 

     

    3. ความเหมาะสมของการปรบัปรุง
ข้อมูลของระบบ 

     

    4. ความเหมาะสมของการแสดง
รายละเอียดของข้อมูล 

     

2. การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 

    1. การออกแบบโปรแกรมโดยรวม      

    2. มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายตอ่การ
สืบค้น 

     

    3. โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกบั
ผู้ใช้  

     

 

    4. การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 

     

     5. โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ไดจ้ริง 

     

     6. มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

     

3. การประเมินด้านผลลพัธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 

    1. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูล 

     

    2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

ดีมาก 
 

ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

4. การประเมินด้านความปลอดภัย 
(Security Test) 

     

    1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้ 
 

     

    2.  ความเหมาะสมของระบบรักษา
ความปลอดภัย 

     

5. คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 

    1.  คู่มือมีความสวยงาม  น่าสนใจ      

    2.  ตัวอักษรมีความสวยงาม  ขนาด
เหมาะสม  อ่านง่าย 

     

    3.  ความถูกต้องของเอกสาร      

    4.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่าน
ง่าย 

     

    5.  คู่มือมีการจัดรปูแบบได้อย่าง
เหมาะสม 

     

    6.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการ
เช่ือมโยงมีความถูกต้อง 

     

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ.................................................................  ผู้ประเมิน                                                                      
(.................................................................................. ) 

 
                วันที่..................เดือน..................พ.ศ.................. 
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แบบประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผู้ใช้ 

การพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

       นางสาวพิสมัย  วาเสนัง   543170010204 
       นางสาวภิชนก  นวลศรี   543170010301 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง  

 1.  แบบประเมินชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่
พัฒนาข้ึนโดยมจีุดประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของระบบทีใ่ช้งานจริงโดย แบ่งการประเมินระบบตาม
ลักษณะการทดสอบระบบออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี ้
  1)  การประเมินความพงึพอใจระบบของผู้ใช้งาน  (Functional Test) 
  2)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม  (Usability Test) 
  3)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 
  4)  การประเมินด้านความปลอดภัย  (Security Test) 
  5)  คู่มือการใช้งานระบบ  (Documentation) 
 2.  การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ ซึง่
ประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดหลังข้อรายการ โดยจะแบง่ค่าออกเป็น 5 ระดับด้วยกันดังนี้ 
  5  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัมากทีสุ่ด 
  4  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัมาก 
  3  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัปานกลาง 
  2  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัน้อย 
  1  ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  

       1.  ช่ือ – นามสกลุ  .......................................................................................... ............................. 
     2.  ต าแหน่งของท่าน  .................................................................................................................... 
     3.  คุณวุฒิของท่าน    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
          อื่น ๆ  .................................................................................................................................... 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. การประเมินความพอใจระบบของผู้ใช้งาน (Functional Test)   
    1. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล      

    2. ความเหมาะสมของการท ารายการ
เพิ่มข้อมลูของระบบ 

     

    3. ความเหมาะสมของการปรบัปรุง
ข้อมูลของระบบ 

     

    4. ความเหมาะสมของการแสดง
รายละเอียดของข้อมูล 

     

2. การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 

    1. การออกแบบโปรแกรมโดยรวม      

    2. มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายตอ่การ
สืบค้น 

     

    3. โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกบั
ผู้ใช้  

     

 

    4. การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 

     

     5. โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ไดจ้ริง 

     

     6. มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

     

3. การประเมินด้านผลลพัธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 

    1. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูล 

     

    2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล      
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ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

ดีมาก 
 

ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

4. การประเมินด้านความปลอดภัย 
(Security Test) 

     

    1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้ 
 

     

    2.  ความเหมาะสมของระบบรักษา
ความปลอดภัย 

     

5. คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 

    1.  คู่มือมีความสวยงาม  น่าสนใจ      

    2.  ตัวอักษรมีความสวยงาม  ขนาด
เหมาะสม อ่านง่าย 

     

    3.  ความถูกต้องของเอกสาร      

    4.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่าน
ง่าย 

     

    5.  คู่มือมีการจัดรปูแบบได้อย่าง
เหมาะสม 

     

    6.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการ
เช่ือมโยงมีความถูกต้อง 

     

 

           ลงช่ือ.................................................................  ผู้ประเมิน                                                                      

      (...............................................................................) 
                วันที่..................เดือน..................พ.ศ..................  
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ภาคผนวก  ค  

คู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
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คู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

 วัตถุประสงค์ของการศกึษา   

  1.  เพื่อพฒันาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
  2.  เพื่อประเมินคุณภาพระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบวัแดง 
  3.  เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

 
ขอบเขตของการศกึษา 

1.  ด้านระบบงาน 
 1.1  ระบบล็อกอิน  

      Login User (เจ้าหน้าที)่ 

   1.2  ระบบประเภทสินค้า 
    1.2.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูประเภทสินค้าได ้
    1.2.2  ระบบสามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ และบันทึกประเภทสินค้าได้ 

     
1.3  ระบบข้อมูลสินค้า 

   1.2.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูสินค้าได ้
    1.2.2  ระบบสามารถ  เพิ่ม  แก้ไข  ลบ  และบันทึกข้อมูลสนิค้าได้ 

1.2.3  ระบบสามารถค านวณราคาและจ านวนสินค้าได้ 
 

1.3 ระบบข้อมูลสมาชิก 
   1.2.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูสมาชิก 
    1.2.2  ระบบสามารถ  เพิ่ม  แก้ไข  ลบ  และบันทึกข้อมูลสมาชิกได ้

1.2.3  ระบบสามารถค านวณจ านวนหุ้นและจ านวนเงินได ้
 

1.4 ระบบเพ่ิม/ถอน หุ้น 
   1.4.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูเพิ่ม/ถอน หุ้น 
    1.4.2  ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ และบันทกึข้อมลูเพิม่/ถอน หุ้นได ้

1.4.3  ระบบสามารถค านวณจ านวนหุ้นและจ านวนเงินได ้
 

1.5  ระบบสั่งซื้อสินค้า 
   1.5.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูการสัง่ซื้อสินค้า 
    1.5.2  ระบบสามารถ เพิ่ม บันทึก และยกเลิกการสั่งซือ้สินค้าได้ 

1.5.3  ระบบสามารถค านวณราคาและจ านวนสินค้าได้ 
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1.6  ระบบขายสินค้า 
   1.6.1  ระบบสามารถแสดงข้อมลูการขายสินค้า 
    1.6.2  ระบบสามารถ  เพิ่ม  บันทึก  และยกเลิกการขายสินค้าได้ 

1.6.3  ระบบสามารถค านวณราคาและจ านวนสินค้าได้ 
 

   2.  ด้านผู้ใช้ระบบ 
   ก าหนดสิทธิใหผู้้ใช้งาน 
  2.1  เจ้าหน้าท่ี 
   2.1.1  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  ข้อมูลสมาชิก 
   2.1.2  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  ข้อมูลการซือ้  ขายสินค้า 
   2.1.3  สามารถบันทึกข้อมูลสินค้า  
   2.1.4  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  ข้อมูลสินค้า 
   2.1.5  สามารถบันทึกจ านวนหุ้น 
   2.1.6  สามารถเพิ่ม  ลบ  แก้ไข  ค้นหา  จ านวนหุ้น 
   2.1.7  สามารถออกรายงานข้อมลูสินค้าและจ านวนหุ้น 
     

2.2  ผู้บริหาร 
   2.2.1  สามารถตรวจสอบข้อมูลการซือ้  ขายสินค้า 
   2.3.2  สามารถตรวจสอบข้อมูลหุ้น 
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วิธีการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 การใช้งานโปรแกรมของเจ้าหน้าทีส่หกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 

 
 1.หน้าล็อกอินในการใช้งานของ  Admin  เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ก าหนดรหัสเริม่ต้นไว้ดังนี้ช่ือ 
Pissamai  รหัส  12345678 

 
 

 

 

รูปภาพท่ี  ค - 1 ฟอร์ม  Login 
 

1.  ป้อนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  
2.  กดปุ่ม  Login  เพื่อทาการล็อกอินเข้าสูโ่ปรแกรม 
3.  กดปุ่มยกเลิก  เมื่อต้องการยกเลิกการเข้าใช้ระบบ 

 
 
 
 

1 

3 2 
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 2.หลงัจากล็อกอินเข้าสูร่ะบบแล้ว  ระบบกจ็ะโชว์หน้าหน้าหลักเป็นอันดับแรก  ภายใน
หน้าหลักกจ็ะมีฟงัก์ชันต่างๆของระบบงาน  
 
   

 
รูปภาพที่  ค – 2  ฟอรม์หลัก 

 เมื่อท าการล็อกอินเข้าสูร่ะบบข้อมลูของเจ้าหน้าที่จะแสดงข้ึนมา  ว่าใครเป็นผู้ใช้งาน 

2.ส่วนน้ีจะเป็นเมนูหลักของแต่ละฟอรม์ 
2.1  ข้อมูลหลกั  ประกอบด้วย 

2.1.1  หน้าประเภทสินค้า 
2.1.2  หน้าข้อมูลสินค้า 
2.1.3  หน้าข้อมูลสมาชิก 
2.1.4  หน้าเพิ่ม/ถอนหุ้น 

2.2  ควบคุมสินค้า  ประกอบด้วย 
2.2.1  หน้าตรวจสอบสินค้าที่ต้องซือ้ 
2.2.2  หน้าสั่งซื้อสินค้า 

2.3  ขายสินค้า  ประกอบด้วย 
2.3.1  หน้าขายสินค้า 
2.3.2  หน้าสินค้าคงเหลือ 

2.4  รายงานสรปุผล  ประกอบด้วย 
2.4.1  สรปุรายได้ประจ าวัน 

2 

3 
1 
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                2.4.2  สรุปรายจ่าย / รายได้ประจ าเดือน  
  2.5  เงินปันผล  ประกอบด้วย 
               2.5.1  สรปุยอดซือ้ของสมาชิก 
               2.5.2  รายงานเงินปันผล 
 2.5.3  ค านวณเงินปันผล  
   2.6  หมวดหมู ่
   2.7  คู่มือการใช้งาน 
3.  ทางลัดไปยังหน้าต่าง ๆ  ประกอบด้วย 

3.1  หน้าข้อมลูสินค้า  
3.2  หน้าข้อมลูสมาชิก 
3.3  หน้าสินค้าที่ต้องสัง่ซื้อ 
3.4  หน้าสัง่ซื้อสินค้า 
3.5  หน้าขายสินค้า 
3.6  หน้าสินค้าคงเหลือ 
3.7  หน้าสรุปรายได้ประจ าวัน 
3.8  ปุ่มออกจากระบบ 
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 3.  ประเภทสินค้า 
 

 

            

รูปภาพท่ี  ค – 3  ฟอรม์  ประเภทสินค้า 
 

 1.  เมื่อเราคลิกที่ข้อมูลหลกัแล้วคลิกเลือกอีกครั้งที่ประเภทสินค้ามันจะโชว์
หน้าประเภทสินค้า 

2.  ท าการกรอกรหัสประเภทสินค้า 
3.  ท าการกรอกประเภทสินค้า 
4.  เมื่อท าการบันทึกแล้วมันจะโชว์ข้อมูลประเภทสินค้า 

  5.  คลิกทีปุ่่มเพิ่มข้อมลูกอ่นเสมอเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูล  เมือ่คลิกปุม่เพิม่
เรียบร้อยแล้วท าการกรอกข้อมลูสินค้าตามที่ต้องการจัดเกบ็ข้อมูล  จากนั้นคลกิที่ปุม่บันทึก  (ปุ่ม 8) 
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 

  6.  กรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลกิเลือกที่  ตารางช่ือที่ต้องการ  แล้วคลิก
เลือกปุ่มแก้ไข (ปุ่ม 6) 

7.  เมื่อต้องการลบข้อมลูให้คลกิเลือกข้อมูลในตาราง  (ปุ่ม 7 )  ข้อมูลจะถูก
ดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลกิเลือกที่ปุ่มลบข้อมูลข้อมูลจะถูกลบออกจากฐานข้อมลูทันท ี

  8.  เมื่อคลิกทีปุ่่มแก้ไขแล้ว  จากนั้นท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่ตอ้งการ
หรือในกรณีทีเ่ลือกแก้ไขผิดช่ือใหท้ าการคลิกทีปุ่่มยกเลกิ  (ปุ่ม 9)  เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นคลกิ
เลือกที่ปุม่บันทึก 

 
 

2 

3 4 

5 

6 

7 8 
9 

1 
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4.  ข้อมูลสินค้า 
 

 

 
           

       

รูปภาพท่ี  ค - 4 ฟอร์ม  ข้อมูลสินค้า 
  1.  เมื่อเราคลิกที่ข้อมูลหลกัแล้วคลิกเลือกอีกครั้งที่ข้อมลูสินค้ามันจะโชว์หน้า

ข้อมูลสินค้า 
2.  ท าการกรอกข้อมลูสินค้า 
3.  เมื่อท าการบันทึกแล้วมันจะโชว์ข้อมูลประเภทสินค้า 

  4.  คลิกทีปุ่่มเพิ่มข้อมลูกอ่นเสมอเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูล  เมือ่คลิกปุม่เพิม่
เรียบร้อยแล้วท าการกรอกข้อมลูสินค้าตามที่ต้องการจัดเกบ็ข้อมูล  จากนั้นคลกิที่ปุม่บันทึก  (ปุ่ม 7) 
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 

  5.  กรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลกิเลือกที่  ตารางช่ือที่ต้องการ แล้วคลกิ
เลือกปุ่มแก้ไข (ปุ่ม 5) 

  6.  เมื่อต้องการลบข้อมลูให้คลกิเลือกข้อมูลในตาราง  (ปุ่ม 6)  ข้อมูลจะถูก
ดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลกิเลือกที่ปุ่มลบข้อมูลข้อมูลจะถูกลบออกจากฐานข้อมลูทันท ี

7.  เมื่อคลิกทีปุ่่มแก้ไขแล้ว  จากนั้นท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่ตอ้งการ
หรือในกรณีทีเ่ลือกแก้ไขผิดช่ือใหท้ าการคลิกทีปุ่่มยกเลกิ  (ปุ่ม 5)  เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นคลกิ
เลือกที่ปุม่บันทึก 

 
 
 
 

2 

3 

4 

5 

6 

7 8 

1 
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5. ข้อมูลสมาชิก 
 

 

 
 

 
รูปภาพท่ี  ค -  5  ฟอร์ม  ข้อมูลสมาชิก 

 1.  เมื่อเราคลิกปุม่ข้อมลูหลักแล้วคลิกเลือกอีกครัง้ที่ข้อมลูสมาชิกมันจะโชว์
หน้าหน้าข้อมลูสมาชิก 

2.  ท าการกรอกรข้อมลูสมาชิก 
3.  เมื่อท าการบันทึกแล้วมันจะโชว์ข้อมูลประเภทสินค้า 

  4.  คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมลูกอ่นเสมอเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูล  เมือ่คลิกปุม่เพิม่
เรียบร้อยแล้วท าการกรอกข้อมลูยาตามที่ต้องการจัดเก็บข้อมูล  จากนั้นก็คลิกทีปุ่่มบันทึก  (ปุ่ม 7) 
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 

  5.  กรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลกิเลือกที่  ตารางช่ือที่ต้องการ แล้วคลกิ
เลือกปุ่มแก้ไข  (ปุ่ม 5) 

  6.  เมื่อต้องการลบข้อมลูให้คลกิเลือกข้อมูลในตาราง  (ปุ่ม 6 )  ข้อมูลจะถูก
ดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลกิเลือกที่ปุ่มลบข้อมูล  ข้อมลูจะถูกลบออกจากฐานข้อมลูทันท ี

 7.  เมื่อคลกิที่ปุม่แก้ไขแล้ว  จากนั้นท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่ตอ้งการ
หรือในกรณีทีเ่ลือกแก้ไขผิดช่ือใหท้ าการคลิกทีปุ่่มยกเลกิ  (ปุ่ม 8)  เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นคลกิ
เลือกที่ปุม่บันทึก 

 
 
 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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 6.  เพิ่ม / ถอนหุ้น 
 

 

  
 
 

รูปภาพท่ี  ค - 6 ฟอร์ม  เพิ่ม / ถอนหุ้น 

 

  1.  เมื่อเราคลิกปุม่ข้อมลูหลักแล้วคลิกเลือกอีกครัง้ที่ข้อมลูสมาชิกมันจะโชว์
หน้าหน้าข้อมลูสมาชิก 

2.  ท าการกรอกรข้อมลูเพิ่ม / ถอนหุ้น 
3.  เมื่อท าการบันทึกแล้วมันจะโชว์ข้อมูลประเภทสินค้า 
4.  คลิกทีปุ่่มเพิ่มข้อมลูกอ่นเสมอเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูล  เมือ่คลิกปุม่เพิม่

เรียบร้อยแล้วท าการกรอกข้อมลูสินค้าตามที่ต้องการจัดเกบ็ข้อมูล  จากนั้นคลกิที่ปุม่บันทึก (ปุม่ 6) 
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 

5.  เมื่อต้องการลบข้อมลูให้คลกิเลือกข้อมูลในตาราง  (ปุ่ม 6 )  ข้อมูลจะถูก
ดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลกิเลือกที่ปุ่มลบข้อมูลข้อมูลจะถูกลบออกจากฐานข้อมลูทันท ี

 
  

 

 

 

1 

2 

3 
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  7.  ตรวจสอบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี  ค - 7  ฟอร์ม  ตรวจสอบสินค้าที่ต้องสัง่ซื้อ 
 

1. คลิกเลือกหน้ารายการตรวจสอบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ 
2. ตารางจะแสดงข้อมูลสินค้าคงเหลอืทั้งหมดใน Stock 
3. ปุ่ม   Refresh  คลิกเมื่อต้องการอพัเดทข้อมูลให้เป็นปจัจบุนั 
4. สามารถพมิพ์ใบสินค้าที่ต้องสั่งซื้อได้   

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

4 
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  8.  สั่งซื้อสินค้า 
 

 

รูปภาพท่ี  ค – 8  ฟอรม์  สั่งซื้อสินค้า 

1. คลิกเลือกหน้าสัง่ซื้อสินค้า 
2. กดปุ่มสั่งซือ้ก่อนเป็นอันดบัแรกก่อนการเริ่มสั่งซือ้สินค้า 
3. เลือกช่ือยาที่ต้องการซือ้  แล้วกด  Enter 
4. เลือกเพิม่จ านวนสินค้าที่ตอ้งการสัง่ซื้อตามที่ต้องการหรือในกรณีที่เลือก 
5. ช่ือสินค้าผิดให้กดปุ่มยกเลิก 
6. เมื่อสั่งซือ้ครบแล้วให้คลกิที่ปุม่เพิ่มรายการ 
7. จากนั้นยอดเงินรวมจากทีส่ั่งซื้อสินค้าจะแสดงผลข้ึน 
8. แล้วท าการกดปุ่มบันทึก 
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9. ขายสินค้า 

 

  
 

รูปภาพท่ี  ค - 9  ฟอร์ม  ขายสินค้า 

1.  คลิกเลือกที่  ปุ่มขายสินค้า  ก่อนเสมอ  เราะถ้าไม่กดไมส่ามารถขาย
สินค้าได้เมื่อคลกิทีปุ่่มขายเลขที่ใบเสร็จจะแสดงข้ึนมาแบบอตัโนมัติ 

2.  กรอกรหัสสมาชิกแล้วคลิก Enter ช่ือลูกค้าที่เป็นสมาชิกจะแสดงข้ึนมา
ทันท ี

3.  กรอกรหัสสินค้าตามช่ือสินค้าแล้วคลิก  Enter  ข้อมูลสนิค้าจะแสดง
ข้ึนมาทันทีทีลู่กค้าสัง่และกรอกจ านวนตามที่ตอ้งการเมือ่ได้สินค้าตามที่ต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม เพิ่ม
รายการ 

4.  เมื่อคลิกที่ ปุม่เพิม่รายการ  จ านวนสินค้า  และ  จ านวนเงินจะโชว์ข้ึน
ทันที  เมื่อต้องการซื้อสินค้าหลายอย่าง  เริ่มกรอกรหัสสินค้าใหม่ และเลือกกรอกจ านวนตามที่ต้องการ
และคลิกที่ปุม่เพิม่รายการอีกครั้ง 

5.  ราคาสินค้าทั้งหมดรวมเป็นเงินทัง้หมดของราคาสินค้าทีซ่ื้อ 
6.  เมื่อเลอืกซื้อสินค้าเสรจ็คลกิที่ปุม่ ช าระเงิน 
7.  เมื่อคลิกปุม่ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว  ราคารวมจะแสดงข้ึน 
8.  ท าการกรอกจ านวนเงินที่รบัมาจากลูกค้าว่าเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
9.  ระบบจะท าการค านวณเงินทอนออกมาให ้
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  10.  สินค้าคงเหลอื 
 

 

รูปภาพท่ี  ค - 10  ฟอร์ม  สินค้าคงเหลือ 

1.  คลิกเลือกหน้ารายการสินค้าคงเหลอื 
2.  ตารางจะแสดงข้อมลูสินค้าคงเหลือทัง้หมดใน Stock 
3.  ปุ่ม Refresh คลิกเมื่อต้องการอพัเดทข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน 
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11.  สรปุรายประจ าวัน 
 

 

 

รูปภาพท่ี  ค – 11  ฟอร์ม  สรปุรายได้ประจ าวัน 

1. คลิกเลือกหน้าหน้าสรปุรายได้ประจ าวัน 
2. แสดงวันที่ที่ขายสินค้าได้ 
3. แสดงจ านวนเงินที่ได ้  
4. โชว์ข้อมูลสรุปรายได้ประจ าวัน 
5. พิมพ์ออกรายงานสรปุรายได้ประจ าวัน  
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รูปภาพท่ี  ค - 12  ใบเสรจ็รบัเงิน 
 

  เมื่อขายสินค้าเสร็จ  ผู้ใช้งานระบบจะท าการออกใบเสรจ็รบัเงินให ้เพื่อใหผู้้บริหารได้
ท าการตรวจสอบ   
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12.  สรปุรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน  
 

  

รูปภาพท่ี ค - 13 ฟอรม์  สรปุรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 

1.  คลิกเลือกหน้าหน้าสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 
2.  เลอืกวันที่  ที่ปุ่ม  2  และ  3  เช่น  วันที่  1  มกราคม  2558  ถึง  

วันที่ 4มีนาคม 2558 
3.  เมื่อเลอืกช่วงวันที่เสรจ็ข้อมลูการขายข้ึนมา  รายรบัจะแสดงในช่อง

หมายเลข  4  รายจ่ายจะแสดงในช่องหมายเลข  5  ข้ึนมา 
4.  ระบบจะท าการค านวณผลก าไร  หรือขาดทุนให ้ ในช่องหมายเลข  6 
5.  ปุ่มหมายเลข  7  สามารถกดพิมพเ์ป็นเอกสารรายงานได้ 
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 13.  สรปุยอดซือ้ของสมาชิก  
 

  

รูปภาพท่ี  ค - 14  ฟอร์ม  สรุปยอดซื้อของสมาชิก 
1. คลิกเลือกหน้าสรุปยอดซื้อของสมาชิก 
2. ตารางจะแสดงสรปุยอดซือ้ของสมาชิกทัง้หมด 
3. ปุ่ม  Refresh คลิกเมื่อต้องการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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 14.  รายงานเงินปันผล 

   

รูปภาพท่ี ค -  15  ฟอร์ม  รายงานเงินปันผล 
1. คลิกเลือกหน้ารายงานเงินปันผล 
2. ตารางจะแสดงรายงานเงินปันผลทั้งหมด 
3. ปุ่ม   Refresh  คลิกเมื่อต้องการอพัเดทข้อมูลให้เป็นปจัจบุนั 
4. ออกรายงานเงินปันผลสมาชิก 
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 15. ค านวณเงินปันผล 
 

  

 
รูปภาพท่ี ค - 16 ฟอรม์ ค านวณเงินปันผล 

 
1.  คลิกเลือกหน้าค านวณเงินปันผล 
2.  กรอกข้อมลูรายละเอียดของสมาชิกเพือ่ท าการปันผล  
3.  ท าการคลิกดูรายช่ือผู้ที่ได้รบัเงินปันผล 
4.  ท าการค านวณเงินปันผล 
5.  เมื่อท าการบันทึกแล้วมันจะโชว์ข้อมูล ที่หมายเลข 7 
6.  เมื่อเลอืกซื้อสินค้าเสรจ็คลกิที่ปุม่ ช าระเงิน 
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   16 .  หมวดหมู่  
 

 

รูปภาพท่ี ค - 17 ฟอรม์ หมวดหมู ่

1. คลิกเลือกหน้าหมวดหมู ่
2. กรอกช่ือหมวดหมู่สินค้าเสรจ็แล้วคลิกปุม่ค้นหา 
3. หมวดสินค้าจะแสดงข้ึนมา 
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     17.  คู่มือการงานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
 

 

รูปภาพท่ี ค - 18 ฟอรม์ คู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรยีนบ้านหนองบัวแดง 

                                 1.  คลิกเลือกหน้าคู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
                                  2.  โปรแกรมแสดงคู่มือการใช้งานระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 
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