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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่างๆ 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางดงัน้ี     
  1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S 
Framework)  
  2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
   2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
   2.2 ระดบัของประสิทธิภาพ  
   2.3 แนวคิดประสิทธิภาพในระบบราชการ    
  3. บริบทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม 
  4. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้
   4.1 แนวคิดพื้นฐานของการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
   4.2 แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.3 การบริหารจดัการรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพตามแนวคดิแมคคนิซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) 
 

 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) ในช่วงตน้ปี 
1977 บริษทัแมคคินซีย ์(Mckinsey) ซ่ึงใหค้วามสนใจกบัวธีิการจดัการองคก์ารธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จโดยเนน้ไปท่ีการศึกษากลยทุธ์และโครงสร้างองคก์าร กบัผูจ้ดัการท่ีมีช่ือเสียงของ
องคก์ารธุรกิจทัว่โลกตลอดจนนกัทฤษฎีและนกัวชิาการจากสถาบนัศึกษาชั้นสูงทั้งในยโุรป
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และอเมริกา ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพภายในองคก์ารท่ีประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั 
(Mckinsey 7-S Framework. ; อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร์. 2551 : 27) ดงัน้ี 
   1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) หรือยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็น
กระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี 
องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใคร
เป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกล
ยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ร ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทาง
ท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวาสนา สอาดโฉม (2554 : 7) กล่าววา่ กลยทุธ์ 
หมายถึง แผนระยะยาวของหน่วยงาน แผนท่ีก าหนดทิศทางการพฒันา แผนกลยทุธ์ประกอบไป
ดว้ยวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม กล
ยทุธ์ต่างๆ ของหน่วยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจ มีการก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จของแต่
ละกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ีเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยทุธ์   
   2. โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือ
หนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วน
ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้
บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  กิจุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541, หนา้ 18)โครงสร้างองคก์ารหมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมาย และนโยบายขององคก์าร ลกัษณะของการแบ่งสายการบงัคบับญัชา 
กฎระเบียบต่าง ๆ ความซบัซอ้นของระบบการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและการใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร    
   3. ระบบการปฏิบติังาน (Systems) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การ
จดัระบบการท างาน ก็มีความส าคญัยิง่ อ  านวย ระบบบญัชี/การเงิน ระบบพสัดุ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ฯลฯ ไดมี้นกัวชิาการ กล่าวถึงระบบการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 
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  กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529 : 10) กล่าววา่การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงาน
ต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผดิชอบงานตาม
ลกัษณะหนา้ท่ีของ ตนท่ีแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท าใหผู้น้  ามีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้มี
ทศันะและมีบทบาทหนา้ท่ี ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
   4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบั
บุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ี
องคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือก
และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน  
   5. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากร
บุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวยชีพ 
(Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้
ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
การศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นั้นอ านวยเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่
คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคง
ตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั  
   ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีรพร สุทธิโส (2550, หนา้ 35) 
ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรม คือ การท างานเป็นทกัษะในการท างานหรือปฏิบติังาน หรือ
การแสดงออกของพนกังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
นโยบายขององคก์าร 
   6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็น
ผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบ
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ความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน ไดมี้นกัวชิาการ กล่าวถึงระบบการบริหารจดัการดงัน้ี 
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2538, หนา้ 10 ) 
กล่าววา่ การบริหารจดัการ คือ การท่ีมุ่งจะพรรณนา อธิบาย และพยากรณ์ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม โดยช้ีให้เห็นถึงส่วนประกอบหรือตวัแปรของการศึกษา
ในองคก์รนั้นๆ 
   7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดย
สมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากร
และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็
คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือ
จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและ
ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ตามกรอบ 7 – S ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework)   
 จึงสรุปไดว้า่ ตามแนวคิดการบริหารจดัการของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S 
Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร Strategy เป็นความชดัเจนของ
แนวทางการบริหารงานคลงั เพื่อใหบ้รรลุผล การด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
ตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีชดัเจน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
Structure เป็นการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีใหมี้ความเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงาน
กนัท าท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ดา้นระบบการปฏิบติังาน System เป็น
ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อใหป้ฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ี
ก าหนดไว ้ดา้นบุคลากร Staff เป็นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์Human Resource Management 
รวมถึงกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการ
ก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวางบุคลากร มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดทิศทาง
ใหอ้งคก์รด าเนินการต่อไปได ้ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ Skill เป็นทกัษะในการ
ปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะ
ดา้นงานอ านวยชีพ Occupational Skills และทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ
Aptitudes and special talents เป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผล
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ใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการ Style เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร จะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน และดา้นค่านิยมร่วม Shared values เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดย
บุคลากรเป็น ความเช่ือ โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมาย
ของผูบ้ริหาร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รแลว้บุคลากรกระท าตาม
ค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ า
แนวคิดการบริหารจดัการของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) มาก าหนดเป็นตวัแปร
อิสระในกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 

 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดต่างๆ ประสิทธิภาพมกัจะพดูถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึง
ถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน และถา้การปฏิบติังานไม่ดี ถือวา่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานต ่า ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  
   เพิ่มศกัด์ิ ฉวรัีกษ ์(2537 : 14) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพของบุคคล 
(Human Efficiency) วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุน
ใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคล
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
งานนั้น  
   สมพงษ ์ขอมปรางค ์(2539 : 5) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังาน ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานดว้ย 
   สมศกัด์ิ พรชยัอรรถกุล (2540 : 25) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ ถา้
พิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กบัผลการผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ จึงเท่ากบัวา่ผลผลิต ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหาร
ราชการและองคก์รของรัฐก็บวกกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Satisfaction) ซ่ึงอาจเขียน
เป็นสูตรไดด้งัน้ี  
    E = (O – I) + S 
     เม่ือ  E = Efficiency แทน ประสิทธิภาพของงาน 
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       O = Output แทน ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
       I = Input แทน ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
       S = Satisfaction แทน ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
   ราณี อิสิชยักุล และ เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ (2541 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของค า
วา่ ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นค าสามญัท่ีนิยมใชใ้นความหมายของลกัษณะ “ท างานดี” การท างาน มี
ประสิทธิภาพก็คือการท างานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ “ประสิทธิภาพ” 
หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด เม่ือก าหนดระดบัค่าใชจ่้ายมาใหแ้ลว้หรือ
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 
   ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ (2551 : 9) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพของ
องคก์ร เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ระหวา่งผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Output /Outcome) กบัปัจจยั
น าเขา้ (Input) สะทอ้นออกมาในรูปสัดส่วน หน่วยงานท่ีมีค่าOutput / Input สูง ถือวา่มี
ประสิทธิภาพสูง ในทางปฏิบติัมกัใชว้ธีิการเปรียบเทียบ กล่าวคือ หาเกณฑม์าตรฐานท่ีดีหรือท่ี
สังคมคาดหวงั หน่วยงานท่ีผา่นเกณฑถื์อวา่เป็นชั้นแนวหนา้ (Frontier หรือ Best Practice) ส่วน
หน่วยงานท่ีท างานไดต้ ่ากวา่เกณฑถื์อวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ (Less Efficient) 
   ราณี อิสิชยักุล และเทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ (2541 : 6 ) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดเ้ต็มเมด็เตม็หน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล
โดยเสีย ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดดว้ย ลกัษณะความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมี
ความส าคญั เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใชปั้จจยัการผลิตหรือ
ทรัพยากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้ใชจ่้ายมากเกินไปอาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบักรณีท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าว การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มจะมีผล
ทางดา้นต่างๆ เช่น สนบัสนุนใหร้ะบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายไดม้ากข้ึนอนัเป็นการลด
ภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ้่ายในดา้นต่างๆ มากยิง่ข้ึน ดงันั้นการท่ีจะ
ถือวา่การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ีหรือมาตรฐานท่ี
ก าหนดข้ึน อยา่งไรก็ตามบรรดานกัเศรษฐศาสตร์หรือบรรดาผูท่ี้อยูใ่นแวดวงภาษีอากรยงัไม่
สามารถตกลงกนัไดว้า่เคร่ืองช้ีท่ีเหมาะสมและควรน ามาเป็นเคร่ืองวดั ประสิทธิภาพนั้นควร
เป็นอยา่งไร มีความหมายแค่ไหน ใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด แต่เคร่ืองช้ีท่ีพอจะเป็นท่ี
ยอมรับกนัในขณะน้ีและนิยมใชว้ดัหรือก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 วธีิ 
ดงัน้ี 
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    1. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection) ถือหลกัวา่การจดัเก็บ
ภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่
ค่าใชจ่้าย ในการจดัเก็บภาษีก็มากดว้ยเช่นน้ี อาจท าใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือนอ้ยลง
โดยทัว่ไปแลว้การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวธีิน้ี มีแนวปฏิบติั โดย
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีท่ีเก็บได ้ถา้อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายต่อภาษีท่ีเก็บไดต้  ่า 
ก็แสดงวา่การเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง อยา่งไรก็ดีมีขอ้สังเกตวา่ การท่ีค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บท่ีต ่านั้นอาจเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น การจา้งเจา้หนา้ท่ีเป็นจ านวนนอ้ย หรืออาจจะ
จา้งเฉพาะบุคคลท่ีมีการศึกษานอ้ยโดยใหค่้าจา้งหรือเงินเดือนต ่า 
    2. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้(Actual Yields VS 
Potential Yields) ตามวธีิน้ี เราจะตอ้งค านวณวา่ในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้จะจดัเก็บ
ใหไ้ดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าใด แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภท
นั้นๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ก็จะท าใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้นๆ มีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
    3. วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Compliance Cost) ตามวธีิน้ีจะถือวา่หลกัวา่ภาษีอากรท่ีดีมีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง 
ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษี เสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมี
ประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความแจ่มชดั และสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติั
ตาม 
   วรีะศกัด์ิ เครือเทพ (2548 : 268) ไดก้ล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีหมายถึง การประเมินตน้ทุนหรือค่าใช่จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร โดยทัว่ไปตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
    1. ค่าใชจ่้ายของหน่วยจดัเก็บภาษีท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี (Tax 
Collection Costs) คือค่าใชจ่้ายของหน่วยงานจดัเก็บภาษีท่ีใชใ้นการด าเนินการจดัเก็บภาษีอากร
แต่ละประเภท การวดั ประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะพิจารณาจากอตัราส่วนร้อยละ
ของค่าใชจ่้ายท่ีหน่วยงานของรัฐใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีอากรต่อรายไดจ้ากภาษีอากรท่ีจดัเก็บ
ได ้ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ต่อจ านวนเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ โดยหลกัการแลว้ หากอตัราค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บภาษีต่อรายได ้ภาษียิง่ต  ่ามากเท่าใดยอ่มหมายความวา่การจดัเก็บภาษีอากรมี
ประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
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    2. ค่าใชจ่้ายของบุคคลหรือองคก์ารท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจดัเก็บภาษี 
(Tax Compliance Costs) คือค่าใชจ่้ายต่างๆ ของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรท่ีตอ้งเสียไปเพื่อการเสีย
ภาษีอากรตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายประเภทน้ีไม่นบัรวมเงินภาษีอากรท่ีจ่ายไป 
ค่าใชจ่้ายประเภทน้ี ไดแ้ก่ ค่าจา้งท่ีปรึกษากฎหมาย ค่าเดินทางไปเสียภาษีอากร ค่าใชจ่้ายในการ
รวบเอกสารเพื่อเสียภาษี และนอกจากน้ี ค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมถึงค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีเกิดข้ึนอนั
เน่ืองมาจากความไม่สะดวก ความไม่พอใจ ค่าเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของประชาชนท่ี
จะตอ้งเสียภาษีอากรตามกฎหมาย ดว้ยเช่นกนั 
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ตามก าหนดเวลา ภายใต้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย ประสิทธิภาพของการจดัเก็บ
ภาษีอากร โดยทัว่ไปพิจารณาเฉพาะค่าใชจ่้ายของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษี
อากรเพียงเท่านั้น ในขณะท่ีละเลยค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการเสียภาษีของ
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี แทท่ี้จริงแลว้ ประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรจะพิจารณา
จากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษีอากร ทั้งหมด (Total Tax Collection Costs) ระบบ
บริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานภาครัฐในการ
จดัเก็บภาษีท่ีต ่า และก่อใหเ้กิดภาระค่าใชจ่้ายแก่ผูมี้หนา้ท่ี เสียภาษีทั้งในทางตรงและทางออ้มท่ี
ไม่สูงนกั 
 2. ระดับของประสิทธิภาพ  
  ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี
ผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึง
ถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดง
เป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะของการใชเ้งิน วสัดุ คน และ
เวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์
หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
(สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 7) ประสิทธิภาพมี 2 ระดบัคือ 
   2.1 ประสิทธิภาพของบุคคล  
    การมีประสิทธิภาพ หมายความวา่ การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลงังานนอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคม คือ การท างานเร็วและไดง้านดีบุคคลท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคล
ท่ีมีความพอใจจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
   2.2 ประสิทธิภาพขององคก์าร 
    การมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์าร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญ
เปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดยประหยดั
ทั้งเวลาทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการ
บริหารไดต้ามเป้าหมาย องคก์าร มีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และ
เทคโนโลยอียา่งฉลาด ท าใหเ้กิดวธีิการท างานอยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการท างาน มี
ปัญหาและ ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากร มีขวญัและก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการ
ท างาน ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินการปฏิบติังานใดๆ ท่ีสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มีทิศทางไปในทางท่ีกา้วหนา้ข้ึน ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด ภายใตท้รัพยากรท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย  
 3. แนวคิดประสิทธิภาพในระบบราชการ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความกา้วหนา้หรือความลม้เหลว
ขององคก์าร งานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารองคก์ารคืองานในหนา้ท่ีของการบริหารซ่ึงจะเหมือนกนั
เป็น สากลไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดใดมีจุดประสงคใ์ดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบั
องคก์ารของตนในสถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารมากท่ีสุด 
ดงันั้น ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจึงเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีคุณภาพ 
ส้ินเปลืองตน้ทุนและเวลานอ้ย โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาเพิ่มขีดความสามารถและ
ทกัษะในการท างานของตนเอง ใหดี้ข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิแก่องคก์าร 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจึงประกอบดว้ยแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี (ทิพาวดี เมฆสวรรค.์ 2538 : 2) 
  3.1 ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลดา้นสุขภาพความ
ปลอดภยั การศึกษา การคมนาคม ศิลปวฒันธรรม สังคม และความยติุธรรม ส าหรับประชาชน 
เป็นตน้ โดยมิไดมี้เป้าหมายในการแสวงหาผลก าไรแต่อยา่งใด แต่อาจมีรายได ้และรายจ่าย
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เกิดข้ึนแมว้า่หน่วยงานดงักล่าวจะมิไดมุ้่งหวงัก าไรเป็นหลกั แต่ต่างก็มีภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการ
โดย ผูบ้ริหารจะมีหนา้ท่ีในการจดัการองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมไปสู่
หนทางดีข้ึน โดยตอ้งพยายามใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ในขณะเดียวกนัก็
ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อประชาชนผูจ่้ายภาษี ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุน
ในการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร ตลอดจนการรายงานส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น หน่วยงาน
ก ากบัดูแลต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งการพิสูจน์ความถูกตอ้ง และติดตามการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
อยา่งประหยดั เช่นเดียวกบัการด าเนินธุรกิจอ่ืน 
   มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัตน้ทุน ซ่ึงลว้นแต่คลา้ยคลึงกนั
จะแตกต่างกนัก็ตรงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   บุรินโท ชามะรัตน์ (2548 : 16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธภาพในมิติ
ของค่าใชจ่้ายหมายถึง การเปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีท าได ้เม่ือใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นการวดัระหวา่ง Input กบั Output โดยพิจารณาถึงเวลาคือความเร็ว การใช้
ทรัพยากร คือ ประหยดัถูกตอ้ง คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลืองใชว้ธีิการบริหารหรือการจดัการ
ท่ีดี มีความเหมาะสม โดยบุคคลหรือผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการท างาน 
   รัตนา วงศรั์ศมีเดือน (2554 : 2) ไดใ้หค้วามหมาย ตน้ทุน หมายถึง  
การจ่ายเงินสด ทรัพยสิ์นอ่ืน หุน้ทุน หรือการใหบ้ริการ หรือการก่อหน้ีสินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
สินคา้หรือบริการ รวมทั้งผลขาดทุนท่ีวดัค่าเป็นตวัเงินได ้
   ฮอร์เกรน และ ฟอสเตอร์ (Hongren and Foster. 1991 : 25) ไดใ้หค้วามหมาย
ตน้ทุน หมายถึง ตน้ทุนเป็นทรัพยากรท่ีจ่ายออกไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
คือ การใชท้รัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคขององคก์ารมีการบูรณา
การในการร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการ
ควบคุมงบด าเนินงานในการปฏิบติังานลดการสูญเสียวสัดุส านกังานท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการ
ปฏิบติังานใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
  3.2 ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 

   การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีทางการจดัการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะการ
จดัองคก์ารท่ีดีจะช่วยผูบ้ริหารใหท้ างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดว้างแผนไว ้การจดัองคก์ารท่ีดีช่วยให้
การใชท้รัพยากรทางการบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและมีความสัมพนัธ์กนั
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ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ การวางแผนการจดัองคก์ารท าให้ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน การวางแผนจดัองคก์ารช่วยใหมี้การปรับปรุงทกัษะทางการจดัการให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการในปัจจุบนั การจดัองคก์ารท่ีดีช่วยใหเ้กิดระบบการจดัการท่ีดี (เนตร์
พณัณา ยาวริาช. 2553 : 100) 
  มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ดงัน้ี 
   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 29 ; อา้งถึงใน ระพีพฒัน์ ปาละวงศ.์ 2549 : 
13) ไดใ้หค้วามหมาย กระบวนการบริหาร หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ยดึถือเป็นจุดยนืส าหรับปฏิบติักิจกรรมในการบริหารซ่ึงเป็นล าดบัขั้นในการบริหารงาน หรือ 
หมายถึง ขอบข่ายของงานต่างๆ ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของนกับริหาร 
   ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(อา้งอิงใน ระพีพฒัน์ ปาละวงศ.์ 2549 : 13) ไดเ้สนอ
แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุง
ระบบราชการของต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ประสบความส าเร็จไดด้งัน้ี 
    1. ตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน 
หมายถึง การท างานท่ีมีประสิทธิผลยดึถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results) เป็นหลกั
ในการด าเนินงานโดยมุ่งท่ีผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีประสิทธิผล และวดัผลส าเร็จของงานอยา่ง
เป็นรูปธรรมสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุง
โครงสร้างและระบบงานเพื่อยกเลิกงานท่ีซ ้ าซอ้น โดยสร้างสรรคก์ระบวนการ ท างานใหม่ ลด
ขนาดก าลงัคนเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ารดา้นบุคลากร มีการกระจาย อ านาจการตดัสินใจจาก
ระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

    2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยดึผลส าเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององคก์าร
เป็นหลกัส าคญัในการเนินรวมทั้งใชม้าตรฐานการจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์ารท่ี
ประสบความส าเร็จ 

   เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553 : 2) ไดใ้หค้วามหมาย กระบวนการบริหาร 
หมายถึง การจดัการ ประกอบดว้ย 4 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

    1. การวางแผน หมายถึง การเลือกวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารและก าหนดวา่จะตอ้งท างานนั้นอยา่งไร 
    2. การจดัองคก์าร หมายถึง การน าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนด
หนา้ท่ีส าหรับบุคลากร หรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์าร เป็นการเร่ิมตน้ของกลไกใน
การน าเอาแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
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    3. การน า เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ในองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 
    4. การควบคุม หมายถึง หนา้ท่ีทางการจดัการส าหรับผูบ้ริหารในการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานวดัผลการท างานในองคก์ารรวมทั้งการวดัผลการท างานใน
ปัจจุบนัเพื่อก าหนดมาตรฐานข้ึน และเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีท าได ้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขผลการ
ท างานไดส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ
บริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและโครงการในการประชุมดว้ยตนเองมีการ
จดัท าแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังานสามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานไดมี้
การปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
   3.3 ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ 
   ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิด
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมีการน ามาใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ ทั้ง
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ฮ่องกง และสิงคโปร์ ส าหรับประเทศไทยไดน้ ามา
ทดลองใชใ้นปี พ.ศ. 2544 ท่ีกระทรวงพาณิชย ์โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) เป็นผูริ้เร่ิมผลกัดนัให้หน่วยงานราชการต่างๆ น าระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้น
หน่วยงานราชการ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายใหข้า้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมายและออกแบบ
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบังาน (สมคิด บางโม. 2550 : 307) 
   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารท่ีมุ่งเนน้สัมฤทธิผลขององคก์ารเป็น
หลกัในทุกๆดา้น การปฏิบติังานขององคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด พิจารณาไดจ้ากผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  มีนกัทฤษฎีไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัผลิตผลและผลลพัธ์ ดงัต่อไปน้ี 
   กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2540 : 1) ระบุวา่ประสิทธิภาพในการ
ผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนสินคา้หรือบริการท่ีผลิตได ้
(Output) กบัจ านวนของทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริหารนั้นออก (Input) 
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการ
ผลิตปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพการผลิต อาจแบ่งได ้3 หมวดคือ 
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   1. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ
เคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ 
   2. ปัจจยัดา้นระบบการบริการ เช่น การใชเ้ทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริม
ระบบแรงงานสัมพนัธ์ การใชร้ะบบทวภิาคี เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้  
   3. ปัจจยัดา้นแรงงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะกิจการใดๆ อาจใช้
เทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดี เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดี
ท่ีสุดในกิจการนั้นๆ แต่หากไม่มีแรงงานเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีและระบบท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งดีนั้นก็
ยอ่มไม่สามารถประสบผลส าเร็จได ้ดงันั้นแรงงานจึงเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 
การปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อพฒันาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แต่ในปัจจุบนัยงัขาดขอ้มูลท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในการด าเนิน
นโยบายทางดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน อนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหาร
แรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนการวางแผนพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ในภาครัฐและเอกชนกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดเ้ล็งเห็นความส าคญัท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นเคร่ืองช้ีถึงการเปล่ียนแปลงอตัราการผลิตของแรงงานและผูป้ระกอบการ อีกทั้ง
เป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ระกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตนและของแรงงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ช่วยใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และไดม้าตรฐานเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  
  สมคิด บางโม (2550 : 307) ไดใ้หค้วามหมาย ผลผลิตและผลลพัธ์ ดงัน้ี 
    ผลผลิต หมายถึง งานหรือบริการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐส่งมอบใหป้ระชาชน 
ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการท างานของเจา้หนา้ท่ี หรือเกิดจากกิจกรรมของส่วนราชการ
โดยตรง เช่น การสร้างถนน 10 กิโลเมตร การท าบตัรประชาชน เป็นตน้ 
   ผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิตซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ประชาชนผูม้ารับบริการ เช่น ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง เป็นผลลพัธ์จากการ
สร้างถนน เป็นตน้ 
  พีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman ; อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน. 
2545 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ใน
ความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต 
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(Competence and Capability) และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและ
ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวความคิด
ของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ในการผลิต 
  เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser ; อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน. 
2545 : 12) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์าร (Model of Orgenization 
Efficiency) โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน 
เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารใน
ฐานะท่ีเป็นองคก์ารระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูป
สมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รนั้น มีความซ ้ าซอ้นต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฎิบติัในการ
ท างานขององคก์ารมากกวา่องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากและซบัซอ้นสูง 
(High Task Environment Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 
  2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
  3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวั
แปรแต่ละตวัตามล าพงั 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ
ผลลพัธ์ หมายถึง คุณภาพงานท่ีท าใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดงาน
ท่ีปฏิบติัเสร็จแลว้ไม่มีการแกไ้ขภายหลงั ปริมาณท่ีท าใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย มีจิตบริการ และ
ใชท้กัษะความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพองคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ร 
ตอ้งมีการใชท้รัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า 
กระบวนการบริหารขั้นตอนการปรับแผนงานให้เหมาะสม คุณภาพงานท่ีท าใหมี้ความถูกตอ้ง
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สมบูรณ์ ปริมาณท่ีท าให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีจิตบริการ และใชท้กัษะความรู้ ความช านาญใน
การปฏิบติังาน จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดของทิพาวดี  
เมฆสวรรค ์(ทิพาวดี เมฆสวรรค.์ 2538 : 2) มาก าหนดเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดในการ
วจิยัคร้ังน้ี 
 

บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 
 

 1. ความเป็นมาของอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 

 

  (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโกสุมพิสัย. 2556 : 5) เดิมอ าเภอโกสุมพิสัย

เป็นเพียงหมู่บา้นเล็ก ๆ ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าชีทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของจงัหวดัมหาสารคาม 

ห่างจากตวัจงัหวดัมหาสารคาม 28 กิโลเมตร ในอดีตบริเวณท่ีตั้งอ าเภอโกสุมพิสัยเป็นป่าใหญ่มี

สัตวป่์ามากมาย มีพรานป่า 2 คน ไดล่้าสัตวท่ี์บริเวณป่าแห่งน้ีและเกิดอิทธิฤทธ์ิจากป่าไม่

สามารถล่าสัตวไ์ด ้จนตอ้งปลูกหอข้ึนบวงสรวง ขอล่าสัตวแ์ละไดส้ัตวต์ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงหอท่ี

ปลูกบวงสรวงมีลกัษณะขวางตะวนั เม่ือมีหมู่บา้นเกิดข้ึนจึงเรียกวา่ บา้นหวัขวาง ต่อมามีผู ้

อพยพจากเมืองสุวรรณภูมิ (อ าเภอสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็) มาตั้งถ่ินฐานเพิ่มข้ึนเพราะความ

อุดมสมบูรณ์คร้ันต่อมา พ.ศ. 2425 ความเจริญกา้วหนา้ของบา้นหอขวาง ขยายอาณาเขตออกไป 

กวา้งขวางสมควรยกฐานะข้ึนเป็นเมือง พระยาด ารงธวชับุรี เจา้เมืองธวชับุรี จึงมีใบบอกไปยงั

เมืองกรุงเทพมหานคร เพื่อทูลเกลา้ถวายพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พร้อมเคร่ือง

ราชบรรณาการ ดอกไมเ้งิน ดอกไมท้อง ซ่ึงท าเป็นรูป ดอกประค าป่า พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดโ้ปรดยกฐานะบา้นหอขวางเป็นเมือง ขนานนามวา่ เมืองโกสุมพิสัย 

แปลวา่ เมืองแห่งดอกประค าป่า ต่อจากนั้นไดต้ั้งให ้ทา้วสุริโย (บุตรพระยาด ารงธวชับุรี) เป็น

เจา้เมืองคนแรก มีราชทินนามวา่พระสุนทรพิพิธ พร้อมทั้งตั้งกรมการเมืองครบถว้นปกครอง

ประชาชนต่อมา  ใน ปี พ.ศ. 2443 ไดมี้การแบ่งเขตการปกครองตามพระราชบญัญติัปกครอง

ทอ้งถ่ินออกเป็นมณฑลจงัหวดั อ าเภอเมืองโกสุมพิสัย  มีฐานะเป็นอ าเภอมีนายอ าเภอคนแรก

คือ พระสุนทรพิพิธ  
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 2. ต าแหน่งทีต่ั้ง  

  อาณาเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของจงัหวดั

มหาสารคาม อยูห่่าง จากจงัหวดัมหาสารคาม 28 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นเนินสูงหรือเรียกวา่ มอ มี

พื้นท่ี 916.351 ตารางกิโลเมตร (572,719 ไร่) มีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ทิศเหนือ   ติดต่อกบั อ าเภอเชียงยนื อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 

  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอกนัทรวชิยั อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

  ทิศใต ้   ติดต่อกบั อ าเภอบรบือ อ าเภอกุดรัง จงัหวดัมหาสารคาม 

  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อ าเภอบา้นไผ ่อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 3. ลกัษณะภูมิประเทศ 

  โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูง ท่ีลุ่มสลบัท่ีดอน ไม่มีภูเขา พื้นท่ีดา้นทิศเหนือค่อนขา้ง

อุดมสมบูรณ์เพราะมีแหล่งน ้ าธรรมชาติคือ แม่น ้าชีไหลผา่น นอกจากน้ียงัมีคลองส่งน ้า

ชลประทานเข่ือนหนองหวายซ่ึงเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม ส่วน

ทางดา้นทิศใตเ้ป็นเนินสูงแห้งแลง้ ไม่อยูใ่นเขตชลประทานตอ้งอาศยัน ้าฝนเป็นหลกั ความ

หนาแน่นประชากรต่อพื้นท่ี 132 คน ต่อ ตารางกิโลเมตร การคมนาคม การขนส่ง   

  ทรัพยากรธรรมชาติแหล่งน ้าและสภาพเศรษฐกิจ อ าเภอโกสุมพิสัย มีแม่น ้าขนาด

กลางไหลผา่นเพียงสายเดียวคือ แม่น ้าชี ซ่ึงประชาชนไดอ้าศยัแหล่งน ้าสายน้ีส าหรับประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม ท านาปีละ 2 คร้ัง ประมาณร้อยละ 55 ของพื้นท่ีทั้งหมด  นอกจากน้ี พื้นท่ี

ส่วนหน่ึงของอ าเภอโกสุมพิสัยเป็นท่ีราบ ประชาชนประกอบอาชีพท าไร่ ท าสวน ท านาปีละ 1 

คร้ัง อาศยัน ้าตามธรรมชาติ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนาและมีน ้าคลองไหลผา่นพื้นท่ีมีเน้ือท่ีใน

การท าการเกษตรประมาณ 14,848 ไร่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น 

ปลูกขา้ว เล้ียงสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 70 ของประชากร รองลงมา ไดแ้ก่ การรับจา้งใน

กรุงเทพมหานคร จงัหวดัใกลเ้คียงและในต าบลใกลเ้คียง คิดเป็นร้อยละ 20 ต าบลยางนอ้ยถือวา่

เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจของอ าเภอโกสุมพิสัย ประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดเ้กิน 20,000 บาทต่อ

หลงัคาเรือนต่อปี นอกจากน้ีประชาชนยงัมีการรวมกลุ่มกนัในรูปของวสิาหกิจชุมชน มีการ

จดัตั้งกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนหลายกลุ่ม 
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 4. ลกัษณะภูมิอากาศ 

  ในฤดูร้อนอากาศค่อนขา้งร้อนอบอา้ว   เร่ิมปลายเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือน

พฤษภาคมฤดูฝนจะมีฝนตกชุกประมาณเดือนมิถุนายน - กนัยายน ของทุกปี  ในฤดูหนาวมีลม

แรงและอากาศเยน็ เร่ิมกลางเดือนตุลาคม – กุมภาพนัธ์ 

 5. การแบ่งการปกครอง 

  อ าเภอโกสุมพิสัยมีการแบ่งการปกครองออกเป็น  17  ต าบล  233 หมู่บา้นจ านวน

หลงัคาเรือน 24,186 หลงัคาเรือนประชากรทั้งหมด 120,556 คน ชาย 59,524 คน หญิง 61,032  

คน  

  แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 17 ต าบล 231 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

   1. ต าบลหวัขวาง    21  หมู่บา้น    

   2. ต าบลยางนอ้ย    14  หมู่บา้น    

   3. ต าบลวงัยาว    12  หมู่บา้น    

   4. ต าบลเขวาไร่    20  หมู่บา้น    

   5. ต าบลแพง     17  หมู่บา้น    

   6. ต าบลแกง้แก    10  หมู่บา้น    

   7. ต าบลหนองเหล็ก   20  หมู่บา้น    

   8. ต าบลหนองบวั   10  หมู่บา้น   

   9. ต าบลเหล่า     11  หมู่บา้น 

   10. ต าบลเข่ือน     11  หมู่บา้น 

   11. ต าบลหนองบอน   11  หมู่บา้น 

   12. ต าบลโพนงาม     12  หมู่บา้น 

   13. ต าบลยางท่าแจง้    10  หมู่บา้น 

   14. ต าบลแห่ใต ้     19  หมู่บา้น 

   15.  ต าบลหนองกุงสวรรค ์  10    หมู่บา้น 

   16.  ต าบลเลิงใต ้     12    หมู่บา้น 
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   17.  ต าบลดอนกลาง    11    หมู่บา้น 

  ทอ้งท่ีอ าเภอโกสุมพิสัยประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 18 แห่ง มีดงัน้ี 

   1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัขวาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหวัขวาง (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลต าบลหวัขวาง) 

   2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลยางนอ้ยทั้งต าบล 

   3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัยาว ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัยาวทั้งต าบล 

   4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขวาไร่ทั้งต าบล 

   5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแพง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแพงทั้งต าบล 

   6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแกง้แก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแกง้แกทั้งต าบล 

   7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองเหล็ก        

ทั้งต าบล 

   8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองบวั           

ทั้งต าบล 

   9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่า ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเหล่าทั้งต าบล 

   10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเข่ือน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเข่ือนทั้งต าบล 

   11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองบอน 

ทั้งต าบล 

   12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนงาม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลโพนงาม            

ทั้งต าบล 

   13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางท่าแจง้ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลยางท่าแจง้            

ทั้งต าบล 

   14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแห่ใตท้ั้งต าบล 

   15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุงสวรรค ์ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองกุง

สวรรคท์ั้งต าบล 

   16. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเลิงใต ้ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเลิงใตท้ั้งต าบล 
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   17. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนกลาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลดอนกลาง        

ทั้งต าบล 

   18. เทศบาลต าบลโกสุมพิสัย 

 6. การคมนาคมและการส่ือสาร การขนส่ง  

  ต าบลยางนอ้ย อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามห่างจากจงัหวดัมหาสารคาม 

32 กิโลเมตร ห่างจากอ าเภอโกสุมพิสัย 5 กิโลเมตร สามารถติดต่อกบัต าบลต่างๆ ในเขตอ าเภอ 

จงัหวดั และจงัหวดัใกลเ้คียงโดยทางรถยนต ์ 

 7. สภาพสังคม การศึกษา และศาสนา ความเช่ือและค่านิยม  

  ประชาชนยงัมีความเช่ือและค่านิยมแบบสังคมปฐมภูมิ คือถือขนบธรรมเนียม

ประเพณีดั้งเดิม เช่ือในเร่ืองไสยศาสตร์ เคารพนบัถือผูอ้าวุโส ยดึถือญาติพี่นอ้ง นอกจากน้ียงัยดึ

มัน่ในพุทธศาสนา มีความรัก ความสามคัคี  

   7.1 การศึกษา ต าบลยางนอ้ยมีสถานศึกษาในสังกดัจ าแนกไดด้งัน้ี 

    1) โรงเรียนประถมศึกษาสังกดั สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 แห่ง 

    2) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในความรับผดิชอบของ อบต. จ านวน 1 แห่ง 

    3) ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา รองลงมาคือ ระดบั

มธัยมศึกษา การศาสนา ต าบลยางนอ้ยมีวดัมหานิกายรวมทั้งหมดจ านวน 7 แห่ง และวดัธรรม

ยติุ 1 แห่งประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.9 นบัถือศาสนาพุทธ 

 8. ทรัพยากรสาธารณสุข 
  สถานบริการสาธารณสุข สังกดักระทรวงสาธารณสุข รพสต. จ านวน 1 แห่ง
บุคลากรดา้นสาธารณสุขของรัฐ บุคลากรท่ีปฏิบติังานประจ า รพ.สต. แยกไดด้งัน้ี 
   1. ผอ.รพ.สต. (นวก.สาธารณสุขช านาญการ) จ านวน 1 คน 
   2. พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 1 คน 
   3. นกัวชิาการสาธารณสุข จ านวน 1 คน 
   4. พนกังานผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวน 1 คน 
   5. พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้จ านวน 1 คน 
   6. ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยดา้นการนวดไทย จ านวน 1 คน 
  บุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นคร้ังคราว เดือนละประมาณ 1 วนั 
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   1. แพทย ์จ านวน 1 คน  
   2. จพ.เภสัชกรรม จ านวน 1 คน 
   3. ทนัตาภิบาล จ านวน 1 คน  
   4. ผูช่้วยเหลือคนไข ้จ านวน 1 คน 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการจัดเกบ็รายได้ 
 

 การปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีและการพฒันารายได ้ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ 
เพื่อใหก้ารบริหารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งมีระบบ ป้องกนัการสูญเสียเงินรายได ้เพื่อรักษา
ทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของทางราชการขจดัปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ และสามารถบริหาร
งบประมาณไดอ้ยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน สมดัง่ค  าท่ีกล่าวไวว้า่ “ทอ้งถ่ินไทยใสสะอาด” แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้มี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดพืน้ฐานของการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
  การพฒันาการบริหารดา้นการจดัเก็บภาษี ก ากบั ดูแล  การตรวจสอบรายได ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการก ากบัดูแล ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการไปอยา่งสมบูรณ์
ทุกขั้นตอน ตลอดจนสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บั
บุคลากร เป็นการตรวจสอบภายในตวัเอง ป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดร้ะหวา่งการ
ปฏิบติังาน  นอกจากการก าหนดประเภทภาษีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรไดรั้บแลว้
ประเด็นในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีก็มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั อยา่งไรก็ตาม แนวคิด
วา่รัฐบาลระดบัใดควรเป็นผูจ้ดัเก็บซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องภาษีได ้หลกัการจดัเก็บภาษี
ในปัจจุบนัมีดว้ยกนัหลายวธีิ โดยในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะ 2 หลกัการส าคญัและเป็นท่ีนิยม 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
(ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์. 2551 : 10) 
  หลกัการจดัเก็บภาษีแบบ Ability To Pay Approach หลกัการเก็บจดัเก็บภาษีแบบ
น้ีเป็นการจดัเก็บตามวามสามารถในการจ่ายภาษีของแต่ละบุคคล โดยบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการจ่ายมากก็ควรท่ีจะมีภาระภาษีมากกวา่คนท่ีมีความสามารถในการจ่ายต ่ากวา่โดยการ
จดัเก็บตามหลกัความสามารถในการจ่ายน้ีสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ี
น ามาใชใ้นการแสดงถึงความสามารถในการจ่ายดงัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม. 2552 : 18) 
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   1. Income as Basis of Taxation การจดัเก็บภาษีโดยวธีิน้ี เป็นการจดัเก็บจาก
ฐานรายไดข้องบุคคล เน่ืองจากรายไดส้ามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของความสามารถในการจ่าย( 
Ability to pay) ของแต่ละคนได ้กล่าวคือ คนท่ีมีรายไดสู้งกวา่จะมีอ านาจหรือความสามารถใน
การจ่ายภาษีท่ีสูงกวา่คนท่ีมีรายไดต้  ่า ดงันั้นคนรวยจึงควรมีภาระภาษีสูงกวา่คนจน อยา่งไรก็
ตาม ยงัมีขอ้ถกเถียงวา่ จ  านวนภาษีท่ีคนมีรายไดสู้งจะตอ้งจ่ายมากกวา่นั้น จะตอ้งจ่ายมากกวา่
คนท่ีมีรายไดต้  ่าเท่าใด เพราะมีความเป็นไปไดว้า่ แมจ้  านวนเงินภาษีท่ีคนรวยจ่ายนั้นสูงกวา่( 
Absolute term) แต่ถา้เทียบเป็นสัดส่วนต่อรายไดแ้ลว้อาจจะมีสัดส่วนต ่ากวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ย
กวา่ได(้Regressive Tax) ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยและผูมี้รายได้
มาก นอกจากน้ีระบบภาษีท่ีใชร้ายไดข้องประชาชนเป็นฐานในการจดัเก็บเป็นการเก็บภาษีจาก
คนท่ีสร้างผลผลิตใหก้บัเศรษฐกิจจึงก่อให้เกิดค าถามท่ีวา่ ระบบภาษีแบบน้ีก่อให้เกิดความ
ยติุธรรมท่ีแมจ้ริงหรือไม่ 
   2. Consumption as Basis of Taxation ตามแนวคิดน้ีระบบภาษีควรท่ีจะจดัเก็บ
จากคนทีใช่ทรัพยากรของเศรษฐกิจแทนท่ีจะเก็บจากคนท่ีสร้างผลผลิตใหก้บัเศรษฐกิจเพื่อก่อ
ใหเ้กดความเป็นธรรม นัน่คือ ควรจะจดัเก็บภาษีโดยใชก้ารบริโภคเป็นฐาน กล่าวคือ ผูท่ี้บริโภค
มากสมควรท่ีจะจ่ายภาษีมากกวา่ผูท่ี้บริโภคนอ้ย อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีตามมาก็คือ การจดัเก็บ
ภาษีน้ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมข้ึนได ้เพราะประชาชนแต่ละคนสามารถออมรายไดท่ี้
ไดม้า เพื่อเก็บไวใ้ชจ่้ายในอนาคตหลงัจากท่ีเกษียณจากการท างาน โดยทางออ้มอาจจะกระท า
โดยการฝากเงินกบัธนาคาร หรือ ซ้ือพนัธบตัร ซ่ึงจะใหผ้ลตอบแทนกบัผูอ้อม ท าใหใ้นอนาคต
ผูอ้อมสามารถบริโภคไดม้ากข้ึน ท าใหต้อ้งเสียภาษีมากวา่ ในกรณีท่ีไม่ออมเงิน  
   3. Lifetime Income as the Basis of Taxation ระบบภาษีท่ีคิดจากมูลค่าปัจจยั
บนัของรายไดท้ั้งชีวติ เป็นการจดัเก็บภาษีจากท่ีค านึงถึงรายไดต้ลอดชีวิต แทนท่ีจะค านึงถึง
รายไดใ้นปีเดียวดงัเช่นกรณีของ Income as the basis of Taxation ซ่ึงมีความไม่แน่นนอนสูง 
โดยการจดัเก็บภาษีท่ีค  านึงถึงรายไดท้ั้งชีวติของแต่ละบุคคลนั้นจะสะทอ้นถึงความสามารถการ
จ่ายภาษีท่ีแทจ้ริงตลอดช่วยอายขุองแต่ละคน อยา่งไรก็ตาม ถา้สมมติใหไ้ม่มีการถ่ายโอนมรดก
ไปยงัลูกหลานระบบภาษีแบบน้ีจะมีนยัเดียวกบัการคิดจากมูลค่าปัจจุบนัของการบริโภคทั้งชีวติ 
( Lifetime consumption)  
 2. แนวคิดเกีย่วกบัโครงสร้างรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีส าคญัตามกฎหมายใน
การจดัท าโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การใหบ้ริการทางสังคม การดูแลรักษาคุณภาพ
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ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม และ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย ซ่ึงเป็นภาระค่อนขา้งมากส าหรับ อบต. 
กฎหมายไดก้ าหนดให ้อบต. มีรายไดบ้างประเภทเป็นของตนเองเพื่อใหส้ามรถบริหารกิจการ
ภายใต ้ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด ้เช่น รายไดจ้ากภาษีอากร รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ รายไดจ้ากเงินอุดหนุน เงินกู ้เป็นตน้ ดงัปรากฏในแผนภาพท่ี 1
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แผนภาพที ่1 โครงสร้างรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

 

 

 
รายได ้

รายไดป้กติ รายไดจ้ากรัฐ/แหล่งอ่ืน 

ภาษีอากร ไม่ใช่ภาษีอากร 

จดัเก็บเอง ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้

จดัสรรหรือแบ่งให้ - ภาษีโรงเรือน/ท่ีดิน 
- ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
- ภาษีป้าย 
- อากรฆ่าสตัว ์

- ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
- ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
- ภาษีสรรพสามิต 
- ภาษีและค่าธรรมเนียม 
 รถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 

ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตและค่าปรับ 

รายไดจ้าก 
ทรัพยสิ์น 

รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 
และการพานิชย ์

รายไดเ้บด็เตล็ด 

เงินอุดหนุน เงินกู ้เงินสะสม 

- เงินอุดหนุนทัว่ไป 
- เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

ทีม่า : เอกสารวชิาการล าดบัท่ี 56 “รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประทศไทย” วทิยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน. สถาบนัพระปกเกลา้ พ.ศ. 2556 

 

32 

 



33 

 3. การบริหารจัดการรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.1 กระบวนการด าเนินงานการจัดเกบ็รายได้ตามพระราชบัญญตัิสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. 2546 : 15)  
   กระบวนการด าเนินงานการจดัเก็บรายได ้เป็นการพิจารณาความเหมาะสม
ดา้นกระบวนการท างานและกิจกรรมการด าเนินงานการจดัเก็บรายได ้ตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดใหก้ารจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ เพื่อใหค้ณะผูบ้ริหารน ารายไดท่ี้
จดัเก็บไดไ้ปใชใ้นกิจกรรมแผนงานโครงการพฒันา โครงสร้างพื้นฐานคุณภาพชีวติและ
เศรษฐกิจ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการให้บริการ
ทางสังคมแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงภาษีท่ีท าใหมี้รายไดเ้พิ่มมากข้ึน ประกอบไปดว้ย  ภาษี
อากรและค่าธรรมเนียม 
เงินอุดหนุนรัฐบาล รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและรายไดอ่ื้น ๆ และ เงินกู ้
   1. แหล่งท่ีมาของรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล รายไดท่ี้องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลจดัเก็บเงินจากภาษีอากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     1.1 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
     1.2 ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน 
     1.3 ภาษีป้าย 
     1.4 อากรฆ่าสัตว ์
    2. รายไดท่ี้มีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดรั้บทั้งจ  านวน เม่ือมีการจดัเก็บในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ไดแ้ก่ 
    2.1 เงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 
     2.2 ค่าธรรมเนียมกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
     2.3  เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ย 
ประมง 
     2.4 ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้
     2.5 ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
    3. รายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรใหเ้ม่ือมีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
เป็นรายไดท่ี้เม่ือมีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลน่าจะ
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ไดรั้บการจดัสรรหรือแบ่งให้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในกฎหมายนั้นหรือในกฎกระทรวง 
ไดแ้ก่ 
     3.1 ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
     3.2 ค่าภาคหลวงแร่และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 
  ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
   ( ก าหนดระยะเวลาในการยืน่แบบช าระภาษี เดือน มกราคม ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ ของทุกปี) “ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน” หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือน หรือส่ิง
ปลูกสร้างอ่ืนๆ กบัท่ีดินใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างนั้น 
  ผู้มีหน้าทีต้่องเสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
      -  ผูท่ี้เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นโรงเรือนส่ิงปลูกสร้าง ตึก อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้าง
อ่ืน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ยซ่ึงหาผลประโยชน์ โดยใชเ้ป็นสถานประกอบการ
พาณิชยต่์างๆ ใหเ้ช่าหรือใหผู้อ่ื้นอยูอ่าศยัในข่ายตอ้งช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลยางนอ้ย 
  ขั้นตอนการช าระภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
   1. เจา้ของทรัพยสิ์นยืน่แบบแจง้รายการทรัพยสิ์น (แบบ ภ.ร.ด.2) ต่อพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยูภ่ายใน เดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 
   2. พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจพิจารณาแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือน (ภ.ร.ด.2) 
ก าหนดประเภทของทรัพยสิ์น ประเมินค่ารายปีและค่าภาษีท่ีตอ้งเสีย 
   3. พนกังานเก็บภาษีแจง้รายการประเมิน (ภ.ร.ด.8) ไปให้ผูรั้บประเมิน
ทรัพยสิ์นทราบ 
   4. เม่ือผูรั้บประเมินทรัพยสิ์นไดรั้บแจง้รายการประเมิน (แบบ ภ.ร.ด.8) แลว้
ตอ้งไปช าระค่าภาษีต่อพนกังานเก็บภาษี ภายใน 30 วนันบัแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การ
ประเมิน 
   5. ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ช าระภาษีภายในก าหนด ถือเป็นค่าภาษีคา้งช าระ  
  อตัราค่าภาษี 
   1. ผูรั้บประเมินช าระภาษีปีละคร้ังตามค่ารายปี 
   2. อตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  
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  เงินเพิม่/ค่าปรับ 
   1. ช าระไม่เกิน 1 เดือน นบัแต่วนัพน้ก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 2.5 ของค่า
ภาษีคา้ง 
   2. ช าระไม่เกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษี
คา้ง 
   3. ช าระไม่เกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 7. 5 ของค่า
ภาษีคา้ง 
   4. ช าระไม่เกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษี
คา้ง 
  ผูใ้ดไม่ยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีต่อเจา้หนา้ท่ีภายในก าหนดตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกิน 200.- บาท 
  การอุทธรณ์ 
   เม่ือผูเ้สียภาษีไดรั้บแจง้การประเมินแลว้ ไม่พอใจในการประเมินของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีโดยเห็นวา่ค่าภาษี สูงเกินไป หรือประเมินไม่ถูกตอ้ง ก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ คณะ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามแบบท่ีก าหนด (ภ.ร.ด.9) ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 
และเม่ือไดรั้บแจง้ผลช้ีขาดแลว้ยงัไม่เป็นท่ีพอใจก็มีสิทธิฟ้องร้องต่อศาลไดภ้ายใน 30 วนั นบั
แต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ความใหท้ราบค าช้ีขาด 
  บทก าหนดโทษ 
   1. ผูใ้ดละเลยไม่แสดงขอ้ความในแบบพิมพเ์พื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นตาม
ความเป็นจริงตามความรู้เห็นของตนให้ครบถว้น และรับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าว
พร้อมทั้งลงวนัท่ี เดือน ปี และลายมือช่ือของตนก ากบัไว ้เวน้แต่จะมีเหตุสุดวสิัย ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 
   2. ผูใ้ดละเลยไม่ปฏิบติัตามหมายเรียกของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ไม่แจง้รายการ
เพิ่มเติมรายละเอียดไม่น าพยานหลกัฐานมาแสดงหรือไม่ตอบค าถามเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ซกัถาม หรือไม่ตอบค าถามเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีซกัถามผูรั้บประเมินในเร่ืองใบแจง้รายการ 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 
   3. ผูใ้ดยืน่ขอ้ความเทจ็ หรือใหถ้อ้ยค าเทจ็ หรือตอบค าถามดว้ยค าอนัเป็นเท็จ 
หรือน าพยานหลกัฐานเทจ็มาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือจดัหาทางใหผู้อ่ื้นหลีกเล่ียงการค านวณค่า
รายปีแห่งทรัพยสิ์นของตนตามท่ีควรหรือโดยความเป็นเทจ็ โดยเจตนาละเลย โดยฉอ้โกงโดย
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อุบาย โดยวธีิการอยา่งหน่ึงอยา่งใดทั้งส้ินท่ีหลีกเล่ียงการค านวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของตน
ตามท่ีควรก็ดี ตอ้งระวางโทษจ าคุก ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  ภาษีบ ารุงท้องที ่ 
      “ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี” หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ไม่วา่จะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน การยืน่แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี โดยเจา้ของท่ีดินท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ย ใหไ้ปยืน่แบบแสดง
รายการท่ีดิน (แบบ ภบท.5) ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ย ภายในเดือนมกราคมปีแรก ท่ี
มีการตีราคาปานกลางท่ีดิน และทุกๆ 4 ปี จะมีการยืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน และประเมินใหม่ 
และช าระภาษีภายในเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน ของทุกปี            
                   ทีด่ินทีต้่องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
    1. ท่ีดินของบุคคล/คณะบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน/ครอบครองอยูใ่น
ท่ีดินไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 
    2. ไม่เป็นท่ีดินท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรืออยูใ่นเกณฑล์ดหยอ่น 
  ทีด่ินทีไ่ด้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

   1. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
    2. ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือของรัฐท่ีใชใ้นกิจการของรัฐ
หรือสาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
    3. ท่ีดินของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นกิจการของราชการส่วนทอ้งถ่ิน
หรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
    4. ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศล 
    5. ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะศาสนกิจ ศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของวดั ไม่วา่จะใชป้ระกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือศาลเจา้ โดยมิไดห้า
ผลประโยชน์ 
    6. ท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานและฌาปนสถาน สาธารณะโดยมิไดรั้บประโยชน์
ตอบแทน 
    7. ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐหรือ
ใชเ้ป็นสนามบนัของรัฐ 
    8. ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือน ท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินแลว้ 
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    9. ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของยนิยอมให้ราชการจดัใหเ้พื่อ
สาธารณะประโยชน์โดยเจา้ของมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 
    10. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการช านาญ
พเิศษของสหประชาชาติ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน เม่ือประเทศไทยมีขอ้ผกูพนัให้
ยกเวน้ตามอนุสัญญา หรือความตกลง 
    11. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีใหเ้ป็นไป
ตามหลกัถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั 
    12. ท่ีดินตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  การยืน่แบบแสดงรายการทีด่ิน 
   1. ปีแรกของการตีราคาปานกลางของท่ีดิน (4 ปีคร้ัง) ใหป้ระชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้
หนา้ท่ีเสียภาษีทราบ เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินท่ีมีการตีราคาปานกลางใหม่ทุก
รอบ 4 ปี 
   2. เจา้ของท่ีดิน ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินเพื่อเสียภาษี (ภ.ท.บ.5) ภายใน
เดือน มกราคม ของปีแรกท่ีมีการตีราคาใหม่ 
   3. ใหเ้จา้ของท่ีดินยืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน เป็นรายแปลงตามแบบท่ีก าหนด 
   4. บุคคลใดเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่/จ  านวนเน้ือท่ีดินมีการเปล่ียนแปลง ตอ้ง
ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินต่อเจา้พนกังานประเมินภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเป็นเจา้ของ/
เปล่ียนแปลงเน้ือท่ีดิน 
  การลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องที่ 
   1. เจา้ของท่ีดิน จะมีก่ีแปลงก็ตามท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัเดียวกนัและไดใ้ชท่ี้ดินนั้น
เป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นท่ีเล้ียงสัตวข์องตน/ประกอบกสิกรรมของตนใหล้ดหยอ่นไดไ้ม่เกิน 5 
ไร่ แต่ไม่นอ้ยกวา่ 3 ไร่ 
   2. ท่ีดินท่ีประกอบกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุก 
   3. ท่ีดินใชป้ระกอบกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกดว้ยตนเอง  
   4. ท่ีดินทิ้งวา่งเปล่าไม่ไดท้  าประโยชน์ตามควรแก่สภาพของท่ีดิน ให้เสียเงิน
เพิ่มข้ึนอีก หน่ึงเท่า 
   5. กรณีท่ีบุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ใหไ้ดรั้บการ
ลดหยอ่นรวมกนัตามเกณฑท่ี์ก าหนดและใหไ้ดรั้บลดหยอ่นส าหรับท่ีดินท่ีอยูใ่นจงัหวดัใด
จงัหวดัหน่ึงเท่านั้น 
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  การช าระภาษี 
   1. ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ตอ้งช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเดือน เมษายน ของทุกปี 
   2. กรณีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ไดรั้บแจง้การประเมินภายหลงัเดือน มีนาคม ให้
ช าระภาษีภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 
   3. ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ไม่ไดช้ าระภาษีภายในก าหนดใหถื้อเป็น ภาษีคา้งช าระ 
  เงินเพิม่  
  เจา้ของท่ีดินผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งเสียเงินเพิ่มในกรณีและอตัรา
ดงัต่อไปน้ี 
   1. ไม่ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายในก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของ 
ค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเวน้แต่กรณีเจา้ของท่ีดินไดย้ืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน ก่อนท่ีเจา้พนกังาน
ประเมินจะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
      2. ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินไม่ถูกตอ้ง ท าใหจ้  านวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลงใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่
กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการท่ีดินใหถู้กตอ้ง ก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมิน
แจง้การประเมิน 
      3. ช้ีเขต/แจง้จ านวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนกังานส ารวจ โดยท าให้
จ  านวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลงใหเ้สียภาษีเงินเพิ่มอีก 1 เท่า ของภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีประเมินเพิ่มเติม 
       4. ไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 24 
ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน และไม่น าเงิน
เพิ่มเติมตามขอ้  1 - ขอ้ 4 มารวมค านวณดว้ย 
  การอุทธรณ์ / การขอคืนภาษี 
   1. เจา้ของท่ีดินไดรั้บแจง้การประเมินภาษีแลว้ เห็นวา่การประเมินไม่ถูกตอ้ง มี
สิทธิอุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั ผา่นเจา้พนกังานประเมินภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้การประเมิน 
   2. การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษี เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจากผูว้า่
ราชการจงัหวดัให้รอค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ หรือค าพิพากษาของศาล 
   3. ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวนิิจฉยัของผูว้า่ราชการจงัหวดัต่อศาล ภายใน 30 
วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าวินิจฉยัอุทธรณ์ 
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   4. การขอคืนภาษี ผูท่ี้เสียภาษีโดยไม่มีหนา้ท่ี หรือเสียเงินเกิน มีสิทธิรับเงินคืน
ภายใน 1 ปี โดยยืน่ค าร้องของคืนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีเสียภาษี 
  บทก าหนดโทษ 
   1. ผูใ้ดจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็/น าพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพื่อ
พยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
     2. ผูใ้ดจงใจไม่มา/ไม่ยอมช้ีเขต/ไม่ยอมแจง้จ านวนเน้ือท่ีดิน ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
      3. ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังานส ารวจท่ีดิน/เร่งรัดภาษีท่ีคา้งช าระ ตามหนา้ท่ีท่ี
กฎหมายก าหนด ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ  
   4. ผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของเจา้พนกังานซ่ึงสั่งตามอ านาจหนา้ท่ีในการเร่งรัด การ
ประเมิน และในการพิจารณาอุทธรณ์ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือ ปรับไม่เกิน 
1,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  ภาษีป้าย  
   (ก าหนดระยะเวลาในการยืน่แบบช าระภาษีป้าย เดือนมกราคม ถึงเดือน
มีนาคม ของทุกปี) “ภาษีป้าย” หมายถึง ป้ายท่ีแสดงช่ือยีห่อ้ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการ
ประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืน เพื่อ
หารายไดไ้ม่วา่จะแสดง หรือ โฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน 
แกะสลกั จารึก หรือท าใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน 
  ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีป้าย 
   1. เจา้ของป้าย 
   2. ในกรณีท่ีไม่มีผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย หรือเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ไม่อาจหาตวัเจา้ของป้ายนั้นไดใ้หถื้อวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูเ้สียภาษีป้ายถา้ไม่อาจหาตวัผู ้
ครอบครองป้ายนั้นไดใ้หถื้อวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายตั้งอยูเ่ป็นผูเ้สีย
ป้าย 
  การยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย 
   1. เจา้ของหรือผูค้รอบครองป้ายยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ภายใน
เดือนมีนาคมของทุกปี 
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   2. ผูใ้ดติดตั้งป้ายหลงัเดือนมีนาคมหรือติดตั้งป้ายใหม่แทนป้ายเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขพื้นท่ีป้าย ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมายอนัเป็นเหตุใหต้อ้งเสียภาษีเพิ่มข้ึน
ใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายใหม่ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีติดตั้งหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ป้าย 
   3. ในกรณีท่ีมีการโอนยา้ย (เปล่ียนเจา้ของ) ให้ผูรั้บโอนแจง้การรับโอนเป็น
หนงัสือต่อเจา้หนา้ท่ีประเมินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ย ต าบลยางนอ้ย อ าเภอ 
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัรับโอน 
  การช าระภาษี  
   1. ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อม
หลกัฐาน 
   2. ผูเ้สียภาษีตอ้งมาช าระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15 วนั นบัแต่วนัไดแ้จง้การ
ประเมินมิฉะนั้นตอ้งเสียเงินเพิ่ม 
  อตัราค่าภาษี 
   1. ป้ายอกัษรไทยลว้น ใหคิ้ดอตัรา 3 บาท : 500 ตารางเซนติเมตร 
   2. ป้ายอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ หรือปนกบัภาพ หรือเคร่ืองหมาย
อ่ืน ใหคิ้ดอตัรา 20 บาท : 500 ตารางเซนติเมตร 
 
 
   3. ป้ายต่อไปน้ีใหคิ้ดอตัรา 40 บาท : 500 ตารางเซนติเมตร 
    -  ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย ไม่วา่จะมีภาพเคร่ืองหมายใดๆ หรือไม่ 
    -  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยูใ่ตห้รือต ่ากวา่อกัษร
ต่างประเทศ 
   4. ป้ายตาม 1,2,3 เม่ือค านวณพื้นท่ีของป้ายแลว้ถา้มีอตัราท่ีตอ้งเสียภาษีต ่ากวา่
ป้ายละ 200.- บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200.- บาท 
   5. กรณีป้ายท่ีติดตั้งปีแรก คิดภาษีเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน งวดท่ี 1 เร่ิม
ตั้งแต่เดือน  มกราคม - มีนาคม คิดภาษี 100 % งวดท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่เดือน  เมษายน - มิถุนายน  
คิดภาษี 75 %  งวดท่ี 3 เร่ิมตั้งแต่เดือน  กรกฎาคม - กนัยายน คิดภาษี 50 % และงวดท่ี 4 เร่ิม
ตั้งแต่เดือน  ตุลาคม - ธนัวาคม คิดภาษี 25 % 
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  เงินเพิม่  
   1. ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในก าหนดใหเ้สียเงินเพิ่ม ร้อยละ 10 
ของค่าภาษีป้ายเวน้แต่แต่กรณีเจา้ของป้ายไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนท่ีพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษี 
   2. ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายไม่ถูกตอ้งตอ้ง ท าใหจ้  านวนเงินท่ีตอ้งเสีย
ภาษีลดลงใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีเจา้ของป้าย
ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายใหถู้กตอ้งก่อน เจา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้การประเมิน 
   3. ไม่ช าระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 2 ต่อเดือนของ
ค่าภาษีป้ายเศษของเดือนนบัเป็น 1 เดือนทั้งน้ีไม่ให้น าเงินเพิ่มตามขอ้ 1 และ ขอ้ 2 มาค านวณ
เป็นเงินเพิ่มตามขอ้น้ีดว้ย 
  การอุทธรณ์ / การขอคืนภาษี 
   1. เม่ือผูเ้สียภาษีไดแ้จง้การประเมิน (ภป.3) แลว้เห็นวา่การประเมินนั้นไม่
ถูกตอ้งมีสิทธิอุทธรณ์การประเมินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย โดยตอ้งยืน่
อุทธรณ์ภายใน 30 วนั นบัแต่ท่ีไดรั้บแจง้ค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวนิิจฉยั
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินต่อศาลภายใน 30 วนันบัแต่วนัรับแจง้ค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
   2. ผูเ้สียภาษีป้ายโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีหรือเสียเกินกวา่ท่ีควรจะตอ้งเสีย 
ผูน้ั้นมีสิทธิขอรับเงินคืนไดโ้ดยยืน่ค าร้องขอคืนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีเสียภาษีป้าย 
  บทก าหนดโทษ 
   1. ผูใ้ดแจง้ขอ้ความ ถอ้ยค า ตอบค าถามอนัเป็นเท็จ หรือน าพยานหลกัฐานเทจ็
มาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี 
หรือ ปรับตั้งแต่ 5,000.- บาท ถึง 50,000.- บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   2. ผูใ้ดจงใจไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่  
5,000.- บาท ถึง 50,000.- บาท 
   3. ผูใ้ดไม่แจง้การรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว ้ณ ท่ีเปิดเผย
ในสถานท่ีประกอบกิจการตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 
   4. ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี หรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่งใหม้าใหถ้อ้ยค าหรือใหส่้วนบญัชีหรือเอกสารเก่ียวกบัป้ายมา
ตรวจสอบภายในก าหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับตั้งแต่ 
1,000 บาท ถึง 20,000 บาท หรือ ทั้งจ  าทั้งปรับ 



42 

 3. แผนการด าเนินงานการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ตารางที ่1 แผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

วนั เดือน ปีทีด่ าเนินการ การด าเนินการ 
ตุลาคม 2557 
 
พฤศจิกายน 2557 
 
ธนัวาคม 2557 
มกราคม - เมษายน 2558 
พฤษภาคม 2558 
 
 
 
มิถุนายน 2558 
 
กรกฎาคม 2558 
สิงหาคม 2558 
กนัยายน 2558 

- ส ารวจและจดัเตรียมแบบพิมพต่์าง ๆ   
- ตรวจสอบและคดัลอกรายช่ือผูท่ี้อยูใ่นเกณฑ์เสียภาษีใน
ปีงบประมาณ  
- ออกส ารวจภาษีเพื่อปรับปรุงขอ้มูลประจ าปี/ประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนและวธีิการเสียภาษี  
- ออกหนงัสือแจง้ผูเ้สียภาษีทราบล่วงหนา้ 
- รับช าระภาษี ( ภายในก าหนดเวลา ) / ออกรับช าระภาษีนอก
สถานท่ี 
- ส ารวจบญัชีผูค้า้งช าระภาษีปีปัจจุบนั 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 1 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 2 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 3 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- ออกตรวจสอบ/ไปพบผูค้า้งช าระภาษี 
- รายงานผลการจดัเก็บภาษี 
- รายงานผูค้า้งช าระภาษี 
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ตารางที ่2 แผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประจ าปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2558 
 

วนั เดือน ปีทีด่ าเนินการ การด าเนินการ 
ตุลาคม 2557 
 
พฤศจิกายน 2557 
 
ธนัวาคม 2557 
 
มกราคม – เมษายน 2558 
 
 
พฤษภาคม 2558 
 
 
 
มิถุนายน 2558 
 
กรกฎาคม 2558 
สิงหาคม 2558 
กนัยายน 2558 

- ส ารวจและจดัเตรียมแบบพิมพต่์าง ๆ   
- ตรวจสอบและคดัลอกรายช่ือผูท่ี้อยูใ่นเกณฑ์เสียภาษีใน
ปีงบประมาณ  
- ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและวธีิการเสียภาษี / ออกพื้นท่ีส ารวจ
โรงเรือนท่ีอยูใ่นเกณฑต์อ้งเสียภาษี 
- จดัท าหนงัสือแจง้ให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเพื่อยืน่แบบแสดง
รายการทรัพยสิ์น ใหท้ราบล่วงหนา้ 
- รับแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น (ภ.ร.ด.2) และตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง / ประเมินค่ารายปีและก าหนดค่าภาษี   ออกหนงัสือแจง้
การประเมินภาษี (ภ.ร.ด.8) รับช าระภาษี / เงินเพิ่มหลงัพน้
ก าหนดเวลา 
- ส ารวจบญัชีผูค้า้งช าระภาษีปีปัจจุบนั 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 1 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 2 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- มีหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 3 / รับช าระภาษี
และเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- ออกตรวจสอบ/ไปพบผูค้า้งช าระภาษี 
- รายงานผลการจดัเก็บภาษี 
- รายงานผูค้า้งช าระภาษี 
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ตารางที ่3 แผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีป้าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 
 

วนั เดือน ปีทีด่ าเนินการ การด าเนินการ 
ตุลาคม 2557 
 
 
พฤศจิกายน 2557 
 
ธนัวาคม 2557 
 
มกราคม - เมษายน 2558 
 
 
 
พฤษภาคม 2558 
 
 
 
มิถุนายน 2558 
 
กรกฎาคม 2558 
สิงหาคม 2558 
กนัยายน 2558 

- ตรวจสอบและคดัลอกรายช่ือผูท่ี้อยูใ่นเกณฑ์เสียภาษีใน
ปีงบประมาณ  
- ส ารวจและจดัเตรียมแบบพิมพต่์าง ๆ  
- ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและวธีิการเสียภาษี / ออกพื้นท่ีส ารวจ
ป้ายท่ีอยูใ่นเกณฑต์อ้งเสียภาษี 
- ออกหนงัสือแจง้ใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเพื่อยืน่แบบแสดง
รายการทรัพยสิ์น ใหท้ราบล่วงหนา้ 
- รับแบบ ภ.ป.1 และตรวจสอบความถูกตอ้ง / ประเมินค่ารายปี
และก าหนดค่าภาษีและมีหนงัสือแจง้การประเมินภาษี ภ.ป.3 / รับ
ช าระภาษี (ช าระภาษีในทนัทีหรือช าระในก าหนดเวลา) 
- ส ารวจบญัชีผูค้า้งช าระภาษีปีปัจจุบนั 
- ออกหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 1 / รับช าระ
ภาษีและเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- ออกหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 2 / รับช าระ
ภาษีและเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- ออกหนงัสือเตือนไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษีคร้ังท่ี 3 / รับช าระ
ภาษีและเงินเพิ่มหลงัพน้ก าหนด 
- ออกตรวจสอบ/ไปพบผูค้า้งช าระภาษี 
- รายงานผลการจดัเก็บภาษี 
- รายงานผูค้า้งช าระภาษี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา

ใชป้ระกอบในการศึกษาดงัน้ี 

  สุระชยั ศิลาศรี (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษา ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง

เทศบาลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลในจงัหวดัมหาสารคามและ

จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ

รายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดใ้นระดบัปาน

กลางและมีปัจจยัในการบริหารรวมทั้งประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดคื้อ ความรู้ความเขา้ใจ

ในระเบียบกฎหมายในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี แต่ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดคื้อปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายได ้และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

  วนัทนีย ์อินทร์ศรี (2550 : 64) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) อบต.ท่ีเป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเร่ิมในการจดัท า

นโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ อบต.ในเขตชนบท

มีความพยายามในการริเร่ิมนโยบายในการจดัหารายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้เป็นตวัเงินและไม่เป็น

ตวัเงินมากกวา่ อบต.ในเขตเมือง 2) อบต.ท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐาน

รายไดท่ี้เป็นตวัเงินมากกวา่ อบต.ในเขตชนบท ส่วนการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวั

เงิน พบวา่ อบต.ในชนบทมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงินมากกวา่ อบต.ในเขต

เมือง และ 3) อบต.ส่วนใหญ่ยงัขาดผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินดงัจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ อบต.ท่ีมี

ความเป็นเมืองสูงมีจ านวนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดม้ากกวา่ อบต.ในเขตชนบท 

ขอ้เสนอแนะ อบต.ควรเร่งรัดการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของ อบต.เพื่อจะท าให้

การจดัเก็บรายไดค้รอบคลุมฐานรายไดแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ผูบ้ริหารของ อบต.ควรมีการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใหก้บัทางคณะผูบ้ริหารในเร่ือง

ของนโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อ

ผูบ้ริหารจะไดน้ าความรู้และประสบการณ์เหล่านั้นมาริเร่ิมนโยบายใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายได้

ใหแ้ก่ อบต.และผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบังานดา้นการจดัเก็บรายได ้โดยการจดัจา้ง

เจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอกบังาน นอกจากน้ีควรมีการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้อง อบต.ไป

ฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ในวธีิการจดัท า

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแก่เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จะท าใหก้ารจดัเก็บรายไดมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  รสสุคนธ์ ฟองมูล (2551 : 51) ศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพนู พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูเ้สียภาษี ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู พบวา่ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีวฒิุทางการศึกษาขั้นสูงในระดบัประถมศึกษา 

ซ่ึงเป็นผูมี้ทรัพยสิ์น ท่ีตอ้งเสียภาษี ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนทัว่ไปมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ี ความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นการรับทราบ

เร่ืองการเสียภาษีและดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นเม่ือมีเวลาวา่งและใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัเก็บภาษีในดา้น

ของขอ้มูลและการรายงานผลการจดัเก็บต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการจดัเก็บภาษีแต่ละปีไดมี้

การประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางและวางแผนการจดัเก็บรายไดใ้ห้ครอบคลุม ซ่ึงไดมี้

การจดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีทุกประเภทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและมีการปรับปรุง

ทะเบียนคุมผูช้าระภาษีทุกประเภทใหเ้ป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์ใชว้ธีิการส่งหนงัสือแจง้

เตือนการเสียภาษี การรายงานผลการจดัเก็บภาษีและรายงานลูกหน้ีคงคา้งนั้นส่วนใหญ่จะมีการ

รายงานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง แนวโนม้ของการจดัเก็บรายไดใ้นช่วง 5 ปีผา่นมาส่วนใหญ่จะ

มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ในส่วนของภาษีคา้งช าระส่วนใหญ่แลว้องคก์ารบริหารส่วนต าบลได้
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ด าเนินการในเร่ืองการส่งหนงัสือแจง้เตือนเป็นระยะ และเจา้หนา้ท่ีไดมี้การแบ่งความ

รับผดิชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถท างานแทนกนัได ้ 

   รวมทั้งไดมี้การศึกษาขั้นตอนในการท างานและท าความเขา้ใจในเร่ืองการ

จดัเก็บรายไดอ้ยูเ่สมอ และมีการติดตามข่าวสาร ระเบียบ หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดใน

การพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

ตลอดจนเร่งรัดการจดัเก็บให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปรับปรุง

ก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉล่ียต่อตารางเมตรใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ

ภูมิศาสตร์ท่ีเป็นจริง และเสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลไว ้ใหมี้บริการจดัเก็บภาษีประชาชนเคล่ือนท่ีโดยการใหบ้ริการตามหมู่บา้นต่างๆ ซ่ึง

อาจจะจดัเดือนละ 2-3 คร้ังก็ได ้รวมทั้งเปิดบริการช าระภาษีในวนัหยดุราชการและควรมีการ

ช้ีแจงรายละเอียดของรายไดท่ี้ไดจ้ากการเก็บภาษีของประชาชนวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล

น าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นไหนบา้ง เพื่อแสดงให้เห็นความโปร่งใสในการท างานมากข้ึน 

  ยวุภา วงศป์ระชา (2553 : 88) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล เหล่าปอแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรมการจดัเก็บรายไดจึ้งเป็นเพียงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้น

ปัจจยัการน าเขา้พบวา่ ปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากร จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

จดัเก็บรายไดมี้นอ้ยกวา่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ปัจจยัน าเขา้ดา้นงบประมาณมีงบประมาณใน

การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานจดัเก็บรายได ้ปัจจยัน าเขา้ ดา้น

สถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ มีการจดัท าป้ายแสดงรายละเอียด วธีิปฏิบติั และช่วงเดือนท่ีตอ้งช าระ

ภาษีไวท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งชดัเจน ดา้นกระบวนการด าเนินงานรายไดห้ลกัท่ี

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยตรงไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดินและอากรการฆ่าสัตว ์ดา้นการติดตามและตรวจสอบมีการสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการ

แกไ้ขและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัทาแผนการปฏิบติัการในปีถดัไป ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการจดัเก็บรายไดพ้บวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรมีการจดัท า

ตารางการปฏิบติังานแจง้ใหก้บัประชาชนทราบล่วงหนา้ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ควรใหก้ารสนบัสนุน
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วสัดุ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการด าเนินงานควรจะมี

การจดัท าโครงสร้างพฒันาการจดัเก็บรายได ้ดา้นการติดตามและตรวจสอบ ควรมีการสรุป

ปัญหาในการจดัเก็บรายไดทุ้กปีแลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา 

  นุชรี ปลัง่เปร่ือง (2553 : 63) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีเงิน

ไดใ้นประเทศไทย ศึกษาเฉพาะภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในดา้นผล

การด าเนินการจดัเก็บค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ มาตรการของภาษีโดยจงใจของรัฐบาล ในช่วงปี  

พ.ศ.2519 – 2532 โดยแบ่งแยกจงัหวดัเป็น 9 เขตดว้ยกนั เพื่อช้ีใหเ้ห็นความสามารถในการ

จดัเก็บภาษีเงินไดข้องหน่วยงานกรมสรรพากร โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพของ

ความสามารถของรัฐบาลในการท่ีจะจดัเก็บภาษีเงินไดใ้นประเทศไทย ทางดา้น หน่ึงอตัราส่วน

ระหวา่งรายรับจากภาษีเงินไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บไดจ้ริงกบัผลิตภณัฑภ์ายในประเทศเบ้ืองตน้ สอง

อตัราส่วนระหวา่งรายรับจากภาษีเงินได ้ท่ีรัฐบาลจดัเก็บไดจ้ริงกบังบประมาณรายจ่ายท่ีใชใ้น

การจดัเก็บ และอตัราส่วนระหวา่งรายรับจากภาษีจากภาษีเงินไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บไดจ้ริงกบั

อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ และสามอตัราส่วนระหวา่งร้อยละการเปล่ียนแปลงใน

รายรับจากภาษีเงินไดท่ี้จดัเก็บไดจ้ริง ต่อร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดป้ระชาชาติหรือ

ผลิตภณัฑป์ระชาชาติ ในรูปของค่าความยดืหยุน่ โดยใชค้วามแตกต่างระหวา่ง Tax Elasticity 

กบั Tax Buoyancy แสดงถึงความพยายามในการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาลในการท่ีจะหาทาง

เพิ่มผลการจดัเก็บโดยอตัราภาษีท่ีเหมาะสม และยงัหาแนวทางท่ีจะใหร้ะบบภาษีสามารถ

ครอบคลุมฐานภาษีกวา้งข้ึน 

   ผลการวเิคราะห์ทางดา้นอตัราส่วนรายรับโดยรวมจากภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา และจากภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลต่อผลิตภณัฑภ์ายในประเทศเบ้ืองตน้ (GDP) เฉล่ียตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2519 – 2532 มีค่าเท่ากบั 1.54 และ 1.70 ตามล าดบั ส่วนผลทางดา้นอตัราส่วนรายรับ

โดยรวมจากภาษีต่อรายจ่ายในการจดัเก็บตั้งแต่ปี พ.ศ.2504 – 2532 มีอตัราส่วนลดลงเร่ือย ๆ 

จาก 2.48 ในปี พ.ศ.2504 เหลือเพียง 0.53 ในปี พ.ศ.2532 และผลการจดัเก็บต่อเจา้หนา้ท่ี 1 คน 

มีแนวโนม้สูงข้ึนตลอดจาก 0.47ลา้นบาทในปี พ.ศ.2504 เพิ่มเป็น 14.32 ลา้นบาทในปี 

พ.ศ.2532 และผลการวเิคราะห์ทางดา้นความยดืหยุน่ส าหรับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคล พบวา่ ค่าเฉล่ียของทั้งประเทศเท่ากบั 1.3386 และ 1.1593 ตามล าดบั แสดงวา่
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ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสามารถในการท ารายไดใ้หรั้ฐบาลมากกวา่ภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล และสรุปไดว้า่ ในกรณีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานั้นมาตรการโดยจงใจของรัฐบาลใน

การเปล่ียนแปลงอตัราภาษี ท าใหร้ายรับจากการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ส่วน

มาตรการในการเปล่ียนแปลงช่วงขั้นเงินไดมี้มีผลท าใหร้ายรับจากกการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาลดลง และส าหรับกรณีภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลนั้น มาตรการเปล่ียนแปลงอตัราภาษีมีผล

ท าใหร้ายรับจากการจดัเก็บภาษีเพิ่มข้ึน และยงัสรุปไดอี้กวา่ อตัราส่วนรายรับจากภาษีท่ีมี

ค่าสูงสุดไม่จ  าเป็นตอ้งใหค้่าความยดืหยุน่ท่ีมีค่ามากเสมอไป 

    วชิรา หลา้ประมูล (2546 : 66) การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้

สรรพากรของส านกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ โดย 1) เพื่อศึกษาโครงสร้างภาษีสรรพากร

ส านกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ และการเปล่ียนแปลงมาตรการภาษีในช่วงเวลาท่ีศึกษา 2) 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของส านกังานสรรพากรขงัหวดั

เชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาประเภทภาษีส าคญัท่ีท ารายไดใ้หส้ านกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิผลการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากร ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 ถึง 2545 

โดยใชด้ชันีความพยายามในการจดัเก็บภาษีอากรเปรียบเทียบประมาณการ ผลการศึกษาตาม

วตัถุประสงคท่ี์ 1 ในช่วงปีงบประมาณ 2540 ถึง 2542 การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามี

สัดส่วนสูงกวา่ประเภทภาษีอ่ืน แต่ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2543 เป็นตน้มา สามารถจดัเก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ่มมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนแทน ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดภ้าษี

สรรพากร เม่ือเปรียบเทียบกบัประมาณการ ซ่ึงในปี 2540 – 2543 จดัเก็บไดต้  ่ากวา่ประมาณ 

และในปี2544 – 2545 จดัเก็บไดสู้งกวา่ประมาณการ ค่าดชันีความพยายามในการเสียภาษีมีค่า

นอ้ยกวา่ 1ในช่วงปี 2540 – 2543 และมีค่ามากกวา่ 1 ในปี 2544  

– 2545 ผลการศึกษาในวตัถุประสงคท่ี์ 3 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบอตัราก าลงั 

และตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรายได ้สรรพากรแลว้ สามารถจดัเก็บโดยเฉล่ีย 8.079 ลา้น

บาทต่ออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 1 คน โดยมีตน้ทุนการจดัเก็บคนละ 2.41 บาท ต่อเงินภาษี 100 

บาท และพบวา่ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงิน

ไดนิ้ติบุคคล จากการหกั ณ ท่ีจ่าย น าส่ง เป็นภาษีท่ีท ารายไดใ้หก้บัส านกังานสรรพากรจงัหวดั

เชียงใหม่ 
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  วรีะนุช สาคเรศ (2537 : 88) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การจดัเก็บรายไดข้องเมืองพทัยา ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างรายได ้เมือง

พทัยาสามารถท่ีจะจดัเก็บภาษีเองได ้4 ประเภท คือ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว ์โดยเฉพาะรายไดห้ลกัไดจ้ากภาษีท่ีเมืองพทัยาจดัเก็บเองมาจากฐาน

ภาษีท่ีแคบ รายไดน้อ้ยเม่ือเทียบกบัเงินอุดหนุนท่ีไดม้าจากรัฐบาลกลาง 2) ปัจจยัทางดา้นการ

บริหารการจดัเก็บรายไดพ้ิจารณา 2 ประเด็น คือ การตั้งงบประมาณการรายรับไม่กระตุน้หรือ

เร้าใจให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน เพราะวธีิการในการจดัตั้งงบประมาณ

และทศันคติของผูป้ฏิบติัหรือผูบ้งัคบับญัชาต่อจ านวนรายไดท่ี้จดัเก็บไดเ้ปรียบเทียบประมาณ

การรายรับ อีกประเด็น คือ การติดต่อเร่งรัดการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่จะมีมาตรการเชิงรับ ขาด

มาตรการเชิงรุก เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนมีส านึกรับผิดชอบหนา้ท่ีท่ีตอ้งช าระภาษี 3) ปัจจยั

ทางดา้นสมรรถนะขององคก์ร โครงสร้างองคก์รมีความเหมาะสมแลว้แต่บุคลากรยงัไม่

เพียงพอ ไม่สามารถบรรจุแต่งตั้งตามโครงสร้างได ้ท าใหข้าดก าลงัคนในการท างานโดยเฉพาะ

ฝ่ายพฒันารายได ้และฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นประกอบกบัความรู้ ความสามารถ

หรือคุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า ท าใหก้ารท างานดอ้ยประสิทธิภาพ ถึง

อยา่งไรเจา้หนา้ท่ียงัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีจะท างานดา้นน้ีต่อไป ส่วน

อุปสรรคอีกประการหน่ึงคือระเบียบกฎหมายท่ีลา้สมยั 4) พิจารณาดา้นเคร่ืองมือสนบัสนุนการ

จดัเก็บรายได ้คือ แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการจดัเก็บ

รายไดข้องเมืองพทัยา ท าให้การจดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่เดิม การติดตามผูค้า้งช าระ

หน้ีท าไดง่้าย 5) ส่วนปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน คือ อิทธิพลของนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีอยูบ่า้ง เพราะ

นกัการเมืองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ก็คือนกัธุรกิจของเมืองพทัยานัน่เอง บุคคลเหล่าน้ีพยายามใช้

อิทธิพลบงัคบัใหเ้จา้หนา้ท่ีประเมินภาษีให้ตนเองกบัพวกในอตัราท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น โดยใน

งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้สนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไวด้งัน้ี คือ ควรจะมีการขยายฐาน

ภาษีใหก้บัเมืองพทัยาสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากประเภทกวา่ท่ีเป็นอยูพ่ิจารณาจดัหาอตัราก าลงั

ใหเ้ตม็ตามโครงสร้าง ตลอดจนการพฒันาความรู้ความสามารถใหท้นัต่อสถานการณ์ แกไ้ปรับ

ปรุงระเบียบกฎหมายใหเ้ป็นปัจจุบนั ปรับทศันคติของเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารใหท้นัสมยัมาก

ยิง่ข้ึน   
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  ณรงค ์เขมวรัิตน์ (2539 : 145) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ 

จดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ผลการวจิยั พบวา่ 1) ชั้นของเทศบาลท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัคุณภาพ

ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลท่ีแตกต่างกนั ดา้นการจดัเก็บภาษีไดค้รบถว้นและถูกตอ้งตาม

ขอ้มูลของเทศบาล 2) สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง

เทศบาล ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และดา้นการประเมินภาษีและการจดัเก็บไดถู้กตอ้งตาม

กฎหมาย  3) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฎิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 

ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นการประเมินภาษีและการจดัเก็บไดค้รบถว้นถูกตอ้งตาม

กฎหมายก าหนด 4) ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล

ดว้ยความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ และดา้นการประเมินภาษีและการจดัเก็บไดถู้กตอ้งตาม

กฎหมาย 5) ระบบงานท่ีปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล

ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และดา้นการประเมินภาษีและการจดัเก็บไดถู้กตอ้งตาม

กฎหมาย 6) การเมือง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ดา้นความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการและดา้นการประเมินภาษีและการจดัเก็บไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 7) 

ความรู้ ความเขา้ใจของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 

ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นการประเมินภาษี และการจดัเก็บไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

และดา้นการจดัเก็บภาษีไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง 

  พจนาตถ์ วชิยัยา (2545 : 78) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ 

จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้

สูง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการช าระภาษีใหก้บั อบต. ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อการจดัเก็บภาษีของ อบต. คือ ปัจจยัดา้นอาชีพของผูเ้สียภาษี แต่ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน 

สถานภาพสมรสและความพงึพอใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไม่มีผลกระทบต่อการจดัเก็บ

ภาษีของ อบต. ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายไดข้อง อบต.ใน

ระดบัต ่าและพบวา่ระดบัความรู้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความส านึกในหนา้ท่ีเสียภาษี ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีเสียภาษีใน

ระดบัดีมากและปัจจยัดา้นอาชีพรายไดต้่อเดือน และความพึงพอใจในการเสียภาษีใหก้บั อบต.
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มีผลกระทบต่อส านึกในหนา้ท่ีเสียภาษีแต่ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ อบต. ปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ี อบต.ประสบ

มากคือปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยูไ่ด ้ประชาชนช าระภาษีไม่ตรง

ตามเวลาท่ีก าหนด และมกัต่อรองภาษีท่ีตอ้งช าระแก่ อบต. จึงควรแกไ้ขดว้ยการประชาสัมพนัธ์

ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีตรงเวลาใหม้ากยิง่ข้ึน 

  เครือวลัย ์อู่เจริญ (2546 : 81) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดใหญ่ และ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสง่าบา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กและท่ีมีรายได้

นอ้ยก็คือขาดความเป็นอิสระในการก าหนดอตัราภาษี หรือฐานภาษีเพื่อจดัเก็บรายไดเ้ป็นของ

ตนเอง ตอ้งพึ่งหลกัเกณฑก์ารจดัเก็บจากส่วนกลางเป็นหลกั หรือรอรับความช่วยเหลือจาก

ส่วนกลาง 2) ผูน้ าทอ้งถ่ินเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้นผูน้ าตอ้งท าตนเป็นตวัอยา่งในการช าระภาษีแก่องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล ส่วนบทบาทส าคญัต่อไปคือ กระตุน้ใหช้าวบา้นไปช าระภาษี และประสานความ

ร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีใหถึ้งตวัประชาชน

มากท่ีสุด 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งจดัท าแผนท่ีภาษีเพื่อจดัเก็บรายไดต้ามศกัยภาพของ

พื้นท่ี กระตุน้บทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินและกลุ่มต่าง ๆ ใหเ้ห็นความส าคญัของการเสียภาษี และ

ตอ้งมีความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ 

  ศรินรัตน์ วรุิณพนัธ์ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังาน และพนกังานจา้งเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวม และรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

จากสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นงบประมาณ 

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต่าสุด คือ ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

  พรพรรณ ตนัมนัทอง (2550 : 80) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 



53 

ในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี

รายไดใ้นระดบัปานกลาง ปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดในดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือความพร้อมดา้น

สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ความพร้อมดา้นบุคลากรและต ่าท่ีสุดคือ ความร่วมมือของประชาชน 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการตรวจสอบติดตาม รองลงมา

คือ การจดัเก็บไดต้ามก าหนดเวลา ความถูกตอ้งครบถว้น และต ่าท่ีสุดคือ ความคุม้ค่าของ

ค่าใชจ่้าย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้คือ ความรู้ความเขา้ใจใน

ระเบียบกฎหมาย และความร่วมมือของประชาชน ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีรายได ้คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่ง อายรุาชการ ระดบั การศึกษา รายได ้

ประสบการณ์ในการจดัเก็บรายได ้การฝึกอบรมสัมมนา การก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชา ความพร้อมในดา้นสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์และความพร้อมดา้นบุคลากร 

  ดาวเด่น ชูแกว้ (2551 : 54) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะของภาษี

อากร ดา้นโครงสร้างภาษีอากร ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผล และดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติัตามกฎหมาย

ภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลตอ้งไดรั้บความร่วมมือและท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็น 1) ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งใน

การจดัเก็บภาษีตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติังาน ไปจนถึงระดบัผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

ของการจดัเก็บภาษีอยา่งถูกตอ้งและแทจ้ริง 2) ผูมี้หนา้ท่ีในการช าระภาษีมีจิตส านึกในการเสีย

ภาษีตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการเสียภาษี 3) การปรับปรุงระเบียบและขอ้

กฎหมายใหท้นัสมยั และมีความเหมาะสม 4) การบริหารจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ
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รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ การออกหนงัสือแจง้เตือนและการบริการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี 

อนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล 

  เดือนนอ้ย จนัทรสาขา (2553 : 171) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) การไปช าระภาษีของประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีพบวา่ส่วนใหญ่ได้

รับทราบถึงหนา้ท่ีในการช าระภาษีจากหนงัสือราชการท่ีออกจากหน่วยงาน ประชาชนช าระ

ภาษีประเภทภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โดยการไปช าระเองท่ีเทศบาล 2) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจยัผูเ้สียภาษี ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้น

บุคลากร พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ช าระภาษี เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าความรู้เก่ียวกบัภาษี ประชาชนใหค้วามร่วมมือใหข้อ้มูลในการ

จดัเก็บภาษีและไปช าระภาษีดว้ยความเตม็ใจ 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บรายไดใ้นปัจจยัดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ปัจจยัดา้นองคก์ร พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษาสถานภาพ อาชีพ มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

และมีความรู้เก่ียวกบัภาษีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเจา้หนา้ท่ีซ่ึง

ปฏิบติังานซ่ึงมีต าแหน่งหนา้ท่ี และสังกดัฝ่ายท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อหนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็น

ทางดา้นการไดรั้บการอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพท่ีดี มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 มะยรีุ สุดตา (2553 : 68) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

จดัการท่ีดีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบมีการบริหารจดัการตามแนวทางการ

บริหารจดัการท่ีดี กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบมีการบริหารงานท่ีมีความ

โปร่งใส เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนในต าบลป่ามะคาบไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดนโยบาย การตรวจสอบการด าเนินงาน
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ขององคก์ร การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่างๆ จึงท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลป่า

มะคาบไดรั้บรางวลัยกยอ่งมากมาย โดยเฉพาะรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี 3 ปีซอ้น เป็นตน้ 

  2. ปัจจยัทางดา้นการบริหารตามแบบจ าลอง 7’S(McKinsey 7-S Framework) คือ

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้นระบบการบริหาร 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผูน้ า และปัจจยัดา้นทกัษะ ลว้นมีผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ กล่าวคือ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบวา่ ผูบ้ริหารใหค้  าส าคญักบัปัจจยัทางการบริหารตาม

แบบจ าลอง 7’S(McKinsey 7-S Framework) วา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผูน้ าวา่มี

ผลต่อความส าเร็จขององคก์รมากท่ีสุด และจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้

ความส าคญักบัปัจจยับริหารตามแบบจ าลอง 7’S(McKinsey 7-S Framework) วา่เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั คือ การใหค้วามส าคญั

กบัปัจจยัดา้นผูน้ าวา่มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รมากท่ีสุด นอกจากน้ีในการบริหารงานของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบก็ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดว้ยเช่นกนั 

คือ 1) การอนุมติังบประมาณล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้และงบประมาณมีไม่เพียงพอ ส่งผลใหก้าร

ด าเนินงานโครงการ กิจกรรมต่างๆไม่ประสบความส าเร็จและเกิดความล่าชา้ 2) กฎระเบียบใน

การท างานขององคก์ารมีลกัษณะท่ีแน่นอน ตายตวั ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้ลง เช่น อ านาจ

การตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆเพียงผูเ้ดียว 

  มนญา กปัวฒันวรสุข (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการ

ประยกุตรู์ปแบบการบริหารจดัการตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์(Mckinsey’s) ในสถานศึกษา

ปฐมวยัเอกชน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้อง

การประยกุต ์รูปแบบการบริหารจดัการตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์มาใชใ้นสถานศึกษาปฐมวยั

เอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดันครนายก การศึกษามี 2 ขั้นตอน 1) 

การศึกษาความเหมาะสมของการประยกุตรู์ปแบบการบริหารจดัการในสถานศึกษาปฐมวยั
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เอกชนตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์(Mckinsey’s 7-S) 2) การศึกษาความเป็นไปไดข้องการ

ประยกุตรู์ปแบบการบริหารจดัการในสถานศึกษาปฐมวยัเอกชนตามแนวคิดของ  

  แมคคินซีย ์(Mckinsey’s 7-S) ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการ

สถานศึกษาอยา่งเหมาะสมและเป็นไปไดก้บับริบท โดยแบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี คือ 1) ดา้นการ

ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารสถานศึกษา (Strategy) ผูบ้ริหารควรก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร

สถานศึกษาใหช้ดัเจน จดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยเนน้คุณภาพการเรียนการสอน 2) ดา้น

การก าหนดโครงสร้างงานของสถานศึกษา (Structure) ผูบ้ริหารสถานควรบริหารงานแบบ

กระจายอ านาจ ควรแต่งตั้งหวัหนา้ในแต่ละหน่วยงานและควรเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 

3) ดา้นการก าหนดแผนงานของสถานศึกษา (Systems) ผูบ้ริหารควรก าหนดแผนงานทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว เพื่อเป็นแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจของโรงเรียนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต 4) 

ดา้นการก าหนดรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Style) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

บริหารงานอยา่งใกลชิ้ดกบับุคลากรในทุกฝ่าย และท่ีส าคญัท่ีสุดคือเม่ือมีปัญหา ตอ้งมีการแกไ้ข

อยา่งทนัทีในระยะเวลาท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 5) ดา้นการก าหนดบุคลากร (Staff) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

อยา่งสม ่าเสมอ การแต่งตั้งหวัหนา้ในแต่ละฝ่ายงานควรพิจารณาถึงความรู้ความสามารถเป็นส่ิง

ส าคญั 6) ดา้น การก าหนดทกัษะหรือความช านาญ (Skills) ผูบ้ริหารควรมีการตรวจสอบและ

พฒันาทกัษะนั้น ๆ อยูต่ลอดเวลาเพื่อท่ีโรงเรียนจะเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ เพียงหน่ึงเดียว และ

โรงเรียนควรมุ่งเนน้สร้างคุณลกัษณะท่ีพิเศษใหก้บัเด็กตรงตามเอกลกัษณ์ท่ีโรงเรียนก าหนด 

โดยค านึงถึงศกัยภาพของเด็กและถือวา่เด็กส าคญัท่ีสุด และ 7) ดา้นการก าหนดจิตส านึกร่วม 

(Spiritual value) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดจิตส านึกร่วมของสถานศึกษา ทั้งน้ีการ

ก าหนดค่านิยมดงักล่าวควรก าหนดจิตส านึกร่วมท่ีมีความเขา้ใจง่าย บุคลากรทุกคนในโรงเรียน

สามารถรับรู้และปฏิบติัได ้ 

   นิคม หิรัญโรจน์. (2549 : บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน กรณีศึกษาจงัหวดักระบ่ี มี

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ

ของส านกังานท่ีดิน และเพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีในการ
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ใหบ้ริการประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดิน จงัหวดักระบ่ี ทุกระดบั 

และทุกฝ่ายจ านวน 75 คน โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชว้ธีิทางสถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยั 7’S (7’S 

McKinsey Framework) โดยใชส้ถิติ Chi-Square เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Statistic 

crosstab) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่  

   ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นกลยทุธ์องคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน ดา้น

ระบบปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการบริหารงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นคุณค่าร่วม

หรือการมีส่วนร่วมในองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการของ

ส านกังานท่ีดินจงัหวดักระบ่ี แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน กรณีศึกษา จงัหวดักระบ่ี จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ 

ประกอบดว้ยดา้นโครงสร้างองคก์รตอ้งปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและจ านวนผูบ้งัคบับญัชาให้

เหมาะสม ดา้นกลยทุธ์ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน และจา้งหน่วยงานภายนอกเขา้

มาปฏิบติังานในบางงาน ดา้นระบบการปฏิบติังาน ตอ้งลดขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดความสะดวก และ

จดัใหมี้วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และมีความทนัสมยั ดา้น

รูปแบบการบริหารงานใชห้ลกัแบบพี่สอนนอ้ง โดยผูน้ ายอมรับฟังความคิดเห็น ดา้นทกัษะของ

เจา้หนา้ท่ี ตอ้งพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ และจดัใหมี้การจดัประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา ดา้น

จ านวนผูป้ฏิบติังานควรใหมี้จ านวนเพียงพอ ดา้นคุณค่าร่วมกนัในองคก์รจดัใหมี้กิจกรรม

สันทนาการร่วมกนั และจดัใหมี้สวสัดิการบา้นพกัแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจ 

 ธนกร แขง็พิลา (2557 : บทคดัยอ่) ศึกษา การจดัการ 7’s แมคคินซียท่ี์มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม มีการปฏิบติังาน

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 7’s แมคคินซีย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก และการจดัการ 7’s แมคคินซียท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากการคน้ควา้ เอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงน าแนวคิดการบริหารจดัการของแมคคินซีย ์(Mckinsey. ; อา้งถึงใน  

พสุ เดชะรินทร์. 2551: 27) ทั้ง 7 ดา้น มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามโดยศึกษา

แนวคิดประสิทธิภาพในระบบราชการของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 2) โดยกรอบ

แนวความคิดในการวิจยั ดงัปรากฏแผนภาพท่ี 2 

 

 

    

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ตัวแปรด้านการบริหาร   

ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่  

1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 

2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) 

3. ระบบการปฏิบติังาน (System) 

4. บุคลากร (Staff) 

5. ทกัษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) 

6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 

7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 

 

    ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

โกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม  ได้แก่  

1.  ดา้นตน้ทุน 

2.  ดา้นกระบวนการบริหาร 

3.  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 


