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บทที ่1 
 

บทน ำ 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มาตรา 30 (4) มีสาระส าคญั คือ ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบกฎหมาย 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลาย มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะในการบริการสาธารณะ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง การใหบ้ริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัขีด
ความสามารถดา้นการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส าคญั (โกวทิย ์พวงงาม. 2550 : 
257)  
 การกระจายอ านาจทางการคลงัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดถู้กบญัญติัข้ึน
อยา่งชดัเจน ภายหลงัมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ใน
มาตรา 283 โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัก าหนดให้ตอ้งมีการตรากฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน 
เพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย
มีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม ตามลกัษณะของภาษีแต่ละชนิด และการมีรายไดท่ี้เพียงพอกบัรายจ่าย
ตามอ านาจหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงระดบัขั้นการพฒันาทางเศรษฐกิจ
ของทอ้งถ่ิน สถานะทางการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความย ัง่ยนืทางการคลงั
ของรัฐ ซ่ึงการกระจายอ านาจดา้นการคลงั (Fiscal Decentralization) หมายถึง การใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่ม อาจจะมาจากภาษีทอ้งถ่ิน ภาษีแบ่ง เงินอุดหนุน 
ขณะเดียวกนัใหมี้ภารกิจและมีอ านาจการใชจ่้ายงบประมาณและการตรวจสอบตาม
กระบวนการของทอ้งถ่ิน ลดการควบคุมจากรัฐบาล มกัด าเนินการพร้อมกบัการกระจายอ านาจ
การบริหารและปกครอง (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์. 2550 : 25)  
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 แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย การบริหาร
การเงิน และการคลงั  แต่ในปัจจุบนัยงัมีขีดความสามารถทางการคลงัอยูใ่นระดบัต ่า จาก
การศึกษาของวนัทนีย ์อินทร์ศรี ไดศึ้กษาปัญหาทางรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
พบวา่มีปัญหา 8 ประการ คือ 1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมมีรายไดน้อ้ยมาก แสดงถึง 
ขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขนาดเล็กมาก เม่ือเทียบกบัขนาดของรัฐบาล 2) ใน
บรรดารายไดท้ั้งหมดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัหาไดเ้องมีสัดส่วนนอ้ยมาก แสดงวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัพึ่งพาตวัเองไม่ไดใ้นเชิง
รายได ้โดยยงัตอ้งอาศยัรายไดส่้วนใหญ่จากเงินอุดหนุนรัฐบาล 3) ขีดความสามารถในการ
จดัเก็บภาษีและรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากยงัดอ้ยอยู ่4) การก าหนด
อ านาจในการจดัเก็บภาษีและรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีเป็นอยูใ่นกฎหมาย 
อยูใ่นภาวะท่ีไม่เป็นระบบ สับสน ไร้หลกัการและในบางกรณีก็ไม่เหมาะสม และก่อใหเ้กิด
ปัญหาในทางปฏิบติัมาก 5) ความสามารถในการเสียภาษีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งแตกต่างกนั 6) 
การแยง่ชิงเงินรายไดก้นัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต่าง ๆ 7) เงินอุดหนุนใหก้บั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีลกัษณะเป็นเงินอุดหนุนเฉพาะกิจอยูเ่ป็นจ านวนมาก และ 8) 
เร่ืองการนบั “เงินถ่ายโอน” เป็นเงินรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน่าจะไม่ถูกตอ้ง 
เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บเป็นตวัเงินและไม่มีอ านาจในการตดัสินใจใช้
จ่ายเงินส่วนน้ี (วนัทนีย ์อินทร์ศรี. 2550 : 1) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 : 264) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาการบริหารรายไดข้องทอ้งถ่ิน
ไวว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการใชจ่้าย สาเหตุเป็นเพราะขีด
ความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัดอ้ยอยูม่าก ตอ้ง
พึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความเป็นอิสระ
ในการด าเนินงาน 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ก็เป็น
หน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอีกแห่ง ท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีจ านวน 17 แห่ง จากสถิติขอ้มูลรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในงบประมาณปี พ.ศ. 2556 
ปรากฏวา่ มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 68.09 ลา้นบาท ประกอบดว้ย รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให ้จ านวน 
30.83 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 45.28 รองลงมาคือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล จ านวน 31.53 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.31 และรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง จ านวน 5.73 
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ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 8.42 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัต ่ามาก (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน. 2556 )  
 ขอ้มูลดงักล่าวยงัตรงกบั เทศบาลต าบลโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงพบปัญหา
และอุปสรรคเบ้ืองตน้ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บรายไดข้องตนเอง คิดเป็นสัดส่วนท่ี
นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัรายรับทั้งหมดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สาเหตุหน่ึง
เน่ืองมาจากการขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้แต่เม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแผนกระจายอ านาจแลว้ ระยะแรกโครงสร้างรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปล่ียนไป โดยจะมีเงินรายไดจ้ากงบประมาณเพื่อการถ่ายโอนภารกิจ
เพิ่มข้ึนอีกแหล่งหน่ึง) แต่ก็ยงัไม่เพียงพอการกบับริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึง
มีภารกิจมากมายหลากหลายท่ีตอ้งใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน และท่ีส าคญัระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัต ่า (ส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโกสุมพิสัย. 2556 : 10)  
 จากท่ีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นวา่รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเองเป็นการ
สะทอ้นความจริงวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัพึ่งพาตนเองไม่ไดใ้นเชิงรายได ้ยงัคงตอ้ง
พึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง (วลาสินี เมฆนิติกุล. 2551 : 3) ความส าเร็จขององคก์ร
ข้ึนอยูก่บัการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยัการบริหารท่ีหลากหลาย องคก์รท่ี
มีประสิทธิภาพ ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายองคป์ระกอบ ซ่ึงแนวคิดปัจจยั 7 ประการ 
(McKinney 7-S Framework) ตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์(Mckinsey. ; อา้งถึงใน พสุ เดชะ
รินทร์. 2551: 27) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบ
การปฏิบติังาน (System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการ
บริหารจดัการ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั ตอ้ง
สอดคลอ้งประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ารเร่ิมตั้งแต่การ
ก าหนดกลยทุธ์องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาโครงสร้างองคก์าร เป้าหมายขององคก์ร ระบบ
การด าเนินงาน ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและ
เป้าหมาย ท่ีตอ้งการ การน าปัจจยัทั้ง 7 ประการมาใชใ้นการศึกษา จึงถือไดว้า่เป็นแนวทาง
ส าคญัในการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัเก็บรายได ้เพื่อ
ตอบสนองและประโยชน์สูงสุดของประชาชนในทอ้งถ่ิน และใหท้อ้งถ่ินมีความเขม้แข็งและ
พฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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 การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเตม็เมด็เตม็หน่วยไดน้ั้น ข้ึนอยู่
กบัประสิทธิภาพขององคก์ร องคก์รจะตอ้งมีการบริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  ปรับปรุง 
และก าหนดแนวทาง รวมทั้งเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน ยดึผลส าเร็จของงาน และ
ผลลพัธ์ขององคก์ารเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้น
กระบวนการบริหาร และดา้นผลลพัธ์ (ทิพาวดี เมฆสวรรค ์2538 : 2) อนัจะไปสู่วธีิการและ
ระบบในการท างานท่ีมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความแขง็แกร่งมากยิ่งข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมานบัไดว้า่รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัอยา่งมาก
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดไม่สามารถจดัเก็บรายได ้หรือการ
จดัเก็บรายไดน้ั้นขาดประสิทธิภาพ ท าใหก้ารจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น จะส่งผลต่อ
การจดับริการสาธารณะ แต่หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารจดัการในการจดัเก็บ
รายไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลดีต่อทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสนใจท่ี
จะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้และ
คน้หาสาเหตุของการบริหารในองคก์รวา่ส่ิงใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  รวมทั้งแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 1. ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูร่ะดบัใด 
 2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
  3. แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 1. ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ปัจจยั
โครงสร้างองคก์าร (Structure) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน (System) ปัจจยับุคลากร (Staff) 
ปัจจยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ปัจจยัรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) และปัจจยั
ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ท ำกำรวิจัย คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุม
พิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 18 แห่ง ดงัน้ี 
  1.1 เทศบาลต าบลโกสุมพิสัย  
  1.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัขวาง   
  1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางนอ้ย  
  1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัยาว  
  1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่  
  1.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแพง  
  1.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแกง้แก  
  1.8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก  
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  1.9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั  
  1.10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่า  
  1.11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเข่ือน  
  1.12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน  
  1.13 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนงาม  
  1.14 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางท่าแจง้  
  1.15 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้ 
  1.16 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุงสวรรค ์ 
  1.17 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเลิงใต ้ 
  1.18 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนกลาง  
 2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึง กรกฎาคม  
พ.ศ. 2558 ระยะเวลาจ านวน 3 เดือน  
 3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  3.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 524 คน  
(ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโกสุมพิสัย. 2556 : 11) ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 126 คน และผูป้ฏิบติังาน จ านวน 398 คน 
  3.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 227 คน ไดจ้ากการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970 : 727 ; อา้งถึงใน ยทุธ 
ไกยวรรณ์. 2549 : 105) ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่ม
อยา่งง่าย 
 4. ตัวแปรทีศึ่กษำ 
  4.1 ตัวแปรอสิระ คือ การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์ร 
(Strategy) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร (Structure) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน (System)  
ปัจจยับุคลากร (Staff) ปัจจยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ปัจจยัรูปแบบการบริหาร
จดัการ (Style) และปัจจยัค่านิยมร่วม (Shared values) 
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  4.2 ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยผูว้จิยัน าแนวคิดประสิทธิภาพใน
ระบบราชการของทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 2) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นตน้ทุน ดา้น
กระบวนการบริหาร และดา้นผลลพัธ์  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ปัจจัยทีม่ีผล หมายถึง ตวัแปรท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ดา้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม มีจ านวน 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ปัจจยั
โครงสร้างองคก์าร (Structure) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน (System) ปัจจยับุคลากร (Staff) 
ปัจจยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ปัจจยัรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) และปัจจยั
ค่านิยมร่วม (Shared values) 
  1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง ความชดัเจนของแนวทางการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีการ
ก าหนดข้ึนมาใชใ้นการบริหารงานคลงัใหบ้รรลุผลซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ี
ชดัเจน การถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัท่ีชดัเจน และการทบทวนยทุธศาสตร์การ
ด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ี
เปล่ียนแปลงไปท่ีชดัเจน 
  2. โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) หมายถึง ความเหมาะสมดา้นการจดัโครงสร้าง
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึง
ประกอบดว้ยการมีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่
เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 
  3. ระบบกำรปฏิบัติงำน (System) หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานคลงั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้มีการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์
ท่ีดี ประกอบดว้ย การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิง่ อ  านวย ระบบ
บญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) 
  4. บุคลำกร (Staff) หมายถึง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management) เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงจะท าให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ การคดัเลือก และการจดัวางบุคลากร มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์อยูบ่นพื้นฐานกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึง
เป็นส่ิงก าหนดทิศทางให้องคก์รด าเนินการต่อไปได ้
  5. ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวย
ชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี
ได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
การศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม และทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) เป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่คนอ่ืน 
ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว 
  6. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูบ้ริหารท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็น
เลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  
  7. ค่ำนิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั
โดยบุคลากรเป็นรากฐานของระบบการบริหาร วธีิการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รคือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ี
สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อก าหนดทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้
เห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูบ้ริหาร ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน 
เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้ง
องคก์รแลว้บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็  
 ประสิทธิภำพในระบบรำชกำร หมายถึง ความสามารถขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในประสิทธิภาพในระบบราชการ จ านวน 
3 ดา้น ประกอบดว้ย  
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  1. ด้ำนต้นทุน หมายถึง การใชท้รัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ 
เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภคขององคก์ารมีการบูรณาการในการร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงานไดอ้ยา่ง
คุม้ค่ามากท่ีสุด ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการควบคุมงบด าเนินงานในการปฏิบติังาน ลดการ
สูญเสียวสัดุส านกังานท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
  2. ด้ำนกระบวนกำรกำรบริหำร หมายถึง การวางแผนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จน
บรรลุวตัถุประสงคก์ารท างาน ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและโครงการในท่ีประชุม
ดว้ยตนเอง มีการจดัท าแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังานสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ปฏิบติังานได ้มีการปรับแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  3. ด้ำนผลผลติและผลลพัธ์ หมายถึง คุณภาพงานท่ีท ามีความถูกตอ้งสมบูรณ์
เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดงานท่ีปฏิบติัเสร็จแลว้ไม่มีการแกไ้ขภายหลงั ปริมาณงานท่ีท า
เป็นไปตามเป้าหมาย มีจิตบริการและใชท้กัษะความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานใหแ้ลว้
เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 
   

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามทราบถึง
หลกัการจดัการ 7’s แมคคินซีย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันางานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามทราบถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการพฒันาประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามทราบถึง
หลกัการจดัการ 7’s แมคคินซียท่ี์มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจงัหวดัมหาสารคามซ่ึงใชก้ารพฒันาบุคลากร พฒันางาน เสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 4. หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นสารสนเทศส าหรับนกัวชิาการ 
นกัวจิยั และผูท่ี้สนใจการศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งหลกัการจดัการ 7’s แมคคินซีย ์


