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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 

อ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  
…………………………………………………………………………… 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม    
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ และรายไดต่้อเดือน 
      ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 7 ดา้น 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบไปดว้ย จ านวน 3 ดา้น    
  ตอนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม   
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและแกไ้ข
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดั
มหาสารคาม  โปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง   
 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นางประภาศิริ  ศิริบ ารุง 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ 
 

         ชาย       หญิง 
 

2.  อายุ 
 

      ต  ่ากวา่  25 ปี             25 - 35 ปี 
     36 - 50 ปี                                  51 ปีข้ึนไป   
   
3.  ระดับการศึกษา 
 

      ประถมศึกษา       มธัยมศึกษา  
       ปริญญาตรี 
 

4.  อายุราชการ 
   ต  ่ากวา่ 5 ปี                                5-10 ปี 

   11-15 ปี                                   16-20 ปี 
        21 ปีข้ึนไป                           
     
5.  รายได้ต่อเดือน 
           ต ่ากวา่ 9,000 บาท                        9,000-15,000 บาท 
       15,001- 30,000 บาท                    30,000 บาทข้ึนไป 
 

6.  ต าแหน่งงาน 
   ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล        
   ขา้ราชการ 
       พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า               
      สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

       ราษฎรผูท้รงคุณวุฒิ  
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 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว   
 ตามเกณฑด์งัน้ี 
           ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ให ้ 5   คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นมาก   ให ้ 4   คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   ให ้ 3   คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ให ้ 2   คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1   คะแนน  
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการการจัดเกบ็รายได้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร  
1. องคก์รของท่านมีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน       
2. องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่
ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

3. องคก์รของท่านมีการทบทวนยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และความตอ้งการของ
ประชาชน 

     

ปัจจัยโครงสร้างองค์กร  
1. องคก์รของท่านจดัโครงสร้างหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม       
2. องคก์รของท่านมีการแบ่งงานกนัท าไดอ้ยา่งชดัเจน      
3. องคก์รของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพิ่ม
ความคล่องตวั 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 
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ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการการจัดเกบ็รายได้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน  
1. มีการขอ้บญัญติัในทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บภาษีตาม
ขอ้บญัญติัท่ีก าหนดไว ้

     

2. การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษี      
3. มีการคิดตามการปฎิบติังานของบุคลากรให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. มีระบบป้องกนัความผิดพลาดไม่ใหเ้กิดการทุจริตในการ
จดัเก็บภาษี 

     

5. องคก์รของท่านมีการจดัระบบการติดตาม/ประเมินผลท่ีดี      

ปัจจัยด้านบุคลากร  
1. องคก์รของท่านมีการวางแผนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. บุคลากรมีความรู้ความช านาญ เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

3. องคก์รของท่านมีการก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวาง
บุคลากร ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

ปัจจัยด้านทกัษะ ความรู้ความสามารถ  
1. บุคลากรสามารถปฏิบติังาน ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

3. บุคลากรศึกษาหาความรู้หรือฝึกอบรมเพิ่มเติม เก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร 

     

4. บุคลากรมีทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดเก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รเป็นพิเศษ 
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ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการการจัดเกบ็รายได้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นผูน้ าสูง      
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านวางโครงสร้างวฒันธรรมของ
องคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างแบบแผนพฤติกรรมเพื่อจดั
ระเบียบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  
1. การสร้างค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วธีิการปฏิบติัของ
บุคลากร ภายในองคก์รของท่านไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร 

     

2. องคก์รของท่านมีการสร้างค่านิยมและบรรทดัฐานให้
บุคลากรยดึถือปฏิบติัร่วมกนั 

     

3. ในการบริหารงานคลงั ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน สร้าง
ค่านิยม และรากฐานทางปรัชญา เพื่อก าหนดทิศทางของ
องคก์ร ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  ตามเกณฑด์งัน้ี 
 

การจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับประสิทธิภาพ 
การจัดเกบ็รายได้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านต้นทุน  
1. มีการส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐจดัท าแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อลดตน้ทุน 

     

2. มีการบูรณาการในการร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

     

3. มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

     

4. ส่งเสริมใหมี้การน ารูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั เพื่อ
ประหยดัทรัพยากรลดตน้ทุนโดยรวมกิจกรรมหรือ
กระบวนการลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั 

     

5. ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความส าคญั
ทางดา้นการลดใชพ้ลงังาน เพื่อกา้วสู่สังคมและเศรษฐกิจสี
เขียวท่ีมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ด้านกระบวนการบริหาร  
1. ผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและโครงการในท่ีประชุมดว้ย
ตนเอง 

     

2. มีการจดัท าแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน      
3. การมอบหมายปริมาณงานตรงตามต าแหน่งมีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปฏิบติังาน 

     

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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การจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับประสิทธิภาพ 
การจัดเกบ็รายได้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

     

ด้านผลผลติและผลลพัธ์  
1. คุณภาพมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

     

2. ผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบเป็นไปตามเป้าหมาย
ตามเกณฑม์าตรฐานกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

     

3. การใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน      
4. การใชว้สัดุอุปกรณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์
คุม้ค่า 

     

5. ประชาชนไดรั้บการตอบสนองจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ย
จิตใจท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีดีน าไปสู่ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ 
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 ตอนที ่4  แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม   
 

ค าช้ีแจง  โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม   
 
 1. ดา้นทุนตน้ 
 …………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 2. ดา้นกระบวนการบริหาร 
 …………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 3. ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 
 …………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านท่ีในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี” 
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ภาคผนวก  ข 
การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC)  ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การหาผลรวมและค่า IOC ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ  
                                  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
                                  อ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 
เนือ้หา 

 
ข้อที่ 

คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญ(คนที)่ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 
1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
 
 
 
2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
 
 
 
3. ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
4. ปัจจัยด้านบุคลากร 
 
 
 
5. ปัจจัยด้านทกัษะ ความรู้
ความสามารถ 

1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
5 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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เนือ้หา 

 
ข้อที่ 

คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญ(คนที)่ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 
6. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการ 
 
7. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 

1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 
ตารางภาคผนวกที ่2  การหาผลรวมและค่า IOC ของประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดอ้งคก์ร 
                                  ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม        
 

 
เนือ้หา 

 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านองค์ประกอบเทคโนโลยี 
 
 
2. ด้านองค์ประกอบบุคคล 
 
 
 
3. ด้านองค์ประกอบโครงสร้าง 
 
 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                                             Scale            Scale             Corrected 
                                             Mean            Variance       Item-                 Alpha 
                                             if Item          if Item           Total                 if Item 
                                             Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
 

A1           131.0333       213.9644        .0383           .7827 
A2           130.4333       190.8747        .5396           .7631 
A3           130.5333       195.9126        .4981           .7668 
B1           129.7000       210.7000        .0594           .7864 
B2           129.6667       231.1264       -.4051           .8095 
B3           130.1333       200.0506        .3136           .7748 
B4           130.4667       222.4644       -.2313           .7993 
C1           128.1667       208.6954        .2969           .7772 
C2           128.2000       210.7172        .1834           .7798 
C3           128.2333       208.1851        .3011           .7769 
C4           128.8333       202.4195        .5577           .7701 
C5           128.3667       206.5161        .2541           .7774 
D1           128.6000       194.5931        .6178           .7633 
D2           128.2000       208.4414        .1619           .7808 
D3           128.8667       199.1540        .4094           .7708 
E1           128.5667       202.2540        .2943           .7757 
E2           128.1333       205.4989        .4145           .7739 
E3           128.1667       208.9023        .2860           .7775 
E4           127.9667       208.1023        .2693           .7774 
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                                             Scale            Scale            Corrected 
                                             Mean            Variance          Item-            Alpha 
                                             if Item          if Item             Total              if Item 
                                             Deleted         Deleted          Correlation   Deleted 

 
F1           128.7333       192.8920        .4487           .7675 
F2           128.8333       192.7644        .4637           .7668 
F3           128.8000       193.8207        .4443           .7679 
G1           127.7000       214.7690       -.0177           .7844 
G2           128.9667       200.9299        .3363           .7738 
G3           128.8667       198.1885        .4639           .7688 
H1           128.8000       202.3724        .3913           .7726 
H2           128.1667       208.6954        .2969           .7772 
H3           128.2000       210.7172        .1834           .7798 
H4           128.2333       208.1851        .3011           .7769 
H5           128.7000       212.1483        .1282           .7810 
I1           128.1667       206.1437        .3480            .7752 
I2           129.0000       209.7931        .0650            .7874 
I3           128.9667       221.3437       -.1933            .8003 
I4           127.7333       214.4782        .0008            .7837 
I5           127.7000       216.4241       -.1052            .7859 
J1           127.5333       217.2920       -.1812            .7862 
J2           130.3333       190.1609        .5453            .7626 
J3           130.4667       194.4644        .4839            .7666 
J4           128.5333       191.2230        .4978            .7649 
J5           128.5000       191.0862        .4935           .7650 

 
N of Cases  =   30.0                  N of Items  =   40   
  Alpha   =   .8918 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์และแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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