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 การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมิน ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (Murgatroyd, 
Colin, Stephen and Morgan. 1994 : 45) การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญั ท าใหป้ระชาชน
ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมัน่และสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ     
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ  
เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง อีกทั้งท าให้
ผูรั้บผิดชอบในการจดัการศึกษา สร้างสรรคก์ารศึกษาพฒันาระบบและกลไกใหมี้คุณภาพบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกนัการจดั
การศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ (สุภาวดี  ศรีรัตน์. 2558 : ออนไลน์) 
 มหาวทิยาลยัทั้งภาครัฐและเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2557 : 3-6) 
ไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีก าหนดโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ สกอ.ไดจ้ดัท าคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีระบบและกลไก พร้อมตวัช้ีวดัและ
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ถ่ายทอดสู่มหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายใน น าสู่การ
ปฏิบติั ในปีการศึกษา 2557 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ไดด้ าเนินการ 
3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตร (IQA ระดบัหลกัสูตร) ไดก้ าหนดใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework : TQF) และก าหนดให้
การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตร ตาม มคอ. 7 ใหเ้ป็นรายงานฉบบัเดียวกนักบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของ
การจดัท ารายงาน ทั้งน้ี สกอ. จะด าเนินการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีผา่นการประเมินตามระบบและ
ไดม้าตรฐานตามกรอบมาตรฐาน TQF โดยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาดงักล่าว 
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สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) และส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ(ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา. 2557 : 4) 
 ในปี พ.ศ. 2557 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร หรือสาขาวชิา 
จะตอ้งจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  จ านวน 6 องคป์ระกอบ 
และ 14 ตวับ่งช้ี  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการก ากบัมาตรฐานบณัฑิตหรือนกัศึกษา อาจารย ์
หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ จุดเนน้ของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรเพื่อใหมี้ระบบและกลไก ท่ีเป็นกระบวนผลิตบณัฑิต
ใหมี้คุณภาพ  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ไดเ้ช่ือมโยงไปกบัตวับ่งช้ี
การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  เพื่อประโยชน์
ในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน เป็นขอ้มูลพื้นฐานเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีเชิงปริมาณเก่ียวกบัคุณวุฒิ ต าแหน่ง
ทางวชิาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ส าหรับตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพจะเนน้ท่ี
กระบวนการประเมินในลกัษณะของพิชญพิจารณ์ (Peer review) ท่ีไดก้  าหนดค าถามและเกณฑ์
การตอบหรือการให้คะแนนส าหรับผูป้ระเมิน (ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา. 2557 : 44) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสู่การ
ปฏิบติัทั้งระดบัคณะวชิา ศูนย ์ส านกัและระดบัหลกัสูตร ใหห้น่วยงานจดัเตรียมขอ้มูลพื้นฐาน 
และขอ้มูลการปฏิบติัการตามแผนการด าเนินงานในแต่ละปี น ามาเขียนรายประกอบการ
ประเมินตนเอง หรือ  (Self-Access Report : SAR) พร้อมทั้งเก็บหลกัฐานการด าเนินงานอยา่ง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงานได ้อีกทั้งสามารถน าไปเป็นขอ้มูล
ประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป การจดัเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานเพื่อการประเมินภายใน มีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานใน
รอบ 1 ปี หรือ 12 เดือน ทั้งน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผา่นมาวงรอบจะอยูร่ะหวา่ง วนัท่ี 1 
มิถุนายน ของปีปัจจุบนั ถึง วนัท่ี 31 พฤษภาคม ของปีต่อไป  แต่ปัจจุบนัการปรับเปล่ียนการจดั
การศึกษาวงรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงอยูร่ะหวา่ง วนัท่ี 1 ตุลาคมของปีปัจจุบนั ถึง 
วนัท่ี 30 กนัยายน ของปีต่อไป (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2557 : 13) 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีผา่นมาพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ใช้
เวลามากในการเขียน SAR และการรวบรวมเอกสารหลกัฐานประกอบการเขียน SAR จึงท าให้
การเขียน SAR ตอ้งแกไ้ขหลายคร้ัง การจดัแฟ้มเอกสารหลกัฐานไม่สมบูรณ์ ครบถว้นและ



3 
 

 

ครอบคลุมการจดัท ารายงาน ส่งผลใหก้ารท างานไม่สามารถส่งในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจาก
ผลการด าเนินการดงักล่าวท าใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษามีภาระงานเพิ่มข้ึน และบุคลากรบางส่วนมีความเครียดกบัการเก็บ หรือการรวบรวม 
หรือการตามเอกสารจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกตวัช้ีวดั  ดงันั้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
การมีส่วนร่วมของบุคลากรจึงเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงาน บุคลากรทุกกลุ่มงานตอ้งให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี ถา้บุคลากรไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็เวลาและเตม็ศกัยภาพ อาจจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาในระยะยาว (ร าไพ หมัน่สระเกษ. 2557 : 46)  ดงันั้นมหาวทิยาลยัตอ้งพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความรู้ มีทศันคติ และความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การประชุมหรือฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ และใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงหรือการก าหนดเกณฑแ์ละตวับ่งช้ี รวมทั้งการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและ           
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามระบบกลไกท่ี
เหมาะสม การมีช่องทางและการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบุคลากรของหน่วยสามารถเขา้ใช ้ปรับปรุง 
และเขา้ถึงขอ้มูล จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีความต่อเน่ือง 
และสร้างความมัน่ใจในการท างานของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ และหน่วยงานตน้สังกดั  
 การน าองคค์วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ท่ีทนัสมยัอนัไดแ้ก่ รูปแบบ กรรมวธีิ และเทคนิควธีิ
ท่ีเป็นนวตักรรมท่ีมีหลกัฐานทางทฤษฎีและผลการวจิยัเชิงประจกัษท่ี์น่าเช่ือถือ ไปประยกุตใ์ช้
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการในระบบเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ ในการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง (อภินนัท ์สิริรัตนจิตต์. 2558            
: ออนไลน์) ทั้งน้ีความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในยคุปัจจุบนั มี
พฒันาการและมีศกัยภาพในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
จดัการระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหง้านดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บเอกสารในการอา้งถึง 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าส าเนาเอกสาร อีกทั้งยงัท าให้การจดัเก็บเอกสารเป็นระบบ สามารถ
คน้หาเอกสารไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน ส่งผลใหร้ะบบการประกนัคุณภาพไม่ใชเ้ร่ือง
ยุง่ยากและเสียเวลาในการด าเนินงานต่อไป   
 การจดัการระบบสารสนเทศในการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนดนั้น การน าเทคโนโลยี
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรหรือสาขาวิชา ในการด าเนินงานจะด าเนินการออกแบบ
พฒันาฐานขอ้มูล และระบบการจดัการ ในรูปแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการบริหารจดัการขอ้มูลใหไ้ด้
สารสนเทศตามความตอ้งการของระบบ การใชเ้ทคโนโลยีฐานขอ้มูล ในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ โดยออกแบบการจดัการฐานขอ้มูลพร้อมทั้งการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นหลกัฐาน การ
บนัทึกตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน การบนัทึกผลการปฏิบติัการ และการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดั จากขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบภายใตก้ารบริหารจดัการประกนั
คุณภาพการศึกษาขององคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 พฒันาระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั
การบริหารจดัการขอ้มูลในการประกนัคุณภาพการศึกษา จะท าใหบุ้คลากรสามารถใชร้ะบบและ
น าเขา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้สู่ระบบไดส้ะดวกและขอ้มูลมีความปลอดภยั เน่ืองจากการก าหนดสิทธิ
และความส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ อนัจะก่อประโยชน์ในดา้นการบริหาร
จดัการ การวางแผน การบนัทึกการตรวจสอบ และการติดตามประเมินผล  ทั้งน้ีระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิผล จะเป็นระบบท่ีมีการออกแบบ
โดยกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีส่วนสนบัสนุนการท างาน มีส่วนการจดัการของผูใ้ชร้ะบบ และ
ผูบ้ริหารระบบ ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นหน่วยงานสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประกนัคุณภาพต่อ
ผูบ้ริหารตามหมวดหมู่ ตามตวัช้ีวดัการด าเนินงาน ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ จะถูกออกแบบ
ขอ้มูลใหมี้ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ใหส้ามารถเช่ือมโยงและใชข้อ้มูลร่วมกนัทุกตวัช้ีวดัใน
ระบบการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน (วรปภา  อารีราษฎร์. 2556 : 12) 
 จากการศึกษานโยบายและมาตรการการประกนัคุณภาพในระดบัหลกัสูตรหรือ
สาขาวชิา ความส าคญัของการจดัเก็บและการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการน ามาพฒันาระบบการบริหารจดัการการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  ผูว้จิยัจึงสนใจพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร โดยผูว้จิยัคาดหวงัวา่ระบบการจดัการสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
จะเป็นระบบและกลไกการบริหารจดัการ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ ใชง้านไดง่้าย สะดวกในการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ น าสู่การแสดงผลและจดัท ารายงาน SAR ตามตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ท่ีเป็นระบบการรายงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านทุกระดบัสามารถเขา้ถึงระบบ
ไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด ผูใ้ชร้ะบบใหก้ารยอมรับและน าไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลตามตวัช้ีวดัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 
 

 1. องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร เป็นอยา่งไร 
 2. ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรเป็น
อยา่งไร 
 3. การยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตรเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 2. เพื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 3. เพื่อศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 ขอบเขตการวจิยัประกอบดว้ย ขั้นตอนการวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เน้ือหาหรือ
ตวัแปรท่ีศึกษา และระยะเวลาท่ีศึกษา  ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนวธีิการ ประกอบดว้ย 3 ขั้น ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
  ขั้นท่ี 2 พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร 
  ขั้นท่ี 3 ศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

2. กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  3  กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบ
การจดัการสารสนเทศการ ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร จ านวน 9 คน         
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  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประเมินเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร จ านวน 5 คน  
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 18 คน จากผูใ้ชร้ะบบ 5 กลุ่ม  ๆ  ละ 3 คน 
 ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนหรือ
ผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล และนกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี 
 3. ตวัแปรหรือเน้ือหาท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรอิสระ คือระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   3.2.1 คุณภาพของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร 
   3.2.2 การยอมรับและน าไปใชเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 4. ระยะเวลาท่ีศึกษา  เดือนกนัยายน 2557  ถึง เดือนธนัวาคม 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ระบบการจดัการสารสนเทศ หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์ด าเนินการในการจดัการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและเอกสารตามตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหผู้ใ้ชมี้สิทธ์ิในการปรับปรุง
ขอ้มูลและจดัท ารายงานเพื่อตรวจสอบขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ รวมทั้งการบริหารจดัการระบบ
เพื่อจดัท ารายงานและสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ตามตวับ่งช้ีในปี พ.ศ. 2557 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
รายละเอียดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีก าหนดโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ สกอ. เพื่อ
เตรียมจดัท า SAR เพื่อรับการการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายใน งานวจิยัน้ีไดก้  าหนดตามตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษารายในระดบั
หลกัสูตร ปี พ.ศ. 2557  
 องคป์ระกอบ หมายถึง รายการท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวชิา ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ คือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบ
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ท่ีสามารถพฒันาระบบให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ครอบคลุมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการ
รายงานของระบบใหผู้ใ้ชไ้ดต้ามขอ้ก าหนด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท าใหผู้ใ้ชย้อมรับและน า
เวบ็ไซตไ์ปใชใ้นการบริการจดัการระบบอยา่งต่อเน่ือง  

  งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูล การเขียนโปรแกรม การ
ประมวลผลของระบบ การจดัท ารายงานของระบบ ภายใตก้รอบการพฒันาระบบสารสนเทศ
โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีมีความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนัเป็นสังคมออนไลน์ ใหก้ลุ่ม
ผูใ้ชง้านสามารถปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ดว้ยบล็อก (Bloger)  
 ความเหมาะสม หมายถึง ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบ
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัสังเคราะห์ข้ึน 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และผูใ้ชง้าน วดัดว้ย
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบ  เป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั  
 คุณภาพ หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตก์ารจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน วดัดว้ยแบบประเมิน
คุณภาพของเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึน ตามแนวทางการประเมินผลลพัธ์ของระบบระบบ
สารสนเทศ แบบแบล็คบอ๊ค หรือ กล่องด า (Black Box Testing) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพ (Functional Performance Test) ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน (Functional 
Test) ดา้นความสามารถในการใชง้าน (Usability Test) และ ดา้นความสมเหมาะของระบบ
ความปลอดภยั (Security Test) (มนตช์ยั  เทียนทอง. 2548 : 334-336) 
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 การยอมรับและน าไปใช ้หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตร์ะบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน วดัดว้ย
แบบสอบถามการยอมรับและน าไปใชต้ามแนวคิดของ TAM เป็นแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 ผูท้รงคุณวุฒิ หมายถึง ผูท่ี้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเป็นผูท่ี้มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท         
ข้ึนไปและมีประสบการณ์ในการสอนหรือการพฒันาเวบ็ไซต ์หรือการเป็นผูต้รวจประเมิน  
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจประเมินองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมและประเมินเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยเป็นผูท่ี้มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการ
สอนหรือการพฒันาเวบ็ไซต ์หรือการเป็นผูต้รวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ผูใ้ชร้ะบบ หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ทั้งการบนัทึกขอ้มูล การจดัท ารายงาน การ
บริหารจดัการ และการจดัท า SAR ของระบบ จ านวน 18 คน ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม ดงัน้ี  
  กลุ่มท่ี 1 ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 3 คน  
  กลุ่มท่ี 2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
เทคโนโลย ีจ านวน 3 คน  
  กลุ่มท่ี 3 อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร  
จ านวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 5 นกัศึกษาสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ี         
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 2 จ านวน 6 คน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

 1. ไดเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  
ท่ีมีองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
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ระดบัหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ ผูใ้ชร้ะบบใหก้ารยอมรับและน าไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการ
จดัการสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ตามตวัแบบของ  TAM  
 2. สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ไดเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  
ตามตวัช้ีวดัและจดัท ารายงานระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตรในปี พ.ศ. 2557 
 3. เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจ และหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ต่อไป 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 จากแผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยัการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบการจดัการสารสนเทศ

งานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  ตวัแปรตน้ท่ีศึกษา คือ การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ

การจดัการสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร   และตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ 

1) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 2) การยอมรับและน าไปใชเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศ

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

ตัวแปรอสิระ 

การพฒันาเวบ็ไซต์

ระบบการจดัการ

สารสนเทศงานประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตร   

ตัวแปรตาม 

1) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  
2) การยอมรับและน าไปใชเ้วบ็ไซตร์ะบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 


