
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ไดท้  าการตรวจสอบเรียบเรียง ประมวลผลขอ้มูลไดผ้ลและรายงาน
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามตวัแปรท่ีศึกษาในลกัษณะต่าง ๆ จดัเป็นตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น
ส่วน ๆ ประกอบดว้ย 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากการเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  n      แทน    กลุ่มตวัอยา่ง 
  N      แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean) 
  S.D.  แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t    แทน    ค่าสถิติทดสอบที  (t-test) 
  F    แทน    ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 
  df    แทน    ระดบัความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  SS    แทน    ผลรวมของค่าส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  (Sum  of  Square) 
  MS แทน    ค่าเฉล่ียผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  (Mean  Squares) 
  *    แทน    นยัส าคญัทางสถิติ 
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ล าดับขั้นการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ในการวเิคราะห์ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนที ่2  วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย   
   1. วเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น  
   2. วเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ รายดา้นและจ าแนกเป็นรายขอ้   
จ  านวน 6 ดา้น  ไดแ้ก่   
    2.1 หลกันิติธรรม  
    2.2 หลกัคุณธรรม  
    2.3 หลกัความโปร่งใส  
    2.4 หลกัการมีส่วนร่วม  
    2.5 หลกัความรับผดิชอบ  
    2.6 หลกัความคุม้ค่า  
  ตอนที ่3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั 

  ตอนที ่4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ตอนที ่1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                     

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
             1.1 ชาย 
             1.2 หญิง 

 
138 
53 

 
72.25 
27.75 

รวม 191 100.00 
2. อาย ุ
              2.1 20-30 ปี 
              2.2 31-40 ปี 
              2.3 41-50 ปี 
              2.4 51 ปีข้ึนไป 

 
21 
76 
51 
43 

 
10.99 
39.79 
26.71 
22.51 

รวม 191 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
             3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
             3.2 ปริญญาตรี 
             3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
81 
98 
12 

 
42.41 
51.31 
6.28 

รวม 191 100.00 
4. รายได ้
             4.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
             4.2 ตั้งแต่ 10,000 - 20,000 บาท 
             4.3 ตั้งแต่ 20,001 - 30,000 บาท 

  4.4 มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 

 
15 
63 
97 
16 

 
7.86 

32.98 
50.79 
8.37 

รวม 191 100.00 
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 จากตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 อายุ
ส่วนใหญ่ 31-40 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.79 รองลงมาคือ อาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 51  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.71 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 การศึกษา
ส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  
จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.41 ส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.79 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.98 
และมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.37 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 รองลงมาคือ 6 - 10 ปี  
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.99 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.32 ส่วน
ใหญ่มีหน่วยงานสังกดัส านกัปลดัเทศบาล จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.22   
 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
              5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
              5.2 - 5 ปี 
              5.3 6 - 10 ปี 

 5.4 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

 
35 
28 
63 
65 

 
18.32 
14.66 
32.99 
34.03 

รวม 191 100.00 
6. หน่วยงานท่ีสังกดั 
             6.1 ส านกัปลดัเทศบาล 
             6.2 กองคลงั 
             6.3 กองช่าง 

6.4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
6.5 กองวชิาการ 
6.6 ส านกัการศึกษา 
6.7 กองสวสัดิการสังคม 

 
52 
17 
32 
41 
11 
31 
7 

 
27.22 
8.91 

16.76 
21.46 
5.76 

16.23 
3.66 

รวม 191 100.00 
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 ตอนที ่2  วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จังหวดัร้อยเอด็ 

  1. วเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้น    
 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
  

 

 จากตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 6 ดา้น  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.58) และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส  
(X = 3.71) ดา้นหลกัความคุม้ค่า (X = 3.63) ดา้นหลกันิติธรรม (X = 3.61) และดา้นหลกั
คุณธรรม (X = 3.61) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ (X = 3.49) และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   
(X = 3.43)  
 
 
 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ อ าเภอ จังหวดัร้อยเอ็ด X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

3.61 
3.61 
3.71 
3.43 
3.49 
3.63 

0.32 
0.21 
0.29 
0.31 
0.29 
0.30 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวมเฉลีย่ 3.58 0.29 มาก 
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  2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกรายขอ้ของแต่ละดา้น 
ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นหลกันิติธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านหลกันิติธรรม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. บริหารงานโดยยดึหลกัการ และปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
เทศบาลอยา่งเคร่งครัด 
2. การออกขอ้บญัญติัต าบลในพื้นท่ีไดค้  านึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนกฎ ระเบียบท่ีเทศบาลก าหนดข้ึนมีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน มีเหตุผล มีความทนัสมยั ไดรั้บการยอมรับจาก
พนกังานทุกท่าน 
3. การพิจารณาเร่ืองใด ๆ นั้นยดึตามกฎหมาย กฎระเบียบของ
เทศบาลเป็นหลกั โดยไม่เลือกปฏิบติั 
4. สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้นกังานยดึถือ ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ 
5. สนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรท่ีปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ
ของเทศบาล 

 
3.80 

 
 
 

3.67 
 

3.38 
 

3.44 
 

3.76 

 
0.56 

 
 
 

0.56 
 

0.79 
 

0.77 
 

0.55 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
รวม 3.61 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61) เม่ือจ าแนก
เป็น รายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย คือ บริหารงานโดยยดึหลกัการ และปฏิบติัตามกฎระเบียบของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด   
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(X = 3.80) สนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรท่ีปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของเทศบาล (X = 3.76)  
และการออกขอ้บญัญติัต าบลในพื้นท่ีไดค้  านึงผลประโยชน์ของประชาชนกฎ ระเบียบท่ี
เทศบาลก าหนดข้ึนมีความถูกตอ้ง ชดัเจน มีเหตุผล มีความทนัสมยั ไดรั้บการยอมรับจาก
พนกังานทุกท่าน (X = 3.67) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้  
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ สนบัสนุน ส่งเสริมใหพ้นกังานยดึถือ ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ (X = 3.44) การพิจารณาเร่ืองใด ๆ นั้นยดึตามกฎหมาย กฎระเบียบของเทศบาลเป็น
หลกั โดยไม่เลือกปฏิบติั (X = 3.38)    
 

ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นหลกัคุณธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านหลกัคุณธรรม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ตรงต่อเวลา และ
ท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค และเป็นธรรมต่อทุก
คน โดยไม่มีอคติ 
3. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 
5. พนกังานมีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 
3.46 

 
3.36 
3.72 

 
3.81 
3.73 

 
0.52 

 
0.53 
0.47 

 
0.44 
0.50 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.49 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
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(X = 3.81) พนกังานมีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (X = 3.73) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต ( X = 3.72) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ตรงต่อเวลา  
และท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี (X = 3.46) และ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค และเป็นธรรมต่อ 
ทุกคน โดยไม่มีอคติ (X = 3.36)  
 

ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นหลกัความโปร่งใส  ท่ีจ  าแนกเป็นรายขอ้ 
  

ด้านหลกัความโปร่งใส X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและตรงกบั
ความเป็นจริง 
2. ด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย ตรวจสอบไดมี้ขอ้มูลโปร่งใส 
3. ส่ือสารใหพ้นกังาน เขา้ใจนโยบาย เป้าหมาย  ทิศทางการ
ด าเนินงานโดยการแจง้ใหท้ราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ผลการด าเนินงาน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ท่ีพึงจะไดรั้บอยา่งทัว่ถึง 
4. จดัใหมี้กลไกตรวจสอบผลการด าเนินงานและรับฟังความ
คิดเห็นจากพนกังาน 
5. เทศบาลมีการจดัศูนยข์อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบั
นโยบายและการด าเนินงานของ เทศบาล 

 
3.94 
3.76 

 
 
 

3.89 
 

3.46 
 

3.49 

 
0.57 
0.64 

 
 
 

0.58 
 

0.76 
 

0.70 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.71 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)   
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบั 
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและตรงกบั 
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ความเป็นจริง (X = 3.94) ส่ือสารใหพ้นกังาน เขา้ใจนโยบาย เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงาน
โดยการแจง้ใหท้ราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ผลการด าเนินงาน และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพึงจะไดรั้บอยา่งทัว่ถึง (X = 3.89) และด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย 
ตรวจสอบไดมี้ขอ้มูลโปร่งใส (X = 3.76) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ เทศบาลมีการจดัศูนยข์อ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชนเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินงานของ เทศบาล (X = 3.49) จดัใหมี้กลไก
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน (X = 3.46)  
 

ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

 บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง   
 จงัหวดัร้อยเอด็ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมการท างานในสภาทอ้งถ่ินมีคณะกรรมการ และเวที
ประชาคม 
2. เปิดโอกาสใหพ้นกังาน มีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
ก าหนดนโยบาย 
3. เปิดโอกาสใหพ้นกังาน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หรือ
ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น 
4. เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหา
ท่ีส าคญั 
5. เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมประเมินผลการด าเนินงาน
ของเทศบาล 

 
3.12 

 
3.23 

 
3.52 

 
3.49 

 
3.78 

 
0.80 

 
0.73 

 
0.61 

 
0.65 

 
0.47 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.43 0.65 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอ็ด 
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ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.43)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบั 
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมประเมินผลการด าเนินงาน 
ของเทศบาล (X = 3.78) รองลงมาคือ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
หรือปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีอยา่งครบถว้น (X = 3.52) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั (X = 3.49) รองลงมาคือ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน มี
ส่วนร่วมในการวางแผน และการก าหนดนโยบาย (X = 3.23) และ ส่งเสริมการท างานในสภา
ทอ้งถ่ินมีคณะกรรมการ และเวทีประชาคม (X = 3.12)                     
 

ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

ด้านหลกัความรับผดิชอบ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ยอมรับผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจและการกระท าทั้งผลดี
ผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการกระท านั้นได ้
2. ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องตามรายงานผลการ
ตรวจสอบและผลการประเมินจากฝ่ายตรวจสอบอยา่ง
จริงจงั 
3. จดัโครงสร้างองคก์รการบริหารงาน  ระบุภารกิจและ
วตัถุประสงคช์ดัเจน 
4. มีความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จโดยไม่
ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ถูกตอ้งครบถว้น และทนั
ก าหนดเวลา 

 
3.75 

 
 

3.42 
 

3.39 
 

3.43 
 
 

3.45 

 
0.61 

 
 
0.58 

 
0.58 

 
0.65 

 
 

0.63 

 
มาก 

 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.49 0.61 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.49) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ยอมรับผลท่ีเกิด
จากการตดัสินใจและการกระท าทั้งผลดีผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการกระท านั้นได ้ 
(X = 3.75) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ เรียงล าดบั จากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด ถูกตอ้งครบถว้น และทนัก าหนดเวลา (X = 3.45) มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้
ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน (X = 3.43) และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องตามรายงานผลการตรวจสอบและผลการประเมินจากฝ่ายตรวจสอบ 
อยา่งจริงจงั ( X = 3.42)    
 

ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ 

     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นหลกัความคุม้ค่า จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
  

ด้านหลกัความคุ้มค่า X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและมีการปฏิบติั
ตามแผน 

 
3.82 

 
0.56 

 
มาก 

2. จดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศถูกตอ้งครบถว้น เป็น
ปัจจุบนั ตรงกบัความตอ้งการ และสะดวกต่อการใชง้าน 

 
3.75 

 
0.58 

 
มาก 

3. มีการวางแผน ส่งเสริม สนบัสนุนใหใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในทอ้งถ่ิน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ 
ฯลฯ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 

 
 

3.76 

 
 

0.62 

 
 

มาก 

4. ควบคุมบุคลากรใหใ้ชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
3.38 

 
0.68 

 
ปานกลาง 
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ด้านหลกัความคุ้มค่า X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. ส่งเสริม สนบัสนุนใหน้ าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบั มาใชใ้หม่ 
หรือ ดดัแปลงใหเ้กิดผลผลิตใหม่ 

3.45 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63)   
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบั 
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและมีการปฏิบติัตามแผน 
 (X = 3.82) มีการวางแผน ส่งเสริม สนบัสนุนใหใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
(X = 3.76) และ จดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศถูกตอ้งครบถว้น เป็นปัจจุบนั ตรงกบัความ
ตอ้งการ และสะดวกต่อการใชง้าน (X = 3.75) และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จ านวน 2 ขอ้  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ส่งเสริม สนบัสนุนใหน้ าวสัดุท่ีใชแ้ลว้
กลบั มาใชใ้หม่ หรือ ดดัแปลงใหเ้กิดผลผลิตใหม่ (X = 3.45) และควบคุมบุคลากรใหใ้ช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (X = 3.38)   
 

 ตอนที ่3  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จังหวดัร้อยเอ็ด ทีม่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานทีสั่งกดั  แตกต่างกนั 

  3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
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ตารางที ่10  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 

                    เทศบาลเมืองร้อยเอด็  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอด็   
อ าเภอเมือง จังหวดัร้อยเอด็ 

 

เพศ 
 
t 

Sig. 
(two-tailed) 

ชาย  หญงิ 


 S.D. 

 S.D. 

1. หลกันิติธรรม  
2. หลกัคุณธรรม  
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

3.88 
3.76 
3.73 
3.64 
3.16 
3.48 

0.49 
0.69 
0.59 
0.59 
0.80 
0.83 

3.88 
3.76 
3.73 
3.64 
3.24 
3.55 

0.49 
0.69 
0.59 
0.59 
0.70 
0.58 

1.76 
1.85 
0.86 
0.48 
0.63 
0.61 

.079 

.065 

.387 

.626 

.526 

.538 
รวม 3.61 0.67 3.63 0.61 1.03 .370 

  

 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
  3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่าง 
 

ตารางที ่11  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

       ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอาย ุ 
 

การบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig 

1. หลกันิติธรรม  
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 
 

3 
187 
190 

1.34 
146.83 
148.17 

.446 

.374 
1.193 
 

.312 
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การบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig 

2. หลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

3.393 
211.90 
215.29 

1.131 
.539 

2.10 .100 

3. หลกัความโปร่งใส 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

2.63 
125.44 
125.70 

.088 
1.39 

.274 
 

.844 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

1.77 
.411 
163.36 

.591 
1.39 
 

1.44 .231 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

1.73 
160.12 
161.85 

.576 

.407 
 

1.42 .238 

6. หลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

1.93 
225.32 
227.25 

.644 

.573 
 

1.12 .339 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
187 
190 

1.19 
162.16 
163.36 

.559 

.412 
1.455 .235 

 

จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอายทุั้ง
โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  

  3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
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ตารางที ่12  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

      ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอด็  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    
                                                                                  
การบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig 

1. หลกันิติธรรม  
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

3.46 
144.71 
148.16 

1.73 
.367 

4.713 
 

.009* 

2. หลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

7.33 
207.96 
215.29 

3.66 
.528 

6.942 .001* 

3. หลกัความโปร่งใส 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

2.40 
123.30 
125.70 

1.20 
.313 

3.832 .022* 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

1.19 
162.16 
163.36 

.599 

.412 
1.455 .235 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

1.26 
160.58 
161.85 

.631 

.408 
1.549 .214 

6. หลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

6.95 
220.30 
227.25 

3.476 
.559 

6.217 .002* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
188 
190 

161 
104.12 
105.73 

.803 
264 

3.039 .049* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบั



75 
 

การศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกั
นิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า ส่วนดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่ดว้ยวธีิLSD. ปรากฏผลดงัตารางท่ี 13-16  

 

ตารางที ่13  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

      ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
      ดา้นหลกันิติธรรม  

                      

ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.58 3.33 3.42 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.58 
3.33 
3.42 

- 0.02* 
- 

0.28 
0.77 

- 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั         
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่าง  
พนกังานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05    
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ตารางที ่14  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

      ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา    
      ดา้นหลกัคุณธรรม 

                          

ระดับการศึกษา  
  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.41 3.44 3.89 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.41 
3.44 
3.89 

- 0.98 
- 

0.00* 
0.01* 

- 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05    
 

ตารางที ่15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา    
 ดา้นหลกัความโปร่งใส  
                  

ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.39 3.28 3.58 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี  

3.39 
3.28 
3.58 

- 0.50 
- 

0.06 
0.02* 

- 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

ตารางที ่16  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

       ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา    
       ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

                                                              

ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.48 3.10 3.34 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.48 
3.10 
3.34 

- 0.00* 
- 

0.53 
0.29 

- 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่  ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกต่างจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  
 
 



ตารางที ่17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นราย 
                    ดา้นและรวมทุกดา้น ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
                                                                                                                                                                                                         

การบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็  อ าเภอเมือง  จังหวดั

ร้อยเอด็ 

รายได้ 

F 

Sig 

ต ่ากว่า 10,000 บาท ตั้งแต่ 10,000 - 20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 30,001 บาท
ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 

3.61 
3.60 
3.62 
3.38 
3.55 
3.65 

0.24 
0.21 
0.33 
0.19 
0.24 
0.22 

3.63 
3.65 
3.61 
3.35 
3.35 
3.58 

0.22 
0.25 
0.33 
0.36 
0.38 
0.37 

3.45 
3.63 
3.73 
3.44 
3.45 
3.69 

0.36 
0.17 
0.27 
0.33 
0.29 
0.24 

3.63 
3.62 
3.72 
3.44 
3.50 
3.63 

0.32 
0.21 
0.28 
0.32 
0.29 
0.30 

1.011 
.156 
.888 
.442 
1.175 
.247 

.389 

.926 

.449 

.724 

.321 

.864 
รวมเฉล่ีย 3.57 0.24 3.53 0.32 3.57 0.28 3.59 0.29 .653 .298 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามรายได้
ทั้งโดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน 

      ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี 
      ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้น 
 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.615 3 0.205 1.747 0.157 
ภายในกลุ่ม 41.757 187 0.117   

รวม 42.372 190    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.117 3 0.039 0.347 0.791 
ภายในกลุ่ม 40.144 187 0.113   

รวม 40.261 190    

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.289 3 0.096 0.724 0.538 
ภายในกลุ่ม 47.332 187 0.133   

รวม 47.621 190    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.300 3 0.100 0.506 0.678 
ภายในกลุ่ม 70.377 187 0.198   

รวม 70.677 190    

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.006 3 0.335 1.906 0.128 
ภายในกลุ่ม 62.636 187 0.176   

รวม 63.642 190    
  
 
 

ด้าน แหล่งความ SS df MS F sig 
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แปรปรวน 

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.889 3 0.296 1.407 0.241 
ภายในกลุ่ม 74.991 187 0.211   

รวม 75.880 190    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.046 3 0.015 0.419 0.739 

ภายในกลุ่ม 13.012 187 0.037   

รวม 13.058 190    
 

จากตารางท่ี 18  พบวา่ พนกังานของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอ็ด  
                     ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                                                                                                                                                                                                          

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

X  S. D X  S. D X  S. D X  S. D 
1. ดา้นหลกันิติธรรม 
2.ดา้นหลกัคุณธรรม 
3.ดา้นหลกัความโปร่งใส 
4.ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
5.ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

3.99 
3.84 
3.25 
3.11 
3.89 
4.26 

0.78 
0.77 
0.82 
0.82 
0.74 
0.88 

3.85 
3.62 
3.20 
3.42 
4.10 
4.25 

0.78 
0.79 
0.82 
0.73 
0.68 
0.66 

3.82 
3.68 
3.15 
2.85 
3.77 
4.22 

0.87 
0.88 
0.89 
1.33 
0.78 
0.68 

3.74 
3.69 
3.48 
2.92 
3.83 
4.64 

0.82 
0.72 
0.89 
1.50 
0.78 
0.64 

รวม 3.69 0.80 3.76 0.74 3.56 0.91 3.69 0.89 
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จากตารางท่ี 19  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน  
  นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.26) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 ดา้น โดยดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีค่านอ้ยท่ีสุด(X  = 3.11)   
  1 - 5 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.25) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2 ดา้น โดยดา้นหลกัความโปร่งใสมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.20)   
  6 - 10 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.22) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 2.85)  
  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ีย (X  = 4.64) อยูใ่นระดบั
มาก 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ (X  = 3.83)  อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้น
หลกัการมีส่วนร่วมมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 2.92)   
  3.6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั  
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ตารางที ่20  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

       ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ  าแนกตามหน่วยงานท่ี 

   สังกดั   
         

การบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms F Sig 

1. หลกันิติธรรม  
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

1.34 
146.83 
148.17 

.446 

.374 
1.193 
 

.312 

2. หลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

3.393 
211.90 
215.29 

1.131 
.539 

2.10 .100 

3. หลกัความโปร่งใส 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

2.63 
125.44 
125.70 

.088 
1.39 

.274 
 

.844 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

1.77 
.411 
163.36 

.591 
1.39 
 

1.44 .231 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

1.73 
160.12 
161.85 

.576 

.407 
 

1.42 .238 

6. หลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

1.93 
225.32 
227.25 

.644 

.573 
 

1.12 .339 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
184 
190 

1.19 
162.16 
163.36 

.559 

.412 
1.455 .235 

 

 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม
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หน่วยงานท่ีสังกดัทั้งโดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 

ตอนที ่3  วเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 

ในเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จังหวดัร้อยเอด็  

 

ตารางที ่21  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาลเมือง 

                    ร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. ด้านหลกันิติธรรม 
    1.1 การจดัท านโยบายของคณะผูบ้ริหาร ควรสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของชุมชน  
    1.2 เทศบาลควรมีการตรากฎหมาย ขอ้บญัญติั ท่ีทนัสมยัและมีผลบงัคบัใชจ้ริง
ในพื้นท่ี 
    1.3 การด าเนินงานต่าง ๆ ของพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ตอ้งอยูภ่ายใตข้องกฎ  
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของเทศบาล โดยไม่เลือกปฏิบติั 
    1.4 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง สิทธิ หนา้ท่ี ของประชาชนในการปฏิบติั
ตนตามกฎ ระเบียบ ของเทศบาล 

 
 
40 

 
34 

 
32 

 
25 

2. ด้านหลกัคุณธรรม 
    2.1 เทศบาลควรมีการท างานโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
    2.2 เทศบาลควรใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัไม่เลือก
ปฏิบติั 
    2.3 การปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร พนกังาน ตอ้งเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต  เป็นธรรม 
    2.4 เทศบาลควรใหค้วามสนใจและความส าคญักบัเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์อง
ประชาชน 

 
51 

 
30 

 
27 

 
20 

3. ด้านหลกัความโปร่งใส 
     3.1 ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของเทศบาล
ใหม้ากท่ีสุด 

 
 

63 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 
    3.2 ควรท างานอยา่งโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดง่้าย 
    3.3 มีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของเทศบาลให้มากกวา่น้ี 

60 
52 

    3.4 มีช่องทางในการติดต่อขอรับขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล 
 3.5 ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง  ใหป้ระชาชนไดรั้บ

ทราบ 
4. ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
    4.1 อยากใหเ้ทศบาล และชาวบา้นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน  
เช่น บุญประเพณีต่าง ๆ ในเมือง 
    4.2 อยากใหป้ระชาชนตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาเมือง 
    4.3 ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเมือง 
    4.4 ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชน 
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5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
    5.1 คณะผูบ้ริหารควรรับผิดชอบในการท างานตามนโยบายท่ีใหไ้ว ้
    5.2 ใหมี้ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการส ารวจ ปรับปรุง ซ่อมแซมการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชน 
    5.3 ใหเ้ทศบาลมีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
    5.4 ใหพ้นกังาน เจา้หนา้ท่ี ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
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6. ด้านหลกัความคุ้มค่า 
    6.1 ใชง้บประมาณของเทศบาลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และคุม้ค่า 
    6.2 ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์กบัส่วนรวมมากท่ีสุด 
    6.3 มีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใหค้งอยูก่บัชุมชนตลอดไป 
    6.4 เทศบาลควรมีการแนะน าส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
จริงจงัภายในชุมชน 
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จากตารางท่ี 21  พบวา่ ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น 6 
ดา้น  ดงัน้ี  



86 
 

 1. ด้านหลกันิติธรรม ควรมีการจดัท านโยบายของคณะผูบ้ริหาร ควรสอดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เทศบาลควรมีการตรากฎหมาย ขอ้บญัญติั ท่ีทนัสมยัและมี
ผลบงัคบัใชจ้ริงในพื้นท่ี การด าเนินงานต่าง ๆ ของพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ตอ้งอยูภ่ายใตข้องกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของเทศบาล โดยไม่เลือกปฏิบติั และควรมีการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง สิทธิ 
หนา้ท่ีของประชาชนในการปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบของเทศบาล 

 2. ด้านหลกัคุณธรรม เทศบาลควรมีการท างานโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม  
เทศบาลควรใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั การปฏิบติังาน
ของคณะผูบ้ริหาร พนกังาน ตอ้งเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม เทศบาลควรใหค้วาม
สนใจและความส าคญักบัเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน 

 3. ด้านหลกัความโปร่งใส ควรมีกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของเทศบาลใหม้ากท่ีสุด ท างานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบไดง่้าย มีการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของเทศบาล มีช่องทางในการติดต่อขอรับขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาล และเทศบาลมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ใหป้ระชาชนไดรั้บ
ทราบ 

 4. ด้านหลกัการมีส่วนร่วม อยากใหเ้ทศบาล  และชาวบา้นมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน เช่น บุญประเพณีต่าง ๆ ในเมือง อยากใหป้ระชาชนตระหนกัถึงการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาเมือง และอยากใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเมือง  
และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

 5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ คณะผูบ้ริหารควรรับผิดชอบในการท างานตามนโยบายท่ี
ใหไ้ว ้ใหมี้ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการส ารวจ ปรับปรุง ซ่อมแซมการใหบ้ริการสาธารณะแก่
ประชาชน ให ้เทศบาลมีความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และใหพ้นกังาน เจา้หนา้ท่ี ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ 

 6. ด้านหลกัความคุ้มค่า ใชง้บประมาณของเทศบาล ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์กบัส่วนรวมมากท่ีสุด อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติให้คงอยูก่บั
ชุมชนตลอดไป มีการแนะน าส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงัภายใน
ชุมชน 

 


