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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล เมืองร้อยเอด็ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และหน่วยงานท่ีสังกดั รวมถึงศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่น พ.ศ. 2557 จ านวน 191 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 เม่ือรวบรวม ขอ้มูลแลว้ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test (Independent 
Samples) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One – way ANOVA) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.58) และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส (X  = 3.71) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
(X  = 3.63) ดา้นหลกันิติธรรม (X  = 3.61) และดา้นหลกัคุณธรรม (X  = 3.61) และมีระดบั
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ ( X = 3.49) และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X = 3.43)  

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ี
สังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ การจดัท านโยบายของ
คณะผูบ้ริหาร ควรสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เทศบาลควรมีการท างาน
โดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาลใหม้ากท่ีสุด อยากใหเ้ทศบาล และชาวบา้นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนั
มากข้ึน เช่น บุญประเพณีต่าง ๆ ในเมือง คณะผูบ้ริหารควรรับผดิชอบในการท างานตาม
นโยบายท่ีใหไ้ว ้และใชง้บประมาณของเทศบาลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และคุม้ค่า  
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study and to compare the personnel’s opinion towards  
the administration according to Good Governance of Mueng Roi-et Municipality, Rio-et 
province classified by their gender, age, education, income, working times, and organization, 
including the useful suggestion about the administration according to Good Governance.  
The sample was 191 personnel working at Mueng Roi-et Municipality, Rio-et province; they 
were selected by stratified random sampling and simple random sampling. The instrument 
was the five rating scale questionnaire with .93 of reliability. Statistics were percentage, 
frequency, mean, standard deviation, t–test (Independent Samples), and F–test (One – way 
ANOVA). 

 The results are as follow: 

  1. The personnel’s opinion towards the administration according to Good 
Governance of Mueng Roi-et Municipality, Rio-et province as overall was at high level  
( X  = 3.58), considering each aspect found that; the transparency(X  = 3.71), the worthiness  
(X  = 3.63), the rule of Law (X  = 3.61), the morality (X  = 3.61), the responsibility  
( X = 3.49), the participation (X = 3.43) respectively.  
  2. The personnel’s opinion towards the administration according to Good 
Governance of Mueng Roi-et Municipality, Rio-et province classified by their gender, age, 
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education, income, working times, and organization was difference by statistical significant at 
.05 levels. 
    3. The useful suggestions were found that; the policy must be accordance with 
the problems and needs of the community, performance on moral and ethical principles, 
allow people to participate in monitoring the work as much as possible, The municipalities 
and people should participate in activities together more such as the annual traditions, the 
executives should be responsible for working with the policy provided, pay the budget for the 
greatest benefit and worthiness. 


