
 

 

 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฏีต่าง ๆ            

ทั้งทาง ดา้นเน้ือหาบทเรียน  และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์       

ช่วยสอน  สาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  โดยผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงลาํดบัหวัขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

หลกัสูตรการศึกษา 

 1.  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2551 

  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  25551  กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทยไดก้าํหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดคุณภาพของผูเ้รียน

เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงกาํหนดไวเ้ฉพาะส่วนท่ีจาํเป็นสาํหรับพื้นฐานในการดาํรงชีวติ

ใหมี้คุณภาพ  สาํหรับสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตามความสามารถ  ความถนดั  และความ

สนใจของผูเ้รียนสถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมได ้ สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ภาษาไทย 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 12)  มีรายละเอียดโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี  

   สาระท่ี  1  การอ่าน 

    มาตรฐาน ท 1.1  ใชก้ระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพื่อ

นาํไปใชต้ดัสินใจ แกปั้ญหาในการดาํเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอ่าน 

   สาระท่ี  2  การเขียน 

     มาตรฐาน ท 2.1  ใชก้ระบวนการเขียน  เขียนส่ือสาร  เขียนเรียงความ 

ยอ่ความ  และเขียนเร่ืองราวในรูปแบบต่าง ๆ  เขียนรายงานขอ้มูลสารสนเทศและรายงาน

การศึกษาคน้ควา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   สาระท่ี  3  การฟัง  การดู  และการพดู 

    มาตรฐาน ท 3.1  สามารถเลือกฟังและดูอยา่งมีวจิารณญาณ  และพดูแสดง

ความรู้  ความคิด  ความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ  อยา่งมีวจิารณญาณ  และสร้างสรรค ์

   สาระท่ี  4  หลกัการใชภ้าษาไทย 

    มาตรฐาน ท 4.1  เขา้ใจธรรมชาติของภาษาและหลกัภาษาไทย การเปล่ียนแปลง 
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ของภาษาและพลงัของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา และรักษา ภาษาไทยไวเ้ป็นสมบติัของชาติ 

   สาระท่ี  5 วรรณคดีและวรรณกรรม 

    มาตรฐาน ท 5.1  เขา้ใจและแสดงความคิดเห็น  วจิารณ์วรรณคดี  และ

วรรณกรรมไทยอยา่งเห็นคุณค่าและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง 

 2.  หลกัสูตรสถานศึกษาเฉพาะความพกิาร  ประเภทบกพร่องทางการได้ยนิ   

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

  การจดัการศึกษาบางประเภทสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  เช่น  การศึกษาเฉพาะ

ทางการศึกษาสาํหรับผูมี้ความสามารถพิเศษ  การศึกษาทางเลือก การศึกษาสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส 

การศึกษาตามอธัยาศยั  สามารถนาํหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปรับใชไ้ดต้าม

ความเหมาะสม  กบัสภาพและบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  โดยใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

ท่ีกาํหนด  ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด               

  2.1 ความสาํคญัของภาษาไทย 

   2.1.1  เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร  เม่ือเรามีความคิด  มีอารมณ์  

ความรู้สึก  ความตอ้งการและตอ้งการถ่ายทอดความคด  ความรู้สึก  และความตอ้งการนั้น   

เราก็จะใชภ้าษาส่ือความหมายไปสู่ผูอ่ื้นดว้ยการพดูและการเขียน  รวมทั้งใชภ้าษาทาํความ

เขา้ใจเร่ืองราว  ความคิด  ความรู้สึก  ความตอ้งการ  ของผูอ่ื้นดว้ยการอ่าน  การฟังและการดู 

   2.1.2  เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  ความรู้และประสบการณ์อนัมีคุณค่าของ

บรรพบุรุษ  ไดมี้การใชภ้าษาบนัทึกและบอกเล่าสืบต่อ ๆ  กนัมาผา่นยคุสมยัมารุ่นแลว้  รุ่นเล่า  

คนรุ่นหลงัจะใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือศึกษาและแสวงหาความรู้ประสบการณ์  และรับส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์นั้นมาใชพ้ฒันาตนและสังคมต่อไป 

   2.1.3  เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  การอยูร่่วมกนัเป็นสังคม

ท่ีมีสันติสุขนั้น  สมาชิกในสังคมจะตอ้งมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  มีความร่วมมือใจกนัทาํงาน

เพื่อสังคมใหมี้ความกา้วหนา้ตามเป้าหมายร่วมกนั  อยา่งไรก็ตาม  การอยูร่่วมกนัในหมู่คน

จาํนวนมากมายบางคร้ังอาจมีปัญหาอุปสรรคในการส่ือสารอนัเน่ืองจากการใชภ้าษา  ดงันั้นการ

ใชภ้าษาไทยท่ีส่ือความหมายไดช้ดัเจน  ไม่กาํกวม  เยิน่เยอ้  จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั   

เกิดความร่วมมือของคนในสังคม  ไม่สร้างปัญหาและความแตกแยกในสังคม เม่ือคนในสังคม 

มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัยอ่มก่อใหเ้กิดสันติสุขในสังคม  
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  2.2  ธรรมชาติ / ลกัษณะเฉพาะ 

   ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือใช้ส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและตรงตาม  

จุดมุ่งหมาย  ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิด  ความตอ้งการและความรู้สึก  คาํในภาษาไทย  

ยอ่มประกอบดว้ยเสียง  รูปพยญัชนะ  สระ  วรรณยุกต ์  และความหมาย  ส่วนประโยคเป็น   

การเรียงคาํตามหลักเกณฑ์ของภาษา  และประโยคหลายประโยค   เรียงกันเป็นข้อความ  

นอกจากนั้นคาํในภาษาไทยยงัมีเสียงหนกัเบา  มีระดบัของภาษา  ซ่ึงตอ้งใช้ให้เหมาะแก่

กาลเทศะและบุคคล  ภาษายอ่มมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา  ตามสภาพวฒันธรรมของกลุ่ม

คน  ตามสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ  การใช้ภาษาเป็นทกัษะท่ีผูใ้ช้ตอ้งฝึกฝนให้เกิดความ

ชาํนาญไม่วา่จะเป็นการอ่าน  การเขียน  การพูด (ทาํภาษามือ)  การฟัง  และการดู  (ดูภาษามือ)  

ส่ือต่าง ๆ  รวมทั้งตอ้งใช้ให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ทางภาษา เพื่อส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ

และใชอ้ยา่งคล่องแคล่วมีวจิารณญาณและมีคุณธรรม 

  2.3  คุณภาพของผูเ้รียน 

   เม่ือจบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้  ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้  ความสามารถ      

(กรมวชิาการ.  2545 : 11-12)  ดงัน้ี 

   2.3.1  สามารถใชภ้าษาส่ือสารไดอ้ยา่งดี 

   2.3.2  สามารถอ่าน  เขียน  ฟัง  ดู  และพดู  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.3.3  มีความคิดสร้างสรรค ์ คิดอยา่งมีเหตุผลและคิดเป็นระบบ 

   2.3.4  มีนิสัยรักการอ่าน  การเขียน  การแสวงหาความรู้และใชภ้าษาในการ

พฒันาตน และสร้างสรรคง์านอาชีพ 

   2.3.5  ตระหนกัในวฒันธรรมการใชภ้าษาและความเป็นไทย  ภูมิใจและช่ืนชม

ในวรรณคดีและวรรณกรรมซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของคนไทย 

   2.3.6  สามารถนาํทกัษะทางภาษามาประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริงไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  และถูกตอ้งตามกาลเทศะและบุคคล 

   2.3.7  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  และสร้างความสามคัคีในความเป็นชาติไทย 

   2.3.8  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีวสิัยทศัน์  โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลและลึกซ้ึง 

  2.4  คาํอธิบายรายวชิาภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5 

   เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการศึกษาเป็นไปตามสารการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไวใ้ห้

สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีแนวปฏิบติัในการจดัหลกัสูตรสถานศึกษา  จึงไดก้าํหนด
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คาํอธิบายรายวชิา  ภาษาไทย  (สาํนกับริหารการศึกษาพิเศษ.  2547 : 16)   มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

   อ่านคาํศพัท ์ สาํนวนโวหารบรรยาย  การพรรณนา  การเปรียบเทียบ  อ่านบท

ร้อยแกว้  และร้อยกรอง  เขา้ใจความของการอ่านแยกขอ้เทจ็จริง  ขอ้คิดเห็น  สรุปความหาคาํ

สาํคญัในเร่ืองท่ีอ่านใชแ้ผนกรอง  เขา้ใจความหมายของการอ่านแยกขอ้เท็จจริง  ขอ้คิดเห็น  

สรุปความหาคาํสาํคญัในเร่ืองท่ีอ่านใชแ้ผนภาพโครงเร่ืองหรือแผนภาพความคิดเพื่อพฒันา

ความสามารถการอ่าน  เลือกอ่านหนงัสือท่ีเป็นความรู้และความบนัเทิงไดต้รงตามจุดประสงค ์ 

นาํความรู้  ความคิดจากเร่ืองท่ีอ่านเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเองไปใชแ้กปั้ญหาและการ

ตดัสินใจและคาดการณ์  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  มีมารยาทในการอ่านและมีนิสัยรัก

การอ่าน 

   เขียนเรียงความ  ยอ่ความ  จดหมาย  รายงาน  บตัรอวยพร  บตัรเชิญ  เร่ืองราว

ต่าง ๆ ตลอดจนจดบนัทึก  ขอ้มูลความรู้  ประสบการณ์  การปฏิบติังาน  เหตุการณ์สัมพนัธ์กบั

ชีวติจริง  เพื่อนาํไปเขียนตามจินตนาการของตน  ตลอดเช่ือมโยงความรู้  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

พฒันาการเขียนนาํไปใชใ้นการส่ือสาร  มีมารยาทในการเขียนและนิสัยรักการอ่าน  จบัประเด็น

ในความสาํคญั  แยกขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็น  ถอ้ยคาํ  นํ้ าเสียง  กิริยาท่าทาง  แสดงความรู้  

ความคิดเห็นจากเร่ืองท่ีฟัง  และดู  สนทนาโตต้อบ  พดูแสดงความรู้สึก  ความคิดเห็น  เร่ืองราว  

และรายงานตามหลกัการพดู  อยา่งมีมารยาทยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและเช่ือมโยง

ประสบการณ์  นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 

   สะกดน้ิวมือ  เขียนสะกดคาํ  ใชค้าํกลุ่มตามชนิดและหนา้ท่ีเรียบเรียงเป็น

ประโยคใชป้ระโยคส่ือสารไดช้ดัเจนใชภ้าษาในการสนทนา  เช้ือเชิญ  ชกัชวน  ปฏิเสธ  ช้ีแจง

ดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ  ใชค้าํราชาศพัท ์ รู้จกัใชค้าํไทย  คาํภาษาถ่ิน  คาํภาษาต่างประเทศ  เขียนบท

ร้อยกรองประเภทส่ีตามแบบ  รู้จกันิทาน  ตาํนานนิทานพื้นบา้น  นาํขอ้คิดจากการอ่านนิทาน  

มาใชใ้นชีวติประจาํวนัอยา่งเห็นคุณค่า  การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารเขา้ใจระดบัทางภาษาพดู  

ภาษาเขียน  นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ  มีคุณธรรมอยา่งสร้างสรรคส์อดคลอ้งกบั

ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  เห็นคุณค่าการใชต้วัเลขไทย  อ่านนิทาน  

ตาํนานพื้นบา้น  เร่ืองสั้น  สารคดี  บทร้อยกรอง  และบทละคร  แลว้เล่าเร่ือง  แสดงความ

คิดเห็นดว้ยการพดูหรือการเขียนส่ือความ  พิจารณาวรรณคดีและวรรณกรรม  เช่ือมโยงความรู้

และขอ้คิดนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง  
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บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 1.  ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  ประวทิย ์ สิมมาทนั  (2547: 7)  ไดก้ล่าววา่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง   

การนาํเสนอบทเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยนาํเอาบทเรียนท่ีเตรียมไวอ้ยา่งเป็นระบบ   

มานาํเสนอตามลาํดบัขั้นตอนและมีการโตต้อบ  ชมเชย  หรือมีการยอ้นกลบัไปทบทวน 

เพื่อกระตุน้ความสนใจ  โดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยสอนเน้ือหาวชิา  ซ่ึงอาจเป็น

ตวัหนงัสือ  และกราฟิก  ถามคาํถาม  รับคาํตอบ  ตรวจคาํตอบ  และแสดงผลการเรียน   

ใหผู้เ้รียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  นอกจากน้ียงัสามารถใชร่้วมกบัอุปกรณ์อยา่งอ่ืน  เช่น  เคร่ือง  

บนัทึกเสียง  วดีิทศัน์  เป็นตน้ 

  วฒิุชยั   ประสารสอย  (2547 :8)  กล่าววา่  คาํวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โดยทัว่ไปมกัจะเรียกวา่  คอมพิวเตอร์  หรือ บทเรียนซีเอไอ  (Computer–Assisted Instruction; 

Computer-Aid Instruction : CAI)  มีความหมายวา่เป็นการพฒันาโปรแกรมเพื่อการเรียนการ

สอน  โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียน และปัจจุบนัไดมี้การ

บญัญติัศพัทท่ี์ใชเ้รียกส่ือชนิดน้ีวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  สราญ  ปริสุทธิกุล  (2548 : 1)  กล่าววา่  คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอน  หรือ 

CAI (Computer Aided Instruction)  หมายถึงการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยใน   กระบวนการ

เรียนการสอน  โดยมีโปรแกรมถูกพฒันาข้ึนสาํหรับเน้ือหานั้น ๆ  โดยผูพ้ฒันาโปรแกรมหรือ

ผูส้ร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดอ้อกแบบวธีิการสอนท่ีเหมาะสมเขา้ไปในกิจกรรมการเรียน  

โดยนาํทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยาเขา้มาประยกุต ์ และมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์

กบัผูเ้รียน  ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความสามารถของแต่ละบุคคลจนบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการเรียน 

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2548 : 4-5)  ไดใ้หนิ้ยามคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวว้า่  

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - Assisted Instruction : CAI) ซ่ึงหมายถึง การเรียนการสอน

ท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองช่วย นอกจากน้ียงัมีคาํอ่ืน ๆ อีกมากท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั 

เช่นComputer - Based Training หรือ Computer - Based Training : CBT เป็นตน้ ถา้แปลตรงตวั

ก็หมายถึง การสอนหรือการฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองช่วยในการเรียนการสอน

หรือการฝึกอบรม ส่วนคาํวา่ CMI (Computer – Managed Instruction) หมายถึง การสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการ คาํทั้งหลายท่ีกล่าวมาแลว้น้ี ส่วนใหญ่นิยมใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา 

ส่วนในยโุรปมกัจะใชค้าํวา่ CBE (Computer - Based Education) หมายถึง การศึกษาโดยใช้
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คอมพิวเตอร์เป็นฐานช่วยการจดัการศึกษา นอกจากน้ีก็ยงัมีอีก  2  คาํท่ีแพร่หลายเช่นกนั  CAL 

(Computer-Accessed Learning)  และ  CML  (Computer-Managed Learning)  นัน่คือเปล่ียน

จากการสอน  (Instruction)  เป็นการเรียน  (Learning)  สาํหรับในประเทศไทยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองน้ีมกันิยมใชค้าํวา่  CAI  มากกวา่  CBT  ส่วนคาํท่ีใชเ้ป็นภาษาไทยนั้นจะใชแ้ตกต่างกนัไป  

เช่น  ใชค้าํวา่บทเรียน  CAI  ตรงตวั  บทเรียนคอมพิวเตอร์  บทเรียนช่วยสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ 

บทเรียนสาํเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์  โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์  หรืออ่ืน ๆ 

  จากความหมาย  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง  การนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือในการจดัการเรียน        

การสอน  สามารนาํเสนอบทเรียนใหก้บัผูเ้รียนในรูปของขอ้ความ  เน้ือหา  แบบฝึกหดั  

แบบทดสอบ  ภาพเคล่ือนไหว  ภาพน่ิง  เสียง  แสงและสี  เพื่อถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียน ในการ

สร้างแรงจูงใจ  โดยผูเ้รียนสามารถโตต้อบระหวา่งเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์  สามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความตอ้งการ  และผูเ้รียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได้

เม่ือเสร็จส้ินการเรียนเน้ือหาในเร่ืองนั้น ๆ  

 2.  ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์  

  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชใ้นวงการศึกษาปัจจุบนัมีอยูห่ลายประเภท   

ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งนาํมาใชแ้ค่เพียงประเภทหน่ึง

ผูส้อนสามารถนาํบทเรียนประเภทต่าง ๆ  มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั  เพื่อความหลากหลายของ

โปรแกรมบทเรียน  มีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงการแบ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 3 – 7)  สรุปวา่  การจดัประเภทการ

สอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  5  ประเภท  ไดแ้ก่ 

  1.  สอนเน้ือหา  คลา้ยกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติมีการนาํเขา้สู่บทเรียน 

ทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะเสนอเน้ือหาใหม่  มีการประเมิน  โดยการใชแ้บบฝึกหดัหรือ        

การทดสอบ  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัหลงัจากการศึกษาเน้ือหาบทเรียน  โปรแกรมประเภทน้ี 

เหมาะสาํหรับการนาํเสนอกฎเกณฑแ์ละหลกัการต่าง ๆ  หรือใชใ้นการแกปั้ญหา 

  2.  แบบฝึกหดั เป็นการนาํเสนอคาํถามโดยการใชว้ธีิการหรือรูปแบบต่าง ๆ   

มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนไดฝึ้กและปฏิบติัจนเขา้ใจและจดจาํเน้ือหาท่ีตอ้งการ  โดยจะช่วย

ใหน้กัเรียนสามารถประยกุตค์วามรู้หลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีศึกษามาใชแ้กปั้ญหาในวชิาท่ี

เก่ียวขอ้งไดเ้ช่น  วชิาคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์  ภาษาต่างประเทศ  เป็นตน้ 
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  3.  สถานการณ์จาํลอง เป็นโปรแกรมท่ีนาํเสนอบทเรียนในรูปแบบการจาํลอง 

สถานการณ์ เรียนรู้ท่ีจะควบคุมสถานการณ์หรือตดัสินใจแกปั้ญหา  โดยมีคาํแนะนาํเพื่อช่วย  

ในการตดัสินใจและมีการแสดงผลจากการตดัสินใจนั้น ๆ 

  4.  เกมการสอน เป็นการมุ่งใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะโดยการกระตุน้ความตอ้งการท่ี

จะเรียนโดยสร้างแรงจูงใจ  คือ  ความทา้ทาย ความอยากรู้อยากเห็น จินตนาการและความรู้สึก

วา่ตนเป็นผูค้วบคุมบทเรียน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนพฒันาทกัษะความชาํนาญในเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงคลา้ยการจาํลองสถานการณ์  แต่เกมการสอนน้ีจะเนน้ท่ีความบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว 

ไม่มีจุดประสงคจ์ะสอนอะไร  ไม่มีการทบทวนสรุปเน้ือหาหรือแนะนาํแหล่งความรู้อ่ืนท่ีเป็น

ประโยชน์ 

  5.  แบบทดสอบหรือการประเมินผลการเรียน  สามารถนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้น 

การประเมินผล  2  วธีิ 

   5.1  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างแบบทดสอบ 

   5.2  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการสอบ 

  วฒิุชยั   ประสารสอย  (2547 : 17)  ไดก้ล่าวถึงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์       

ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

   1.  บทเรียนแบบศึกษาเน้ือหาใหม่  (Tutorial) 

    บทเรียนประเภทน้ี  ไดรั้บการพฒันาข้ึนใชอ้ยา่งแพร่หลาย  โดยทัว่ไป 

เรียกวา่  บทเรียนแบบติวเตอร์  (Tutor)  ท่ีเนน้การสรุปเน้ือหาซ่ึงผูเ้รียนควรจะมีความรู้ในเร่ือง

นั้น  ส่วนใหญ่จะใชบ้ทเรียนประเภทน้ีทดแทนการสอนเสริมและการสอนแบบก่ึงทบทวนหรือ

เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ล่วงหนา้ก่อนการเรียนในชั้นเรียนปกติ  การนาํเสนอความรู้ใหม่  

หรือการทบทวนความรู้เดิมจะมีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัเพื่อทดสอบความเขา้ใจใน

เบ้ืองตน้ 

    เม่ือนาํเสนอเน้ือหาแลว้  จึงจะทบทวนความรู้หรือการสรุปเน้ือหา  หรือ

ทดสอบระหวา่งการเรียนโดยท่ีผูเ้รียนสามารถทราบผลไดท้นัที  หากผูเ้รียนไม่ผา่นเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกาํหนดในเน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึงก็อาจจะอธิบายความรู้ในส่วนนั้นทนัที

เพื่อเป็นการช้ีขอ้ผดิพลาดของการตอบคาํถามหรือกิจกรรมท่ีปฏิบติั  หรือนาํเสนอแหล่งความรู้

เพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางการสืบคน้ต่อไป 
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   2.  บทเรียนแบบฝึกทบทวน  (Drill and Practice) 

    บทเรียนแบบฝึกทบทวน  จะเนน้การใหผู้เ้รียนทาํแบบฝึกทบทวนความรู้   

ท่ีไดเ้รียนไปแลว้  หรือความรู้ท่ีผูเ้รียนขาดความต่อเน่ืองในเน้ือหาและเรียนไม่ทนัจนสามารถ

เขา้ใจเน้ือหาของบทเรียน  การถ่ายโยงความรู้ของบทเรียนประเภทน้ีจะไม่มีการเสนอเน้ือหา

ความรู้เดิมแก่ผูเ้รียนก่อนแต่จะเนน้การฝึกทกัษะและการปฏิบติัอยา่งเป็นขั้นตอนและจะไม่ให้

ขา้มขั้นตอน  จนกวา่จะผา่นการเรียนในขั้นตน้เสียก่อน  เช่น  การเสนอคาํถามหรือปัญหาท่ีได้

คดัเลือกมาจากการสุ่มหรือออกแบบมา  โดยเฉพาะและเป็นการนาํเสนอคาํถามหรือปัญหาซํ้ า

ไปมา  เพื่อใหผู้เ้รียนตอบแลว้มีการใหค้าํตอบท่ีถูกตอ้ง  เพื่อเป็นการตรวจสอบยนืยนัวา่ผูเ้รียน

จะสามารถตอบคาํถามไดถู้กตอ้ง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ี  ไดรั้บความนิยม

อยา่งแพร่หลายตั้งแต่เร่ิมแรก  โดยเฉพาะในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่มกัผลิตข้ึน

เพื่อใชส้าํหรับการเรียน วชิาคณิตศาสตร์  และวชิาทางดา้นภาษาศาสตร์  เพื่อเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนท่ีเรียนไม่ทนัคนอ่ืนให้มีโอกาสทาํความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 

    การถ่ายโยงความรู้ของบทเรียนแบบน้ี  จะเนน้ความสาํคญัในการเลือก

รูปแบบและวธีิการนาํเสนอขอ้คาํถาม  ซ่ึงอาจจะกาํหนดใหเ้ป็นคลงัคาํถามอตัโนมติั  โดย

กาํหนดเง่ือนไขระบบจดัคิวคาํถามใหโ้ปรแกรมบทเรียนทาํการสุ่มขอ้คาํถามตามเง่ือนไข  เช่น  

การตั้งเง่ือนไขระบบ  Flash Card โดยการเก็บขอ้คาํถามท่ีผูเ้รียนตอบผิดในคร้ังแรกเอาไวใ้น

ลาํดบัสุดทา้ย  ผูเ้รียนสามารถตอบคาํถามขอ้ใดถูกตอ้งก็จะนาํเสนอขอ้คาํถามนั้น  เพื่อใหผู้เ้รียน

ทบทวนขอ้คาํถามท่ีตอบผดิอีกคร้ังหน่ึง 

   3.  บทเรียนแบบสถานการณ์จาํลอง  (Simulation) 

    บทเรียนประเภทน้ี  เสนอเน้ือหาโดยจาํลองสถานการณ์ให้ผูเ้รียนไดส้ัมผสั

เหตุการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง  โดยมีส่วนคาํแนะนาํเพื่อช่วยการตดัสินใจให้ผูเ้รียน

สามารถแกปั้ญหา  เช่น  คาํแนะนาํและส่วนแสดงผลลพัธ์ของการตดัสินใจ  ส่วนมากบทเรียน

ประเภทน้ีพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นกิจการดา้นการฝึกนกับิน  ตาํรวจ  และทหาร  หรือใชใ้นการสอน

วชิาเคมี  เพื่อป้องกนัอนัตรายอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรู้สถานการณ์จริง  ซ่ึงอาจจะเกิดความ

ผดิพลาดในการทดลองข้ึนได ้ การนาํเสนอความรู้แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่   

     3.1  ดา้นความหมาย  เป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะอธิบายความหมาย  แนวคิด  

และกระบวนการ  เพื่อใหไ้ดค้าํตอบวา่ส่ิงนั้น  “คืออะไร?” 

     3.2  ดา้นวธีิการ  เป็นการอธิบายวธีิกระทาํต่อสถานการณ์  เพื่อใหไ้ด้

คาํตอบวา่เม่ือมีปรากฏการณ์หรือสถานการณ์แลว้ผูเ้รียนจะ  “ทาํอยา่งไร?” 
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   4.  บทเรียนแบบเกมการสอน  (Instructional  Game) 

    ลกัษณะของบทเรียนประเภทน้ีอาจไม่เป็นการสอนโดยตรง  การนาํเสนอ 

เน้ือหาจะไม่มีการทบทวนสรุปหรือแนะนาํแหล่งความรู้ในการศึกษาเพิ่มเติม  แต่จะใหผู้เ้รียน 

มีส่วนร่วมโดยการฝึกทกัษะใหไ้ดรั้บความรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ

ท่ีจะเรียนโดยใชท้ฤษฎีสร้างแรงจูงใจของ  Malone  ไดแ้ก่  ความทา้ทาย  ความอยากรู้   

ความอยากเห็น  จินตนาการ  และสร้างความรู้สึกวา่ตนเองสามารถควบคุมบทเรียนได ้ โดยยดึ

หลกัการท่ีสาํคญัคือ  ความสนุกสนานใหผ้ลดีต่อการเรียนรู้และความคงทนในการจาํดีกวา่  

การเรียนท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอก  บทเรียนประเภทน้ีนิยมใชใ้นระดบัอนุบาล  ประถมศึกษา  

และระดบัมธัยมศึกษาเพื่อกระตุน้ดว้ยสีสัน  แสง  และเสียงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความอยากรู้อยาก

เห็น 

   5.  บทเรียนแบบทดสอบ  (Discovery) 

    การใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างแบบทดสอบ  การสอบ  การตรวจให้

คะแนน  และรายงานผลการสอบท่ีสามารถใหผ้ลป้อนกลบัไดใ้นทนัที  บทเรียนแบบน้ีจะเนน้

การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้รายละเอียดส่วนยอ่ยเพื่อนาํไปสู่การสรุปกฎเกณฑท์าํใหเ้กิดการ

เรียนจากการไดม้องเห็นองคป์ระกอบของความรู้หรือหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ แลว้จึงนาํไปสู่องค์

รวมของความรู้  ซ่ึงถือวา่เป็นการคน้พบ  (Discovery)  โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคน้หาคาํตอบ

หรือแกปั้ญหาแบบลองผดิลองถูก 

  สราญ  ปริสุทธิกุล  (2548 : 1)  ไดก้ล่าวถึงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนไวด้งัน้ี   

   1.  แบบการสอนเน้ือหา  (Tutorial  Instruction)  เป็นโปรแกรมท่ีนาํเสนอดา้น

เน้ือหาอาจะออกแบบใหมี้ทั้งเน้ือหาใหม่  และเน้ือหาเก่า  รวมทั้งการสรุปเน้ือหา  และควรมี

การช้ีแนะดว้ย  โดยอาจจะแบ่งเน้ือหาความรู้ออกเป็นส่วนเน้ือหายอ่ย ๆ และนาํเสนอในรูปของ

ขอ้ความ  ภาพ  เสียง  หรือทุกรูปแบบรวมกนั  โปรแกรมประเภทน้ีสามารถใชไ้ดก้บัทุก

เน้ือหาวชิาท่ีเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงกฎเกณฑ ์ และหลกัการต่าง ๆ รวมทั้งวธีิการแกปั้ญหา 

   2.  แบบการฝึกหดั  (Drill  and  Practice)  เป็นโปรแกรมแบบการฝึกหดัมี

รูปแบบ ต่าง ๆ เช่น  แบบปรนยั,  แบบจบัคู่,  แบบถูกผดิ  และแบบเติมคาํ  เป็นตน้  เน่ืองจาก

โปรแกรมรูปแบบน้ี  ท่ีไม่มีการนาํเสนอเน้ือหาให้ผูเ้รียนก่อน  จึงควรใชห้ลงัจากเรียนรู้เน้ือหา

มาแลว้      
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   3.  แบบการจาํลอง  (Simulation)  เป็นการสร้างโปรแกรมเพื่อจาํลอง

สถานการณ์  ต่าง ๆ ข้ึนมาให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้าย  

ลดการเสียงภยัอนัตราย  และเป็นการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ  ใหเ้กิดความชาํนาญก่อนปฏิบติัจริง  

เช่น  โปรแกรมจาํลองสถานการณ์ขบัเคร่ืองบินใหแ้ก่นกับิน  เป็นตน้ 

   4.  แบบเกมเพื่อการสอน (Instructional  Game)  เป็นการสร้างโปรแกรมโดยมี

วตัถุประสงคใ์หผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะความชาํนาญในเร่ืองนั้น ๆ โดยมีการกาํหนดเป้าหมาย

กาํหนดกฎเกณฑใ์นการเล่น  มีรางวลั  มีการลงโทษ  และสามารถเลือกระดบัความยากง่าย   

ของเกมเป็นการกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความยากเรียน  ต่ืนเตน้  และกระตือรือร้นในการเรียน 

   5.  แบบการทดสอบ  (Testing)  เป็นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

ทดสอบ เพื่อวดัความรู้และพฒันาผูเ้รียน  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียนจะทาํ

ใหเ้กิดความสนุกและน่าสนใจและสามารถทราบผลคะแนนในทนัที 

   6.  แบบการคน้พบ (Discovery)  โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบการคน้พบ  

เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองใหม้ากท่ีสุด  โดยการ

นาํเสนอปัญหาใหผู้เ้รียนแกไ้ขดว้ยการลองผดิลองถูก  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  จะใหข้อ้มูลแก่

ผูเ้รียน  เพื่อช่วยในการคน้พบนั้นจนกวา่จะไดข้อ้สรุปท่ีดีท่ีสุด 

   7.  แบบการแกปั้ญหา  (Problem-Solving)  เป็นการใหผู้เ้รียนฝึกการคิดการ

ตดัสินใจแกปั้ญหา  โดยมีการกาํหนดกฎเกณฑใ์หแ้ลว้ให้ผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑ์นั้น ๆ  

   8.  แบบการสาธิต  (Demonstrations)  โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบการสาธิตนั้น

จะสามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนไดดี้  เพราะคอมพิวเตอร์สามารถแสดงสีท่ีสวยงาม  

และเสียงไดอี้กดว้ย  ผูเ้รียนอาจจะทดลองดว้ยตนเองก็ได ้ การสาธิตท่ีดีควรจะเป็นการสาธิต 

ท่ีทาํใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   9.  แบบการเรียนแบบสนทนา  (Dialogue)  เป็นโปรแกรมท่ีพยายามใหเ้ป็นการ

พดูคุยระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  โดยเลียนแบบการสอนในหอ้งเรียนแทนท่ีจะเป็นเสียง  เป็นตวั

อกัษรบนจอภาพ  การสอนจะเป็นลกัษณะตั้งปัญหาถามลกัษณะการใชแ้บบสอบถาม 

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2548 : 17-20)  ไดก้ล่าวถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์มีหลาย

รูปแบบดว้ยกนั ซ่ึงทาํใหส้ามารถจดัประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็น  5  ประเภท  คือ 

   1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาทบทวน (Tutorials) บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ประเภทน้ี ในทางตรงกนัขา้มบางกรณีอาจเรียกวา่แบบเสนอเน้ือหาใหม่  ซ่ึงบทเรียนประเภทน้ี

เป็นบทเรียนท่ีมีผูนิ้ยมพฒันากนัมากท่ีสุด ประมาณกนัวา่มากกวา่ร้อยละ  80  ของบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ทัว่โลกจะเป็นประเภทน้ี เน่ืองจากมีพื้นฐานการพฒันาจากความเช่ือวา่

คอมพิวเตอร์น่าจะเป็นส่ือประเภทอุปกรณ์ท่ีช่วยใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัการ

เรียนในชั้นเรียน กล่าวโดยสรุปก็คือ น่าจะใชแ้ทนครูไดใ้นหลาย ๆ  รายวชิา  แนวคิดตรงน้ีมี

พื้นฐานในมุมกวา้งวา่ การเรียนการสอนนั้นไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ต่ในโรงเรียนระดบัต่าง ๆ เช่น 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรืออุดมศึกษาเท่านั้นแต่ยงัขยายกวา้งไปถึงการฝึกอบรม (Training) 

ในระดบั และสาขาอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงอาจผสมผสานการสอน การเรียนรู้  และการฝึกฝนดว้ย

ตนเองในหลาย ๆ รูปแบบ  และบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาทบทวน  ก็เป็นวธีิการหน่ึง      

ท่ีเขา้ไปมีบทบาทได ้

    การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาทบทวนในการศึกษาในระบบ   

โดยมีพื้นฐานแนวความคิดท่ีจะใชส้อนแทนครูทั้งในห้องเรียน และสอนเสริมนอกเวลาเรียน

นั้นยงัเป็นปัญหาท่ีตอ้งใชเ้วลาวเิคราะห์กนัอีกระยะหน่ึง ประเด็นไม่อยูท่ี่วา่จะทาํใหจ้าํนวนครู

ลดลงหรือขาดบทบาทสาํคญัในความเป็นครู แต่จะอยูท่ี่ความเช่ือในส่วนลึกของผูค้นอีกจาํนวน

มาก ท่ีเช่ือวา่ไม่มีส่ือชนิดใดในโลกท่ีจะถ่ายทอดความรู้  ความคิด  เจตคติ  และทกัษะไดดี้

เท่ากบัมนุษยด์ว้ยกนัเองซ่ึงหมายถึงครูนัน่เอง ปัญหาการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษา

ทบทวนเพื่อสอนแทนครูดงักล่าว ยงัรวมไปถึงความพร้อมในดา้นงบประมาณ โครงสร้างของ

ระบบการศึกษา รวมทั้งปัญหาเฉพาะดา้น   ของแต่ละสถานศึกษา แมจ้ะมีปัญหาอยูม่ากแต่จาก

ความเช่ือในการพฒันาการดา้นเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีวนัส้ินสุด ทาํใหน้กัคอมพิวเตอร์

การศึกษาเช่ือวา่มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งสูงในอนาคตท่ีจะใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบน้ี  

เพื่อสอนเสริม  สอนก่ึงทบทวน หรือเพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ล่วงหนา้ก่อนการเรียนใน  

ชั้นเรียนปกติผูเ้รียนอาจเรียนดว้ยความสมคัรใจหรืออาจเป็นมอบหมายงานจากผูส้อนในหรือ

นอกเวลาเรียน แลว้แต่กรณี 

   2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกและปฏิบติั  (Drill and  Practice)  บทเรียน 

คอมพิวเตอร์รูปแบบท่ีสองน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีผูพ้ฒันากนัมากรองลงมาจากประเภทแรก

ออกแบบข้ึนเพื่อฝึกทบทวนความรู้ท่ีไดเ้รียนไปแลว้ รูปแบบจะเป็นการผสมผสานการทบทวน

แนวความคิดหลกั และการฝึกฝนในรูปแบบของการทดสอบ บทเรียนท่ีพบส่วนมากจะเป็น

บทเรียนดา้นภาษา คณิตศาสตร์  และวทิยาศาสตร์  ซ่ึงลกัษณะของเน้ือหาจะเนน้ดา้นความรู้  

(Knowledge)  เป็นส่วนมาก  จึงไม่เนน้  ส่วนประกอบหลกัของการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งมี

องคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้น  เช่น  การนาํเสนอเน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามลาํดบัขั้น การเสริมแรง 

การตรวจปรับเน้ือหา ส่ือการเรียน  การสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และอ่ืน ๆ  แต่จะเนน้
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เฉพาะจุดท่ีเป็นแบบฝึกหดัหรือเป็นแบบฝึกทบทวนความรู้เน้ือหามากกวา่ ดงันั้น  บทเรียน  

ช่วยสอนประเภทน้ีจึงมกัจะตอ้งใชค้วบคู่กบักิจกรรมอยา่งอ่ืน  เช่น  ใชค้วบคู่กบัการเรียน 

การสอนปกติในหอ้งเรียน  การใหแ้บบฝึกหดัเพิ่มเติมในการเรียนเสริม เป็นตน้  ซ่ึงแตกต่าง 

จากรูปแบบแรกท่ีเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ในตวัเองสามารถใชใ้นการเรียนการสอนไดท้ั้งในและ 

นอกหอ้งเรียน 

   3.  บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์  (Simulation)  บทเรียน

คอมพิวเตอร์แบบน้ี  จะออกแบบเพื่อเสนอเน้ือหาใหม่ หรือใชเ้พื่อทบทวนหรือสอนเสริมในส่ิง

ท่ีผูเ้รียนหรือทดลองไปแลว้  โดยเนน้รูปแบบการสร้างสถานการณ์ การจาํลองสถานการณ์จริง

ลาํดบัขั้นเหตุการณ์ต่าง ๆ  และเน้ือหาอ่ืน ๆ  ท่ีมีลาํดบัการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ี

เขา้ใจยากไม่สามารถมองเห็นได ้ตอ้งอาศยัการจินตนาการเขา้ช่วย ซบัซอ้นหรืออนัตรายท่ีจะไป

ศึกษา จากเหตุการณ์จริง เช่นอวยัวะภายในของมนุษย ์ โครงสร้างของอะตอม การเกิดปฏิกิริยา

ทางเคมีหลกัการหมุนของมอเตอร์ไฟฟ้า และ  อ่ืน ๆ  ซ่ึงไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยเีท่านั้น แต่ในดา้นธุรกิจสังคมก็สามารถประยกุตใ์ช ้ เช่น  การสร้างสถานการณ์      

ซ้ือขายเพื่อเรียนรู้  หรือทบทวนการบวก  ลบ  คูณ  หาร  การสร้างสถานการณ์ในรูปแบบของ

บทบาทสมมุติ  (Role Play)  เพื่อสอนหรือทบทวนเร่ืองธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้  

    บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีไม่มากนกั เน่ืองจากออกแบบยากผูอ้อกแบบ

และพฒันาจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้เร่ืองท่ีทาํอยา่งดี สามารถจาํแนกเป็นลาํดบัขั้นการ

เปล่ียนแปลง  ไดด้ว้ยทั้งอาจจะตอ้งใชค้ณิตศาสตร์ขั้นสูง  เพื่อเปล่ียนแปลงเน้ือหาแต่ละส่วน

นั้นใหส้ามารถนาํเสนอในรูปแบบท่ีง่ายข้ึน  เช่น  การนาํเสนอเป็นกราฟ การเสนอภาพ

เหตุการณ์ ต่าง ๆ เป็นตน้ 

   4.  บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน (Game) บทเรียนคอมพิวเตอร์

ลกัษณะน้ีพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นการเสริมแรง (Reinforcement Theory) บน

พื้นฐานการคน้พบท่ีวา่ ความตอ้งการในการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจภายใน  (Intrinsic 

Motivation )  เช่นความสนุกสนานจะใหผ้ลดีแก่การเรียนรู้และความคงทนในการจาํดีกวา่การ

เรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ ภายนอก  (Extrinsic Motivation) วตัถุประสงคข์องบทเรียนประเภทน้ี

ผลิตเพื่อฝึกและทบทวนเน้ือหาแนวคิดและทกัษะท่ีไดเ้รียนไปแลว้คลา้ยกบัแบบ  Drill and 

Practice  แต่เปล่ียนรูปแบบการนาํเสนอใหส้นุกต่ืนเตน้ข้ึน  โดยมีหลกัการพฒันาวา่บทเรียน

แบบเกมการสอนท่ีดีตอ้งทา้ทาย กระตุน้จินตนาการ  เพอ้ฝัน  และกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น 

บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกม  การสอนจึงเหมาะสาํหรับผูเ้รียนในระดบัตํ่า ๆ  มากกวา่



19 

 

 

ระดบัสูง  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้รียนระดบัตํ่า  เช่น  ระดบัอนุบาล จาํเป็นตอ้งมีการกระตุน้ดว้ยสีสัน 

แสง  เสียงท่ีก่อใหเ้กิดความอยากเรียนรู้  จึงเหมาะสาํหรับเน้ือหาทัว่ไป เช่น เกมคาํศพัท์

ภาษาองักฤษ เกมทายตวัเลข  ฯลฯ  เป็นตน้  ส่วนในระดบัการศึกษาสูงข้ึนจะมุ่งท่ีความ 

เพลิดเพลินเป็นหลกั  เช่น  เกมไพ ่  เกมการผจญภยั  เกมการคน้พบ  ฯลฯ  เป็นตน้ 

   5. บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบใชท้ดสอบ  (Test)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี    

เป็นรูปแบบท่ีผลิตง่ายกวา่แบบอ่ืน ๆ  ความมุ่งหมายหลกักเ็พื่อทดสอบความรู้ความสามารถ

ของผูเ้รียนการสอบดงักล่าวอาจเป็นการสอบก่อนการเรียนหรือหลงัเรียนหรือทั้งก่อนเรียนและ

หลงัเรียนแต่การออกแบบถา้เป็นโครงสร้างท่ีใหญ่ข้ึน ขอ้สอบ  ต่าง ๆ  อาจอยูใ่นรูปแบบของ

คลงัขอ้สอบ  (Item Bank)  เพื่อสะดวกต่อการสุ่มมาใช ้ ลกัษณะของขอ้สอบดงักล่าวน้ีจะอยูใ่น

รูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถประเมินถูก-ผดิ  ได ้ เช่น  แบบเลือกตอบ  (Multiple Choice) 

หรือแบบถูก-ผดิ  (True-False)  การตั้งคาํถามอาจผสมผสานวธีิการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์

แบบสร้างสถานการณ์จาํลองเขา้ร่วมดว้ยก็ได ้

   จากการแบ่งประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามลกัษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเด่น   

ต่าง ๆ นั้น ทุกโปรแกรมท่ีไดรั้บการพฒันาออกแบบ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นประเภทใดประเภทหน่ึง

เสมอไป จะตอ้งมีการผสมผสานกนัหลาย ๆ ประเภท  เพื่อใหบ้ทเรียนน่าสนใจมากข้ึน  เช่น  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอาจเร่ิมตน้ดว้ยการใชบ้ทเรียนประเภทการสอนเน้ือหา  และตาม

ดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกทบทวน และอาจใชแ้บบเกมมาผสมผสานก็

ได ้ เพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน 

 3.  ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  สุวทิย ์ ไวยกุล  (2548 : 29)  กล่าววา่  ปัจจุบนัไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

มาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลายเพราะมีความสะดวกสบายทั้งตวัผูเ้รียนและครูผูส้อน  

ซ่ึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละดา้นสามารถแยกได ้ ดงัน้ี 

   1.  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  ทาํใหเ้กิดความอยากเรียนรู้ในเน้ือหาวชิาท่ี

เขา้ใจยาก 

   2.  ดึงดูดความสนใจ  โดยใชเ้ทคนิคการนาํเสนอดว้ยกราฟิก  ภาพเคล่ือนไหว  

แสง  สี  เสียง  สวยงาม  และเหมือนจริง 

   3.  ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  และสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดร้วดเร็วดว้ยวธีิท่ี

ง่าย ๆ  เช่น  แสดงเน้ือหาดว้ยภาพเคล่ือนไหวอยา่งชา้ ๆ  
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   4.  ผูเ้รียนมีการโตต้อบ  หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์  และบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีโอกาสเลือกตดัสินใจ  และไดรั้บการเสริมแรงจากการไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัทนัที 

   5.  ช่วยใหผู้เ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูง  เพราะมีโอกาสปฏิบติักิจกรรม

ดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะเรียนรู้ไดจ้ากขั้นตอนท่ีง่ายไปหายากตามลาํดบั 

   6.  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสนใจ  และความสามารถของตนเอง  

บทเรียนมีความยดืหยุน่  สามารถเรียนซํ้ าไดต้ามท่ีตอ้งการ 

   7.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง  ตอ้งมีการควบคุมการเรียน

ดว้ยตนเอง  มีการแกปั้ญหา  และฝึกคิดอยา่งมีเหตุผล 

   8.  สร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน  เกิดทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  คือ  เม่ือผูเ้รียน

เขา้ใจและเรียนรู้ได ้ จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียน 

   9.  สามารถรับรู้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เป็นการทา้ทายผูเ้รียน

และเสริมแรงให้อยากเรียนต่อ 

   10.  ลดช่องวา่งการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนในเมือง  และชนบท  เพราะสามารถ

ส่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไปยงัโรงเรียนชนบทใหเ้รียนรู้ไดด้ว้ย 

  สราญ  ปริสุทธิกุล  (2548 : 2)  กล่าววา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์

ต่อการเรียนการสอน  ดงัน้ี   

   1.  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  และดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน  โดยการใช้

เทคนิคการนาํเสนอดว้ยกราฟิก  ภาคเคล่ือนไหว  สี  เสียง  ความสวยงาม  และเหมือนจริง 

   2.  ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  และสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้  ดว้ยวธีิการ

ออกแบบท่ีเหมาะสม  และสามารถทบทวนบทเรียนซํ้ าไดเ้ท่าท่ีตอ้งการ 

   3.  ผูเ้รียนมีการโตต้อบ  ปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบทเรียน 

มีโอกาสเลือก  ตดัสินใจและไดรั้บการเสริมแรงจากการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที 

   4.  ช่วยใหผู้เ้รียนมีความคงทนในการจดจาํ  เพราะมีโอกาสปฏิบติักิจกรรมดว้ย

ตนเอง  ซ่ึงจะเรียนรู้ไดจ้ากขั้นตอนเน้ือหาท่ีง่าย  ไปสู่เน้ือหาท่ียากตามลาํดบั 

   5.  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสนใจ  และความสามารถของตนเอง 

   6.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 

   7.  ส่งเสริมการแกปั้ญหา  และฝึกคิดอยา่งมีเหตุผล 

   8.  สร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน  และส่งผลใหผู้เ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน 
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   9.  สามารถทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดท้นัที  เป็นการทา้ทายผูเ้รียนและ

เสริมแรงใหอ้ยากเรียนต่อ 

   10.  ครูมีเวลามากข้ึนในการท่ีจะช่วยเหลือผูเ้รียนในการเสริมความรู้  หรือช่วย

ผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีจะเรียนอ่อนหรือเรียนชา้ 

   11.  ประหยดัเวลา  และงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน  โดยลดความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชค้รูท่ีประสบการณ์สูง  หรือครูสาขาวชิาท่ีขาดแคลน  หรือเคร่ืองมือราคาแพง  

เคร่ืองมืออนัตราย 

   12.  ลดช่องวา่งการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนในเมืองและชนบท  เพราะสามารถ

ส่งโปรแกรมบทเรียนไปยงัโรงเรียนชนบทท่ีห่างไกลได ้

  ศิฬาณี  นุชิตประสิทธ์ิชยั  (2548)  กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจากความ

พยายามในการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียน สามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทกัษะและ

เพิ่มเติมความรู้ท่ีจะปรับปรุงการเรียนของตนใหผู้เ้รียนผูอ่ื้นไดเ้ม่ือนาํมาใชจ้ะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ดงัน้ี 

   1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยส่งเสริมผูท่ี้เรียนอ่อนใหส้ามารถใชเ้วลานอกเวลา

เรียน เพื่อทบทวน ปรับปรุง พฒันาการเรียนของตนเองใหท้นัผูอ่ื้น ซ่ึงผูเ้รียนสามารถนาํ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการเรียนดว้ยตวัเองในเวลาและสถานท่ี  ท่ีผูเ้รียนสะดวก 

   2.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจูงใจใหผู้เ้รียน เกิดความกระตือรือร้น  

มีความสนุกสนานไปกบัการเรียนเน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถสร้างภาพเคล่ือนไหว เสียง 

แสง สี ท่ีสร้างความดึงดูด น่าเรียนอยูต่ลอดเวลา 

   3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใชส้อนเป็นรายบุคคล ผูเ้รียนแต่ละคน

สามารถเรียนไดต้ามความสามารถ ความสนใจ ของแต่ละคน ซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีการ

โตต้อบกบัผูเ้รียนในทนัทีทนัใด ทาํใหผู้เ้รียนสามารถทราบผลของกิจกรรมไดร้ะหวา่งเรียน 

   4.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสร้างใหมี้ระบบฐานขอ้มูล เพื่อช่วยในการเก็บ

รายงานผลการเรียนและสามารถติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไวพ้ิจารณาได ้

   5.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถพฒันา ปรับปรุง โปรแกรมไดง่้ายและสะดวก 

   6.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถแบ่งเน้ือหา บทเรียนเป็นขั้นตอนให้เหมาะสม

กบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน 

  จากประโยชน์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความยดืหยุน่

สาํหรับผูใ้ชง้านในการใชง้านสูง  สามารถทบทวนไดห้ลายคร้ัง ประกอบกบัมีองคป์ระกอบ 
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ต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถปรับปรุงและพฒันา

ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  4.  ทฤษฎกีารเรียนรู้เกี่ยวกบัการพฒันาบทเรียน 

   ทฤษฎีหลกัท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษย ์ และส่งผลกระทบต่อแนวคิดใน 

การออกแบบโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีอยูห่ลายทฤษฎีดว้ยกนั  เช่น  ทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม  ทฤษฎีปัญญานิยม  ทฤษฎีโครงสร้างความรู้  และทฤษฎีความยดืหยุน่ทาง

ปัญญา ซ่ึงแต่ละแบบมีรายละเอียดดงัน้ี  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  และเผชิญ  กิจระการ.  2547)   

    1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behaviorism) 

     มีความเช่ือวา่  จิตวทิยาเป็นเสมือนการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ของ

พฤติกรรมมนุษยแ์ละการเรียนรู้ของมนุษยส์ามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก  มี

แนวความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า  และการตอบสนอง  เช่ือวา่การตอบสนองกบั

ส่ิงเร้าของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนควบคู่กนัในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  เป็นพฤติกรรมแบบการกระทาํ  ซ่ึง

มีการเสริมแรง  (reinforcement)  เป็นตวัการจะไม่พดูถึงความนึกคิด  ความทรงจาํ  ภาพ  

ความรู้สึก  ทฤษฎีน้ีส่งผลต่อการเรียนการสอนท่ีสาํคญัในลกัษณะท่ีการเรียนเป็นชุด  ซ่ึงจะตอ้ง

เกิดข้ึนตามลาํดบัท่ีแน่ชดั  ผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดจ้ะตอ้งมีการเรียนตามขั้นตอนเป็น

วตัถุประสงคไ์ป  ผลจากการเรียน   ขั้นแรกจะเป็นพื้นฐานของการเรียนในชั้นต่อ ๆ ไป 

     คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  

จะมีโครงสร้างของบทเรียนลกัษณะเชิงเส้นตรง  คือ  ไดรั้บการเสนอเน้ือหาท่ีมีลาํดบัเหมือนกนั   

ซ่ึงไดพ้ิจารณาแลว้วา่  เป็นลาํดบัการสอนท่ีดี  สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีการ

ตั้งคาํถามเป็นระยะ ๆ ถา้ตอบถูกจะไดรั้บการตอบสนองในรูปแบบผลป้อนกลบัทางบวก     

หากตอบผิดจะไดรั้บการตอบสนองแบบผลป้อนกลบัในทางลบ  และใหค้าํอธิบาย  ถือวา่เป็น

การเสริมแรงเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  และจะบงัคบัใหผู้เ้รียนผา่นการประเมินตาม

เกณฑท่ี์กาํหนดตามวตัถุประสงคก่์อน  จึงสามารถผา่นไปศึกษาเน้ือต่อไปได ้ หากไม่ผา่น

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ ผูเ้รียนตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาเดิมอีกคร้ังจนกวา่จะผา่นการประเมิน 

    การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามทฤษฎีน้ี  จะเป็นไปตามการ

เรียนรู้ของมนุษย ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก  โดยมีโครงสร้างบทเรียน

ลกัษณะเชิงเส้นตรง  โดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเน้ือหาในลาํดบัท่ีเหมือนกนัและ

ตายตวั 
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    2.  ทฤษฎีปัญญานิยม  (Cognitvism) 

     มีความเช่ือวา่  พฤติกรรมมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองของภายในจิตใจ  มนุษย์

ไม่ใช่ผา้ขาวท่ีเม่ือใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนั้น  มนุษยมี์ความนึกคิด  มีอารมณ์  จิตใจ  

และความรู้สึกภายในท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงันั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะคาํ

นึกถึงความแตกต่างภายในของมนุษยด์ว้ย   

     ทฤษฎีปัญญานิยม  ทาํใหเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะ

สาขาทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเองมากข้ึน  โดยเฉพาะการเลือกลาํดบั

การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัตน  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิด

ของทฤษฎีปัญญานิยม  ซ่ึงมีโครงสร้างบทเรียนลกัษณะสาขา  โดยผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการเสนอ

เน้ือหาท่ีมีลาํดบัไม่เหมือนกนั  เน้ือหาท่ีนาํเสนอข้ึนอยูก่บัความสามารถ  ความถนดั  และความ

สนใจของผูเ้รียนเป็นสาํคญั   

    3.  ทฤษฎีโครงสร้างความรู้  (Schema  theory)   

     มีความเช่ือวา่  โครงสร้างขอ้มูลภายในสมองของมนุษย ์ ไดร้วบรวม

ความรู้เก่ียวกบัวตัถุลาํดบัเหตุการณ์  รายการ  กิจกรรมต่าง ๆ  เอาไว ้ หนา้ท่ีของโครงสร้าง

ความรู้น้ี  ก็คือ  การนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูล  เพราะเป็นการสร้างความหมาย  โดยการถ่ายโอน

ความรู้ใหม่ใหเ้ขา้กบัความรู้เดิมในกรอบความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ และจากการกระตุน้โดยเหตุการณ์

หน่ึง ๆ  จึงเป็นผลใหเ้กิดการเช่ือมโยงความรู้นั้นเขา้ดว้ยกนั 

     การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามทฤษฎีน้ี  จะตอ้งมี

เน้ือหาส่วนท่ีเป็นขอ้มูลเดิมของผูเ้รียน  เช่น  มีการวางบทนาํไวก่้อนบทเรียนแต่ละหวัขอ้เร่ือง  

หรือการใชก้ารเช่ือมโยง  เพื่อขยายหรืออธิบายของศพัทบ์างคาํท่ีผูเ้รียนยงัไม่คุน้เคย  หรือจาํ

ไม่ได ้ ซ่ึงอาจเป็นการเช่ือมโยงดว้ยอกัษร  หรือรูปภาพก็ได ้ ทาํใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงความรู้เดิม

เขา้กบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ 

    4.  ทฤษฎีความยดึหยุน่ทางปัญญา  (Cognitive  flexibility  theory) 

     เช่ือวา่ความรู้แต่ละองคค์วามรู้มีโครงสร้างท่ีแน่ชดัและสลบัซบัซอ้นมาก

นอ้ยต่างกนัไป  องคค์วามรู้บางประเภท  บางสาขาวชิา  เช่น  คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์กายภาพ    

ถือวา่เป็นองคค์วามรู้ประเภทท่ีมีโครงสร้างตายตวั  ไม่สลบัซบัซอ้น  เพราะตรรกะและความ

เป็นเหตุเป็นผลท่ีแน่นอนของธรรมชาติ  องคค์วามรู้บางประเภท  บางสาขาวชิา  เช่น  จิตวทิยา  

ถือวา่เป็นองคค์วามรู้ประเภทท่ีไม่มีโครงสร้างตายตวัและมีความสลบัซบัซอ้น  เพราะไม่มี

ความเป็นผลของธรรมชาติ 
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     การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพื่อตอบสนองต่อ

โครงสร้างองคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  แนวคิดในเร่ืองการออกแบบบทเรียนแบบส่ือหลาย

มิติ  กล่าวคือจะตอบสนองต่อวธีิการเรียนรู้ของมนุษยท่ี์เช่ือมโยงความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้ท่ีมี

อยูเ่ดิมเป็นอยา่งดี  ยงัตอบสนองความแตกต่างของโครงสร้างขององคค์วามรู้ท่ีไม่ชดัเจน  หรือ

มีคามสลบัซบัซอ้น  ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีความยดึหยุน่ทางปัญญาไดอี้กดว้ย 

  5.  องค์ประกอบในการออกแบบการสอนทางคอมพวิเตอร์ 

   กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544 : 43 – 68)  การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์  มีองคป์ระกอบสาํคญั  2 ส่วน คือ 

   1.  องคป์ระกอบดา้นการออกแบบการสอน ใหค้วามสาํคญักบัการนาํเอาแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน และทฤษฎีดา้นจิตวทิยามาประยกุตใ์ช ้

ในการออกแบบบทเรียน 

   2.  องคป์ระกอบดา้นการออกแบบหนา้จอ  เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคในการนาํเสนอ

เน้ือหาบนจอภาพคอมพิวเตอร์  การนาํเสนอเน้ือหาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎี

การรับรู้นอกจากนั้นยงัเก่ียวกบัการออกแบบหนา้จอ  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมกิจกรรม

การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความถนดัและความสามารถของแต่ละคนรูปแบบการ

พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  มุ่งออกแบบการเรียนการสอน

ใหส้อดคลอ้ง กบัความสามารถ และความตอ้งการของผูเ้รียนส่วนใหญ่ภารกิจการสอนท่ีหนกั

จนผูส้อนไม่สามารถดูแลผูเ้รียนแต่ละคนได ้ แมผู้ส้อนจะทราบความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละ

คน  นกัออกแบบการสอนไดเ้สนอรูปแบบการสอนหลายรูปแบบ  และทุกรูปแบบไดใ้ห้

ความสาํคญัต่อความแตกต่างของผูเ้รียนการออกแบบหนา้จอ  การออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์มีองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ คือ 

    2.1  องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ การออกแบบท่ีดีผูอ้อกแบบตอ้งคาํนึงถึง 

     2.1.1  รูปแบบและขนาดอกัษร โดยคาํนึงถึงระดบัของผูเ้รียน 

     2.1.2  ความหนาแน่นของตวัอกัษร และความหนาแน่นขององคป์ระกอบ 

อ่ืน ๆ 

     2.1.3  สีขอ้ความ เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยกระตุน้ความน่าสนใจใน 

การอ่าน สีเป็นส่ิงกระตุน้ประสาทการรับรู้ท่ีสาํคญั  การใชสี้ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหอ่้านง่ายและ

สบายตา 
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     2.1.4  การวางรูปแบบขอ้ความ  ควรจะจดัวางใหอ้่านง่าย  สบาย  

น่าสนใจโดย การออกแบบทีละส่วน  ทีละตอน  หรือเสนอทั้งหมดในคราวเดียวก็ได ้ ข้ึนอยูก่บั

ความเหมาะสม 

    2.2  องคป์ระกอบดา้นภาพและกราฟิก การออกแบบบทเรียนผูอ้อกแบบควร

พยายามใชภ้าพในการประกอบการอธิบายหรือขอ้ความเสมอ เพื่อช่วยลดความแตกต่างของ

ผูเ้รียน  เช่น  เพศ  ภูมิหลงั  พื้นฐานดา้นสังคม  ฯลฯ  ใหน้อ้ยลง  ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจไปใน

ทิศทางเดียวกนัมากข้ึน 

    2.3  องคป์ระกอบดา้นเสียง  เสียงท่ีใชป้ระกอบบทเรียน  ส่วนมากจะเป็น

เสียงบรรยายหรือเสียงพดู  (Speech / Narration)  เสียงเอฟเฟ็กต ์ (Sound Effect)  หรือเสียง 

ดนตรีประกอบ  (Music Background)  การรับรู้ทางประสาทหู  เป็นช่องทางสาํคญัรองลงมา

จากประสาทตา  จากผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  มนุษยเ์รียนรู้จากการมองเห็น  83 %  และจาํ

จากการมองเห็น  30 %  และมนุษยเ์รียนรู้จากการไดย้นิ  11 %   และจาํจากการไดย้นิ  20 %   

จะเห็นไดว้า่การเรียนรู้จากการไดย้นิเพียงอยา่งเดียว มีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่การเรียนรู้จากการ

มองเห็น แต่หากผูอ้อกแบบบทเรียนใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยการใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง  2 

ทาง  การเรียนรู้จากการมองเห็น และการไดย้นิจะสูงข้ึนถึง  94 %   และจาํไดเ้พิ่มเป็น 50 %   

เม่ือเปรียบเทียบกบัช่องทางอ่ืน ๆ 

    2.4  องคป์ระกอบดา้นการควบคุมหนา้จอ  แนวคิดในการออกแบบปุ่ม 

ควบคุมหนา้จอ  คือ  จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน  สอดคลอ้งกบั

องคป์ระกอบมลัติมีเดียท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกศึกษา และสอดคลอ้งกบัหลกัการ

ออกแบบส่ือการสอนเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  6.  การออกแบบและพฒันาคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

   หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวคิดของกาเย ่

   กาเย ่ (Gagne)  (รุจโรจน์  แกว้อุไร. 2552 : ไม่มีเลขหนา้)  ไดเ้สนอหลกัการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีเกิดจากการออกแบบในลกัษณะ

การเรียนการสอนจริง  โดยยึดหลกัการนาํเสนอเน้ือหาและจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมี

ปฏิสัมพนัธ์  หลกัการสอนทั้ง  9  ประการไดแ้ก่  

    1.  เร่งเร้าความสนใจ  (Gain  Attention) 

     ก่อนท่ีจะเร่ิมการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียน  ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความ

สนใจใหผู้เ้รียนอยากเรียน  ดงันั้น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเร่ิมดว้ยการใชภ้าพ  
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แสง  สี  เสียง  หรือใชส่ื้อประกอบกนัหลาย ๆ  อยา่ง  โดยส่ือท่ีสร้างข้ึนมานั้นตอ้งเก่ียวขอ้ง   

กบัเน้ือหาและน่าสนใจ  ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อความสนใจของผูเ้รียน  นอกจากเร่งเร้าความ

สนใจแลว้  ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปในตวัอีกดว้ย  

ตามลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการเร่งเร้าความสนใจในขั้นตอนแรกน้ีคือ      

การนาํเสนอบทนาํเร่ือง  (Title)  ของบทเรียนนัน่เอง  ซ่ึงหลกัสาํคญัประการหน่ึงของการ

ออกแบบในส่วนน้ีคือ  ควรใหส้ายของผูเ้รียนอยูท่ี่จอภาพ  โดยไม่พะวงอยูท่ี่แป้นพิมพห์รือ

ส่วนอ่ืน ๆ  แต่ถา้บทนาํเร่ืองดงักล่าวตอ้งการตอบสนองจากผูเ้รียนโดยการปฏิสัมพนัธ์ผา่นทาง

อุปกรณ์ป้องขอ้มูล  ก็ควรเป็นการตอบสนองท่ีง่าย ๆ เช่น  กดแป้น  Spaceber  คล๊ิกเมา้ส์  หรือ

กดแป้นพิมพต์วัใดตวัหน่ึง  เป็นตน้ 

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อเร่งเร้าความสนใจของผูเ้รียนดงัน้ี 

     1.1. เลือกใชภ้าพกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  เพื่อเร่งเร้าความในส่วน

ของบทนาํเร่ือง  โดยมีขอ้พิจารณาต่าง ๆ คือ  ใชภ้าพกราฟิกท่ีมีขนาดใหญ่ชดัเจนง่ายและไม่

ซบัซอ้น  ใชเ้ทคนิคการนาํเสนอท่ีปรากฏภาพไดเ้ร็ว  เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเบ่ือ ควรใหภ้าพปรากฏ

บนจอภาพระยะหน่ึง  จนกระทัง่ผูเ้รียนกดแป้นพิมพใ์ด ๆ  จึงเปล่ียนไปสู่เฟรมอ่ืน ๆ  เพื่อสร้าง

ความคุน้เคยใหก้บัผูเ้รียน  เลือกใชภ้าพกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  ระดบัความรู้ และ

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  ใชภ้าพเคล่ือนไหวหรือใชเ้ทคนิคการนาํเสนอภาพผลพิเศษเขา้ 

ช่วยเพื่อแสดงการเคล่ือนไหวของภาพ แต่ควรใชเ้วลาสั้น ๆ  และง่าย 

     1.2  เลือกใชสี้ท่ีตดักบัฉากหลงัอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะสีเขม้ 

     1.3  เลือกใชเ้สียงท่ีสอดคลอ้งกบัภาพกราฟิกและเหมาะสมกบัเน้ือหา

บทเรียน 

     1.4  ควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวด้ว้ยในส่วนของบทนาํเร่ือง 

    2.  บอกวตัถุประสงค ์ (Specify Objective) 

     วตัถุประสงคข์องบทเรียน นบัวา่เป็นส่วนสาํคญัยิง่ต่อกระบวนการเรียนรู้  

ท่ีผูเ้รียนจะไดท้ราบถึงความคาดหวงัของบทเรียนจากผูเ้รียน  นอกจากผูเ้รียนจะทราบถึง

พฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของตนเองหลงัจบบทเรียนแลว้  จะยงัเป็นการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ถึง

ประเด็นสาํคญัของเน้ือหา  รวมทั้งเคา้โครงของเน้ือหาอีกดว้ย การท่ีผูเ้รียนทราบถึงขอบเขต 

ของเน้ือหาอยา่งคร่าว ๆ  จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือ

ส่วนยอ่ยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ ซ่ึงมีผลทาํใหก้าร

เรียนรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน นอกจากจะมีผลดงักล่าวแลว้  ผลการวจิยัยงัพบดว้ยวา่  ผูเ้รียนท่ี
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ทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจาํและเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึน

อีกดว้ย 

     วตัถุประสงคบ์ทเรียนจาํแนกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์ัว่ไป และ 

วตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การบอกวตัถุประสงคข์องบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกักาํหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  เน่ืองจากเป็นวตัถุประสงค ์

ท่ีช้ีเฉพาะ สามารถวดัไดแ้ละสังเกตได ้ ซ่ึงง่ายต่อการตรวจวดัผูเ้รียนใน  ขั้นสุดทา้ย  อยา่งไรก็

ตามวตัถุประสงคท์ัว่ไปก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ใหผู้เ้รียนทราบถึงเคา้โครงเน้ือหาแนว 

กวา้ง ๆ  เช่นกนั 

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการบอกวตัถุประสงคบ์ทเรียน มีดงัน้ี 

     2.1  บอกวตัถุประสงคโ์ดยเลือกใชป้ระโยคสั้น ๆ  แต่ไดใ้จความ  อ่าน

แลว้เขา้ใจ  ไม่ตอ้งแปลความอีกคร้ัง 

     2.2  หลีกเล่ียงการใชค้าํท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั  และเป็นท่ีเขา้ใจของผูเ้รียน 

โดยทัว่ไป 

     2.3  ไม่ควรกาํหนดวตัถุประสงคห์ลายขอ้เกินไปในเน้ือหาแต่ละส่วน ๆ     

ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสับสน หากมีเน้ือหามาก  ควรแบ่งบทเรียนออกเป็นหวัเร่ืองยอ่ย ๆ 

     2.4  ควรบอกการนาํไปใชง้านใหผู้เ้รียนทราบดว้ยวา่ หลงัจากจบบทเรียน 

แลว้จะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชท้าํอะไรไดบ้า้ง 

     2.5  ถา้บทเรียนนั้นประกอบดว้ยบทเรียนยอ่ยหลายหวัเร่ือง ควรบอกทั้ง 

วตัถุประสงคท์ัว่ไป  และวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  โดยบอกวตัถุประสงคท์ัว่ไปในบทเรียน 

หลกั  และตามดว้ยรายการใหเ้ลือก หลงัจากนั้นจึงบอกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของแต่ละ

บทเรียนยอ่ย ๆ 

     2.6  อาจนาํเสนอวตัถุประสงคใ์หป้รากฏบนจอภาพทีละขอ้ ๆ  ก็ได ้  

แต่ควรคาํนึงถึงเวลาการนาํเสนอใหเ้หมาะสม  หรืออาจให้ผูเ้รียนกดแป้นพิมพเ์พื่อศึกษา

วตัถุประสงคต่์อไปทีละขอ้ก็ได ้

     2.7  เพื่อใหก้ารนาํเสนอวตัถุประสงคน่์าสนใจยิง่ข้ึน  อาจใชก้ราฟิกง่าย ๆ  

เขา้ช่วย  เช่น  ตีกรอบ  ใชลู้กศร  และใชรู้ปทรงเรขาคณิต แต่ไม่ควรใชก้ารเคล่ือนไหวเขา้ช่วย 

โดยเฉพาะกบัตวัหนงัสือ 
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    3.  ทบทวนความรู้เดิม  (Activate Prior Knowledge) 

     การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะนาํเสนอความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน  มีความ

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งหาวธีิการประเมิน  ความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับบทเรียนใหม่  เพื่อไม่ให้

ผูเ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้  วธีิปฏิบติัโดยทัว่ไปสาํหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ   

การทดสอบก่อนบทเรียน  (Pre-test)  ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้ของผูเ้รียน  เพื่อทบทวนเน้ือหา

เดิมท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้  และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเน้ือหาใหม่  นอกจากจะเป็น

การตรวจวดัความรู้พื้นฐานแลว้  บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผ้ลจากการทดสอบก่อนบทเรียนมา

เป็นเกณฑจ์ดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดับทเรียนใหต้อบสนองต่อระดบั

ความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของ

ผูเ้รียนแต่ละคนแต่อยา่งไรก็ตาม  ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมน้ีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการทดสอบ

เสมอไป  หากเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองกนั

ไปตามลาํดบั  การทบทวนความรู้เดิม อาจอยูใ่นรูปแบบของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงั

ถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนหนา้น้ีก็ได ้ การกระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงดว้ยคาํพดู คาํเขียน  ภาพ  

หรือผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสม  ปริมาณมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัเน้ือหา  

ตวัอยา่งเช่น  การนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองการต่อตวัตา้นทานแบบผสม ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจ

วธีิการหาความตา้นทานรวม  กรณีน้ีควรจะมีวธีิการวดัความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อนวา่มีความ

เขา้ใจเพียงพอท่ีจะคาํนวณหาค่าต่าง ๆ  ในแบบผสมหรือไม่ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการทดสอบก่อน 

ถา้พบวา่ผูเ้รียนไม่เขา้ใจวธีิการคาํนวณ  บทเรียนตอ้งชีแนะใหผู้เ้รียนกลบัไปศึกษาเร่ืองการต่อ

ตวัตา้นทานแบบอนุกรมและแบบขนานก่อน  หรืออาจนาํเสนอบทเรียนยอ่ยเพิ่มเติมเร่ือง

ดงักล่าว  เพื่อเป็นการทบทวนก่อนก็ไดส่ิ้งท่ีจะตอ้งพิจารณาในการทบทวนความรู้เดิม ดงัน้ี 

     3.1  ควรมีการทดสอบความรู้พื้นฐานหรือนาํเสนอเน้ือหาเดิมท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพื่อเตรียมความพร้อมผูเ้รียนในการเขา้สู่เน้ือหาใหม่  โดยไม่ตอ้งคาดเดาวา่ผูเ้รียนมีพื้นความรู้

เท่ากนั 

     3.2  แบบทดสอบตอ้งมีคุณภาพ  สามารถแปลผลได ้ โดยวดัความรู้

พื้นฐานท่ีจาํเป็นกบัการศึกษาเน้ือหาใหม่เท่านั้น  มิใช่แบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนแต่อยา่งใด 

     3.5  การทบทวนเน้ือหาหรือการทดสอบ .ควรใชเ้วลาสั้น ๆ  กระชบั  

และตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียนมากท่ีสุด 
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     3.6  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนออกจากเน้ือหาใหม่หรือออกจากการ

ทดสอบ  เพื่อไปศึกษาทบทวนไดต้ลอดเวลา 

     3.7  ถา้บทเรียนไม่มีการทดสอบความรู้พื้นฐานเดิม บทเรียนตอ้งนาํเสนอ  

วธีิการกระตุน้ใหผู้เ้รียนยอ้นกลบัไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาผา่นมาแลว้ หรือส่ิงท่ีมีประสบการณ์    

ผา่นมาแลว้ โดยอาจใชภ้าพประกอบในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนยอ้นคิด จะทาํใหบ้ทเรียนน่าสนใจ

ยิง่ข้ึน 

    4.  นาํเสนอเน้ือหาใหม่  (Present New Information) 

     หลกัสาํคญัในการนาํเสนอเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ 

ควรนาํเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  ประกอบกบัคาํอธิบายสั้น ๆ ง่าย  แต่ไดใ้จความ การใช้

ภาพประกอบ  จะทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน  และมีความคงทนในการจาํไดดี้กวา่การใช้

คาํอธิบายเพียงอยา่งเดียว  โดยหลกัการท่ีวา่ภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหง่้ายต่อการ

รับรู้  แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการท่ีจะคิดสร้างภาพประกอบ  แต่ก็ควรพิจารณา

วธีิการต่าง ๆ  ท่ีจะนาํเสนอดว้ยภาพใหไ้ด ้ แมจ้ะมีจาํนวนนอ้ย  แต่ก็ยงัดีกวา่คาํอธิบายเพียงคาํ

เดียว 

     ภาพท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํแนกออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ  

คือ  ภาพน่ิง  ไดแ้ก่  ภาพลายเส้น  ภาพ 2 มิติ  ภาพ 3 มิติ  ภาพถ่ายของจริง  แผนภาพ  แผนภูมิ 

และกราฟ  อีกส่วนหน่ึงไดแ้ก่  ภาพเคล่ือนไหว  เช่น  ภาพวดีิทศัน์  ภาพจากแหล่งสัญญาณ

ดิจิตอลต่าง ๆ  เช่น  จากเคร่ืองเล่นภาพโฟโต ้ ซีดี  เคร่ืองเล่นเลเซอร์ดิสก ์กลอ้งถ่ายภาพ 

วดีิทศัน์  และภาพจากโปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหว  เป็นตน้ 

     อยา่งไรก็ตามการใชภ้าพประกอบเน้ือหาอาจไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรหากภาพ 

เหล่านั้นมีรายละเอียดมากเกินไป  ใชเ้วลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ  ไม่เก่ียวขอ้ง 

กบัเน้ือหา  ซบัซอ้นเขา้ใจยาก  และไม่เหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ  เช่น  ขาดความ

สมดุลย ์ องคป์ระกอบภาพไม่ดี  เป็นตน้ 

     ดงันั้น  การเลือกภาพท่ีใชใ้นการนาํเสนอเน้ือหาใหม่ของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  จึงควรพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

     4.1  เลือกใชภ้าพประกอบการนาํเสนอเน้ือหาใหม้ากท่ีสุด  โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสาํคญั ๆ 

     4.2  เลือกใชภ้าพเคล่ือนไหว  สาํหรับเน้ือหาท่ียากและซบัซอ้นท่ีมีการ 

เปล่ียนแปลงเป็นลาํดบัขั้น  หรือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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     4.3  ใชแ้ผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลกัษณ์  หรือภาพเปรียบเทียบ  

ในการนาํเสนอเน้ือหาใหม่ แทนขอ้ความคาํอธิบาย 

     4.4  การเสนอเน้ือหาท่ียากและซบัซอ้น  ใหเ้นน้ในส่วนของขอ้ความ

สาํคญั  ซ่ึงอาจใชก้ารขีดเส้นใต ้ การตีกรอบ  การกระพริบ  การเปล่ียนสีพื้น  การโยงลูกศร 

การใชสี้  หรือการช้ีแนะดว้ยคาํพดู  เช่น  สังเกตท่ีดา้นขวาของภาพเป็นตน้ 

     4.5  ไม่ควรใชก้ราฟิกท่ีเขา้ใจยาก และไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

     4.6  จดัรูปแบบของคาํอธิบายใหน่้าอ่าน  หากเน้ือหายาว  ควรจดัแบ่ง

กลุ่มคาํอธิบายใหจ้บเป็นตอน ๆ 

     4.7  คาํอธิบายท่ีใชใ้นตวัอยา่ง ควรกระชบัและเขา้ใจไดง่้าย 

     4.8  หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แสดงกราฟิกไดช้า้  ควรเสนอเฉพาะกราฟิก

ท่ีจาํเป็นเท่านั้น 

     4.9  ไม่ควรใชสี้พื้นสลบัไปสลบัมาในแต่ละเฟรมเน้ือหา  และไม่ควร 

เปล่ียนสีไปมา  โดยเฉพาะสีหลกัของตวัอกัษร 

     4.10  คาํท่ีใชค้วรเป็นคาํท่ีผูเ้รียนระดบันั้น ๆ คุน้เคย และเขา้ใจ

ความหมายตรงกนั 

     4.11  ขณะนาํเสนอเน้ือหาใหม่  ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทาํอยา่งอ่ืนบา้ง

แทนท่ีจะใหก้ดแป้นพิมพ ์ หรือคลิกเมาส์เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  เช่น  การปฏิสัมพนัธ์กบั

บทเรียนโดยวธีิการพิมพ ์ หรือตอบคาํถาม 

    5.  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) 

     ตามหลกัการและเง่ือนไขการเรียนรู้  (Condition of Learning)  ผูเ้รียนจะ

จาํเน้ือหาไดดี้  หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมหรือ

ความรู้เดิมของผูเ้รียน  บางทฤษฎีกล่าวไวว้า่  การเรียนรู้ท่ีกระจ่างชดั  (Meaning full Learning) 

นั้น  ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก้็คือการท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์และตีความในเน้ือหาใหม่ลงบนพื้นฐาน

ของความรู้และประสบการณ์เดิมรวมกนัเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ดงันั้น หนา้ท่ีของผูอ้อกแบบ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ีก็คือพยายามคน้หาเทคนิค  ในการท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนนาํ

ความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่  นอกจากนั้น  ยงัจะตอ้งพยายามหาวถีิทางท่ีจะทาํให้

การศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะทาํได ้ เป็นตน้วา่  การใชเ้ทคนิค

ต่าง ๆ  เขา้ช่วย  ไดแ้ก่  เทคนิคการใหต้วัอยา่ง  (Example)  และตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง      

(Non-example)  อาจจะช่วยทาํใหผู้เ้รียนแยกแยะความแตกต่างและเขา้ใจมโนคติของเน้ือหา 
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ต่าง ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 

     เน้ือหาบางหวัเร่ือง  ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

มลัติมีเดียอาจใชว้ธีิการคน้พบ (Guided Discovery)  ซ่ึงหมายถึง  การพยายามใหผู้เ้รียนคิดหา

เหตุผล  คน้ควา้  และวเิคราะห์หาคาํตอบดว้ยตนเอง  โดยบทเรียนจะค่อย ๆ  ช้ีแนะจากจุด 

กวา้ง ๆ  และแคบลง ๆ  จนผูเ้รียนหาคาํตอบไดเ้อง  นอกจากนั้น  การใชค้าํอธิบายกระตุน้ให้

ผูเ้รียนไดคิ้ด  เป็นเทคนิคอีกประการหน่ึงท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการช้ีแนวทางการเรียนรู้ได ้

สรุปแลว้ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งยดึหลกัการจดัการเรียนรู้  จากส่ิงท่ีมีประสบการณ์เดิม

ไปสู่เน้ือหาใหม่  จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกวา่  ตามลาํดบัขั้น 

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการช้ีแนะแนวทางการเรียนในขั้นน้ี มีดงัน้ี 

1.  บทเรียนควรแสดงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหา 

ความรู้และช่วยใหเ้ห็นวา่ส่ิงยอ่ยนั้นมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใหญ่อยา่งไร 

2. ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงใหม่กบัส่ิงท่ีผูเ้รียนมี 

ประสบการณ์ผา่นมาแลว้ 

3. นาํเสนอตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อช่วยอธิบายความคิดรวบยอด 

ใหม่ใหช้ดัเจนข้ึน เช่น ตวัอยา่งการเปิดหนา้กลอ้งหลาย ๆ ค่า  เพื่อใหเ้ห็นถึงความเปล่ียน 

แปลงของรูรับแสง  เป็นตน้ 

      4.  นาํเสนอตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง  เพื่อเปรียบเทียบกบั

ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง  เช่น  นาํเสนอภาพไม ้ พลาสติก  และยาง  แลว้บอกวา่ภาพเหล่าน้ีไม่ใช่โลหะ 

      5.  การนาํเสนอเน้ือหาท่ียาก ควรใหต้วัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่

นามธรรมถา้เป็นเน้ือหาท่ีไม่ยากนกั ใหน้าํเสนอตวัอยา่งจากนามธรรมในรูปธรรม 

      6.  บทเรียนควรกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิมท่ี

ผา่นมา 

    6.  กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 

     นกัการศึกษากล่าววา่  การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัและขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูล  หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วม

คิด ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา  และร่วมตอบคาํถาม  จะส่งผลใหมี้ความจาํดีกวา่

ผูเ้รียนท่ีใชว้ธีิอ่านหรือคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอยา่งเดียว   

     บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่โสตทศันูปการอ่ืน ๆ 

เช่น  วดีิทศัน์ภาพยนตร์  สไลด ์ เทปเสียง  เป็นตน้  ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีจดัเป็นแบบ
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ปฏิสัมพนัธ์ไม่ได ้ (Non-interactive  Media)  แตกต่างจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน  ผูเ้รียนสามารถมีกิจกรรมร่วมในบทเรียนไดห้ลายลกัษณะไม่วา่จะเป็นการตอบ

คาํถาม  แสดงความคิดเห็น  เลือกกิจกรรม  และปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน  กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ี

ไม่ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่าย  เม่ือมีส่วนร่วม  ก็มีส่วนคิดนาํหรือติดตามบทเรียน  ยอ่มมีส่วน

ผกูประสานใหค้วามจาํดีข้ึน   

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อใหก้ารจาํของผูเ้รียนดีข้ึน  ผูอ้อกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร่้วมกระทาํกิจกรรมในบทเรียนอยา่ง

ต่อเน่ือง  โดยมีขอ้แนะนาํดงัน้ี  

      1.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสตอบสนองต่อบทเรียนดว้ยวธีิใดวธีิ

หน่ึงตลอดบทเรียน  เช่น  ตอบคาํถาม  ทาํแบบทดสอบ  ร่วมทดลองในสถานการณ์จาํลองเป็น

ตน้ 

      2.  ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสในการพิมพค์าํตอบหรือเติมขอ้ความ 

สั้น ๆ  เพื่อเรียกความสนใจ  แต่ไม่ควรใหผู้เ้รียนพิมพค์าํตอบท่ียาวเกินไป 

      3.  ถามคาํถามเป็นช่วง ๆ  สลบักบัการนาํเสนอเน้ือหา  ตามความ

เหมาะสมของลกัษณะเน้ือหา 

      4.  เร่งเร้าความคิดและจินตนาการดว้ยคาํถาม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้  โดยใชค้วามเขา้ใจมากกวา่การใชค้วามจาํ 

      5.  ไม่ควรถามคร้ังเดียวหลาย ๆ คาํถาม หรือถามคาํถามเดียวแต่ตอบ

ไดห้ลายคาํตอบ  ถา้จาํเป็นควรใชค้าํตอบแบบตวัเลือก 

      6.  หลีกเล่ียงการตอบสนองซํ้ าหลาย ๆ คร้ัง  เม่ือผูเ้รียนตอบผดิหรือ

ทาํผดิ 2-3 คร้ัง  ควรตรวจปรับเน้ือหาทนัที  และเปล่ียนกิจกรรมเป็นอยา่งอ่ืนต่อไป 

      7.  เฟรมตอบสนองของผูเ้รียน เฟรมคาํถาม และเฟรมการตรวจปรับ

เน้ือหา ควรอยูบ่นหนา้จอภาพเดียวกนั เพื่อสะดวกในการอา้งอิง กรณีน้ีอาจใชเ้ฟรมยอ่ยซอ้น

ข้ึนมาในเฟรมหลกัก็ได ้

      8.  ควรคาํนึงถึงการตอบสนองท่ีมีขอ้ผดิพลาดอนัเกิดจากการเขา้ใจ

ผดิ  เช่น  การพิมพต์วั  L  กบัเลข  1  ควรเคาะเวน้วรรคประโยคยาว ๆ  ขอ้ความเกินหรือขาด

หายไป ตวัพิมพใ์หญ่หรือตวัพิมพเ์ล็ก  เป็นตน้ 
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    7.  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback) 

     ผลจากการวจิยัพบวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะกระตุน้ความ 

สนใจจากผูเ้รียนไดม้ากข้ึน  ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย  โดยการบอกเป้าหมายท่ีชดัเจน  และแจง้ให้

ผูเ้รียนทราบวา่ขณะนั้นผูเ้รียนอยูท่ี่ส่วนใด  ห่างจากเป้าหมายเท่าใด  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

ดงักล่าว  ถา้นาํเสนอดว้ยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจไดดี้ยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะถา้ภาพนั้นเก่ียวกบั

เน้ือหา  ท่ีเรียน  อยา่งไรก็ตาม  

     การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพ หรือกราฟิกอาจมีผลเสียอยูบ่า้งตรงท่ี

ผูเ้รียนอาจตอ้งการดูผล  วา่หากทาํผดิ  แลว้จะเกิดอะไรข้ึนตวัอยา่งเช่น  บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสาํหรับการสอนคาํศพัทภ์าษาองักฤษ  ผูเ้รียนอาจตอบ

โดยการกดแป้นพิมพไ์ปเร่ือย ๆ  โดยไม่สนใจเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการดูผลจากการแขวนคอ 

วธีิหลีกเล่ียงก็คือ  เปล่ียนจากการนาํเสนอภาพในทางบวก  เช่น  ภาพเล่นเรือเขา้หาฝ่ัง   

ภาพขบัยานสู่ดวงจนัทร์  ภาพหนูเดินไปกินเนยแขง็  เป็นตน้  ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ย 

การตอบถูกเท่านั้น  หากตอบผดิจะไม่เกิดอะไรข้ึน  อยา่งไรก็ตามถา้เป็นบทเรียนท่ีใชก้บั

กลุ่มเป้าหมายระดบัสูงหรือเน้ือหาท่ีมีความยาก  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยคาํเขียนหรือกราฟ

จะเหมาะสมกวา่ 

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  มีดงัน้ี 

      1.  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัที  หลงัจากผูเ้รียนโตต้อบกบับทเรียน 

      2.  ควรบอกใหผู้เ้รียนทราบวา่ตอบถูกหรือตอบผดิ  โดยแสดงคาํถาม 

คาํตอบและการตรวจปรับบนเฟรมเดียวกนั 

      3.  ถา้ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยการใชภ้าพ  ควรเป็นภาพท่ีง่ายและ

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  ถา้ไม่สามารถหาภาพท่ีเก่ียวขอ้งได ้ อาจใชภ้าพกราฟิกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

เน้ือหาก็ได ้

      4.  หลีกเล่ียงการใชผ้ลทางภาพ  (Visual Effects)  หรือการใหข้อ้มูล 

ยอ้นกลบัท่ีต่ืนตาเกินไปในกรณีท่ีผูเ้รียนตอบผิด 

      5.  อาจใชเ้สียงสาํหรับการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  เช่นคาํตอบถูกตอ้ง 

และคาํตอบผดิ  โดยใชเ้สียงท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่ควรเลือกใชเ้สียงท่ีก่อใหเ้กิดลกัษณะการเหยยีด

หยามหรือดูแคลน  ในกรณีท่ีผูเ้รียนตอบผิด 

      6.  เฉลยคาํตอบท่ีถูกตอ้ง  หลงัจากท่ีผูเ้รียนตอบผดิ  2 - 3  คร้ัง 

ไม่ควรปล่อยเวลาใหเ้สียไป 
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      7.  อาจใชว้ธีิการใหค้ะแนนหรือแสดงภาพ  เพื่อบอกความใกล-้ไกล

จากเป้าหมายก็ได ้

      8.  พยายามสุ่มการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อเรียกความสนใจตลอด

บทเรียน 

    8.  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) 

     การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรียกวา่  การทดสอบหลงับทเรียน  (Post-test)  เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบความรู้

ของตนเอง  นอกจากน้ีจะยงัเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ 

เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาใหม่  การทดสอบหลงับทเรียน

จึงมีความจาํเป็นสาํหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกประเภท 

     นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แลว้ การทดสอบยงัมีผลต่อ

ความคงทนในการจดจาํเน้ือหาของผูเ้รียนดว้ย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงลาํดบัตาม

วตัถุประสงคข์องบทเรียน ถา้บทเรียนมีหลายหวัเร่ืองยอ่ย อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วน ๆ 

ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลงับทเรียนอีกชุดหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูอ้อกแบบ

บทเรียนตอ้งการแบบใด 

     ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลงับทเรียน มีดงัน้ี 

      1.  ช้ีแจงวธีิการตอบคาํถามใหผู้เ้รียนทราบก่อนอยา่งแจ่มชดั รวมทั้ง

คะแนนรวมคะแนนรายขอ้ และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น เกณฑใ์นการตดัสินผลเวลาท่ี

ใชใ้นการตอบโดยประมาณ 

      2.  แบบทดสอบตอ้งวดัพฤติกรรมตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม

ของบทเรียน และควรเรียงลาํดบัจากง่ายไปยาก 

      3.  ขอ้คาํถามคาํตอบ และการตรวจปรับคาํตอบ  ควรอยูบ่นเฟรม

เดียวกนัและนาํเสนออยา่งต่อเน่ืองดว้ยความรวดเร็ว 

      4.  หลีกเล่ียงแบบทดสอบแบบอตันยัท่ีใหผู้เ้รียนพิมพค์าํตอบยาว 

ยกเวน้ขอ้สอบท่ีตอ้งการทดสอบทกัษะการพิมพ ์

      5.  ในแต่ละขอ้  ควรมีคาํถามเดียว  เพื่อใหผู้เ้รียนตอบคร้ังเดียว ยกเวน้

ในคาํถามนั้นมีคาํถามยอ่ยอยูด่ว้ย  ซ่ึงควรแยกออกเป็นหลาย ๆ คาํถาม 

      6.  แบบทดสอบควรเป็นขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ มีค่าอาํนาจจาํแนกดี 

ความยากง่ายเหมาะสมและมีความเช่ือมัน่เหมาะสม 
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      7.  อยา่ตดัสินคาํตอบวา่ผิดถา้การตอบไม่ชดัแจง้  เช่น  ถา้คาํตอบท่ี

ตอ้งการเป็นตวัอกัษรแต่ผูเ้รียนพิมพต์วัเลข  ควรบอกใหผู้เ้รียนตอบใหม่  ไม่ควรช้ีวา่คาํตอบนั้น

ผดิ  และไม่ควรตดัสินคาํตอบวา่ผดิ  หากผดิพลาดหรือเวน้วรรคผดิ  หรือใชต้วัพิมพเ์ล็กแทนท่ี

จะเป็นตวัพิมพใ์หญ่  เป็นตน้ 

      8.  แบบทดสอบชุดหน่ึงควรมีหลาย ๆ  ประเภท  ไม่ควรใชเ้ฉพาะ

ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว  ควรเลือกใชภ้าพประกอบบา้ง  เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการสอบ 

    9.  สรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer) 

     การสรุปและนาํไปใช ้จดัวา่เป็นส่วนสาํคญัในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีบทเรียน

จะตอ้งสรุปมโนคติของเน้ือหาเฉพาะประเด็นสาํคญั ๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  เพื่อเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษาเน้ือหาผา่นมาแลว้   

ในขณะเดียวกนั  บทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือใหข้อ้มูลอา้งอิงเพิ่มเติม  เพื่อแนะ

แนวทางใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไป  หรือนาํไปประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนต่อไป 

     การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  สรุปองคค์วามรู้เฉพาะประเด็นสาํคญั ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะใหเ้ห็นถึง 

ความสัมพนัธ์กบัความรู้หรือประสบการณ์เดิมท่ีผูเ้รียนผา่นมาแลว้ 

      2.  ทบทวนแนวคิดท่ีสาํคญัของเน้ือหา  เพื่อเป็นการสรุป 

      3.  เสนอแนะเน้ือหาความรู้ใหม่  ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

      4.  บอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาเน้ือหา

ต่อไป 

    ขั้นตอนการสอนทั้ง  9  ประการของ Robert Gagne  เป็นมโนติกวา้ง ๆ  

แต่ก็สามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งบทเรียนสาํหรับการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนและบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเทคนิคอีกอยา่งหน่ึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบมลัติมีเดียท่ีใชเ้ป็นหลกัพื้นฐานก็คือ  การทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้

โดยผูส้อนในชั้นเรียน  โดยปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านของ

คอมพิวเตอร์ใหม้ากท่ีสุด 

  สราญ  ปริสุทธิกุล  (2548 : 3)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี   

   1.  รวบรวมตาํรา  เน้ือหา  หนงัสืออา้งอิง  และส่ือต่าง ๆ  รวมทั้งติดต่อประสาน 

งานกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา  เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอน 
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   2.  กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้  หรือเป้าหมายของบทเรียนท่ีบ่งช้ีวา่  เม่ือเรียน

จบในแต่ละเน้ือหาแลว้  ผูเ้รียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดหรือทาํอะไร  ไดบ้า้ง 

   3.  ศึกษาวธีิการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ทางดา้นกราฟิก 

   4.  ศึกษาเน้ือหาวชิา  และศึกษาวธีิการออกแบบการสอนในแต่ละเน้ือหา 

   5.  ออกแบบการสอน  โดยการสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดเ้ตรียมมาแลว้โดยแบ่ง

ออกดงัน้ี   

    5.1  พิจารณาความเหมาะสม  โดยการระดมสมอง  โดยคาํนึงถึงลกัษณะ

ธรรมชาติของผูเ้รียน  เช่น  อาย ุ ความสนใจ  และประสบการณ์  เป็นตน้   

    5.2  วเิคราะห์งาน  และแนวคิด  โดยวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรู้  

โดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อแยกแยะทกัษะท่ีซบัซอ้นออกใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ โดยเรียงลาํดบัเน้ือหา

จากง่ายไปหายาก  ซ่ึงจะช่วยในการกาํหนดลาํดบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

    5.3  กาํหนดคาํอธิบายของบทเรียน  โดยผูอ้อกแบบจะตอ้งจดัประเภทของ

การเรียนรู้  เช่น  ดา้นพุทธิพิสัย  ดา้นทกัษะพิสัย  หรือดา้นจิตพิสัย  และจะใชว้ธีิการสอนแบบ

ใด  ใชก้ระบวนการและทกัษะใดบา้ง  เพื่อใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

    5.4  ประเมิน และปรับปรุงแกไ้ขการออกแบบ  เพื่อให้โปรแกรมท่ีจะ

พฒันาข้ึนมีขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด  โดยการใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ออกแบบการสอนพิจารณาความถูกตอ้ง  ความเหมาะสม  และความสอดคลอ้ง 

    5.5  ทาํผงังานบทเรียน  หรือ  Flowchart  สาํหรับใชอ้ธิบายปฏิบติัการต่าง ๆ  

ท่ีคอมพิวเตอร์ทาํ  การทาํผงังานมีความสาํคญัเพราะการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์มีปฏิสัมพนัธ์

และปฏิสัมพนัธ์สามารถอธิบายได ้ โดยผงังานจะแสดงให้เห็นเหตุการณ์  และการตดัสินใจ  

ต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนในโปรแกรม 

    5.6  การทาํสตอร่ีบอร์ด  (Story  Board)  หรือกรอบสคริปต ์ เป็นการเตรียม

ขอ้ความและภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นในโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และแสดงใหเ้ห็นเน้ือหาบทเรียน  

และวธีิการนาํเสนอบทเรียน  โดยการร่างทุกส่ิงท่ีใชใ้นการสอนท่ีจะใหป้รากฏบนจอภาพ

ทั้งหมด  ตั้งแต่เร่ิมโปรแกรมไปจนถึงส้ินสุดโปรแกรม  สตอร่ีบอร์ดท่ีจดัทาํน้ี  ควรมีการ

ประเมิน  และทบทวนจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการสอนท่ี

พฒันาโปรแกรมทุกคน  รวมทั้งควรนาํไปตรวจสอบกบัตวัแทนของผูท่ี้จะเรียน  เพื่อแกไ้ขส่ิงท่ี

จะกาํกวม  สับสน  เน้ือหาท่ีผิดพลาด  ง่ายเกินไป  หรือยากเกินไป  ใหไ้ดรั้บการแกไ้ขก่อน  
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อยา่งไรก็ตาม  การทาํสตอร่ีบอร์ดทาํไดห้ลายวธีิข้ึนอยูก่บัความถนดัและขอ้ตกลงของผูร่้วม

พฒันาโปรแกรม 

    5.7  ดาํเนินการสร้างโปรแกรมบทเรียน  โดยนาํส่ิงท่ีอยูบ่นสตอร่ีบอร์ด

ทั้งหมดมาสร้างโปรแกรมการสอนโดยอาศยัโปรแกรมต่าง ๆ  ประกอบ  เช่น  โปรแกรม

สาํหรับเขียนโปรแกรมบทเรียน  โปรแกรมสร้างภาพกราฟิก  โปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหว   

โปรแกรมตดัต่อหรือบนัทึกเสียง  โปรแกรมตดัต่อดิจิตอลวดีิโอ  เป็นตน้ 

    5.8  ทดสอบโปรแกรม  โดยนาํโปรแกรมบทเรียนท่ีสร้างเสร็จไปทดลอง

สอนกบัตวัแทนผูเ้รียน  ดงัน้ี   

     5.8.1  ทดลองแบบ  1  ต่อ  1  โดยนาํโปรแกรมบทเรียนท่ีสร้างข้ึนไป

ทดลองกบัตวัแทนผูเ้รียน  3  คน  โดยเลือกผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลการเรียนสูง  ปานกลาง  และตํ่า  

ระดบัละ  1  คน  เพื่อทดสอบวา่โปรแกรมบทเรียนนั้นมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนหรือไม่   

มีขอ้บกพร่องอยา่งไร  เพื่อท่ีจะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ข 

     5.8.2  ทดลองแบบกลุ่มเล็ก  โดยนาํโปรแกรมบทเรียนท่ีไดป้รับปรุง

แกไ้ขแลว้จากการทดลอง  1  ต่อ  1  ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียน  โดยเลือกระดบัผูเ้รียนท่ีมีผลการ

เรียนสูง  ปานกลาง  และตํ่าระดบัละ  3  คน  หลงัจากนั้นนาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ขอีก

คร้ังหน่ึง 

     5.8.3  ทดลองแบบภาคสนาม  โดยนาํโปรแกรมบทเรียนท่ีไดท้ดลองกบั

กลุ่มเล็ก  และปรับปรุงแกไ้ข  ไปทดลองใชก้บันกัเรียนทั้งชั้น  30  คน  นาํผลท่ีไดไ้ปหาค่า

ประสิทธิภาพและค่าดชันีประสิทธิผล   เพื่อตรวจสอบหาประสิทธิภาพของโปรแกรมบทเรียน

วา่มีความเหมาะสมเพียงใด 

    5.9  ผลิตวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุน  เช่น  คู่มือการติดตั้งโปรแกรม  คู่มือการใช้

โปรแกรม  คู่มือผูเ้รียน  และคู่มือผูส้อน  รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ท่ีใชป้ระกอบการเรียน

โปรแกรมบทเรียน 

    5.10  ประเมิน  และแกไ้ขปรับปรุง  จดัเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันา

โปรแกรมควรมีการทดสอบและปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่ง

ต่อเน่ือง  ซ่ึงจะตอ้งใชท้ั้งความวริิยะ  อุตสาหะ  และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติัเป็นอยา่ง

มาก  โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การสร้างมาตรฐาน  หรือประสิทธิภาพเชิงความรู้  เพื่อรับประกนัได้

วา่บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีคุณค่าต่อการศึกษา  และช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ 
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(วตัถุประสงค)์  จากการใชบ้ทเรียนนั้นไดใ้นระดบัใดบา้ง  ตลอดจนสามารถสร้างสรรครู์ปแบบ

การนาํเสนอเน้ือหาความรู้ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรม  และการตอบสนองของผูใ้ชบ้ทเรียน   

  วฒิุชยั  ประสารสอย  (2547 : 24)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

   1.  วตัถุประสงคท์ัว่ไป  (Goal/Objective)  ไดแ้ก่  กาํหนดวา่บทเรียนท่ีพฒันา 

ข้ึนน้ี 

    1.1  ตอ้งการจะนาํไปใชเ้พื่อใคร  และตอ้งการใหเ้รียนรู้อะไรบา้ง   

จากการศึกษาและวเิคราะห์คาํอธิบายรายวชิาหรือสาระการเรียนรู้  รวมไปถึงแผนการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เฉพาะเร่ืองยอ่ยของหน่วยการสอนท่ีตอ้งการนาํมา

สร้างเป็นส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกดว้ย 

    1.2  รายละเอียดของเน้ือหา  (Content  Specification)  ไดแ้ก่  เน้ือหาสาระ 

และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกาํหนดเอาไว ้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์  

ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการวเิคราะห์เน้ือหาของหลกัสูตร  การวิจยั  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ   

การสัมมนาทางวชิาการ  หรือขอ้มูลจากการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาแลว้นาํมา

วเิคราะห์ความสาํคญัและคุณค่าของบูรณาการดา้นเน้ือหา  รวมไปถึงการศึกษา  และกาํหนด

คุณสมบติัของเน้ือหาความรู้และกิจกรรมบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของ 

ผูเ้รียนดว้ย 

    1.3  วเิคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  วธีิการน้ีจะเร่ิมตน้จากการ

วเิคราะห์งาน  (Task  Analysis)  เพื่ออธิบายกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมทั้งจดับูรณาการกิจกรรม

เหล่านั้นใหเ้หมาะสมถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ัว่ไป  จนไดร้ายละเอียดของเร่ือง

ท่ีจะสอน หรือหวัขอ้การสอน  (Topic  Content) ต่อจากนั้นจึงนาํเอารายละเอียดท่ีไดม้าทาํแบ่ง

ออกเป็นหน่วยยอ่ยตามความเหมาะสม  การแบ่งเน้ือหาควรแบ่งแต่ละตอนใหส้มดุลและ

สัมพนัธ์กนั  อาจสลบัหวัขอ้ใหม่หรือรวมหวัขอ้ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้ เพื่อให้ต่อเน่ืองหรือเพิ่มเติม

เพื่อความเขา้ใจก็ยอ่มทาํได ้ ขอ้สาํคญัคือ  ไม่ควรตดัทอนเน้ือหาใหน้อ้ยกวา่ท่ีกาํหนด 

    1.4  วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Objectives)  เป็นการกาํหนด

พฤติกรรมเชิงความรู้  (Knowledge-Base  Behavior)  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้วา่เม่ือเรียนจบ

บทเรียนแลว้จะไดรั้บส่ิงใดจากการเรียน 
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    1.5  กลยทุธ์ทางการสอนและรูปแบบการนาํเสนอ  (Teaching  Strategies & 

Models  of  Delivery)  ไดแ้ก่  การเลือกวา่จะใชว้ธีิการส่ือสารเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ

รับรู้  เช่น  การนาํเสนอขอ้มูลเน้ือหาดว้ย  ขอ้ความ  รูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  เป็นตน้    

โดยกาํหนดหลกัการใหส้อดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและธรรมชาติของสาระ 

การเรียนรู้  เพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้แบบบูรณาการในท่ีสุด 

    1.6  ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน  (Design  &  Implementation)  ใน

ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมผลิตาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไดแ้ก่  การนาํเอา

รายละเอียดท่ีไดจ้ากการปฏิบติัท่ีผา่นมาทั้งหมด  มาจาํแนกรายละเอียดเป็นการเฉพาะในแต่ละ

ส่วน  เพื่อกาํหนดแผนและวธีิการปฏิบติัในรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ดข้อ้มูลในการปฏิบติั  

หากพบวา่ขอ้บกพร่องในส่วนใดควรปรับปรุงและแกไ้ขใหข้อ้บกพร่องมีนอ้ยท่ีสุด   

เรียกขั้นตอนน้ีวา่การเขียนบทดาํเนินเร่ือง  หรือเรียกวา่การเขียนสคริปต ์

    1.7  นาํเสนอต่อผูเ้รียน  (Delivery)  เป็นวธีิการท่ีจะนาํไปสู่กระบวนการหา

ประสิทธิภาพ  โดยคาํนึงถึงหลกัการดา้นความยดืหยุน่  และสร้างรูปแบบนาํเสนอให้เหมาะสม

กบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน 

    1.8  การวดัและประเมินผล  (Evaluation)  ไดแ้ก่  การประเมินระหวา่งการ

ตรวจสอบมาตรฐานของเน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนด

เอาไวใ้นเบ้ืองตน้  เช่น  การประเมินความถูกตอ้ง  ความเหมาะสม  และการครอบคลุมเน้ือหา

และกิจกรรมการเรียนท่ีจะจดัใหมี้ข้ึนในบทเรียนนั้น  รวมทั้งการประเมินสรุปซ่ึงเป็นขั้นการ

ประเมินทั้งดา้นเน้ือหา  และกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไวเ้พื่อการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียน 

 7.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับผู้ทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  การเรียนการสอนของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  (วนัชยั  วริิยะรุณย.์  

2545 : 25)  สาํหรับเด็กหูหนวกมุ่งการพฒันาความรู้ทางภาษาและความสามารถในการท่ีจะ

ติดต่อส่ือความหมายกบัคนอ่ืนได ้ วธีิการท่ีจะใหมี้การพฒันาดา้นดงักล่าวน้ีแตกต่างจากวธีิท่ี 

ใชก้บัเด็กหูตึงเด็กหูหนวกนั้นจะมุ่งท่ีจะใหติ้ดต่อส่ือความหมายกบัคนอ่ืน  โดยอาศยัการพดู

เช่นเดียวกบัเด็กหูตึงยอ่มเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก เพราะมีหลกัความจริงอยูว่า่คนนั้นจะพดูได ้

เม่ือไดย้นิเสียงพดูเท่านั้น  คือคนอ่ืน  ถา้ไม่มีทั้งสองส่ิงน้ีอยูภ่ายในตวัเด็กแลว้  เด็กจะพูดไม่ได้

เลยจึงเป็นการสูญเปล่าท่ีจะสอนใหพ้ดู 
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  โดยปกติในการสอนสาํหรับเด็กหูหนวกนั้นจะใชภ้าษามือ  (Sign  Language)   

ใชมื้อบอกความหมายแทนภาษา  และเป็นการสะกดคาํดว้ยมือ  (Finger Spelling)  ประกอบเขา้

กบัการอ่านปาก  (Speech Reading)  ซ่ึงทั้งหมดน้ีรวมเขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ ภาษารวม (Total 

Communication)  นบัไดว้า่เป็นการสอนท่ีไดผ้ลดี  เด็กหูหนวกเรียนรู้ไดเ้ร็ว  และ  จะใชว้ธีิน้ี

เป็นทาง  (Mean)  ท่ีจะนาํเด็กเขา้สู่ภาษาอ่านและภาษาเขียน  ซ่ึงเป็นทางเดียวท่ีจะทาํใหเ้ด็ก 

หูหนวกติดต่อกบัคนปกติได ้เพราะคนปกติส่วนมากไม่รู้ภาษามือ 

  ภาษามือ  (Sign  Language)  เป็นวธีิการสอนเด็กหูหนวกท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ

โดยไดรั้บการดดัแปลงมาจากภาษามือท่ีใชก้นัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกาและบางประเทศใน

ยโุรป  เช่น  ฝร่ังเศส  สเปน เยอรมนั ภาษาน้ีเป็นระบบสากล  และเด็กหูหนวกทุกประเทศท่ีได้

เรียนภาษามือน้ี  สามารถท่ีจะติดต่อส่ือความหมายกนัไดน้บัเป็นภาษาท่ีเด็กเรียนรู้ไดเ้ร็วและใช้

สะดวกมาก หลกัของภาษาน้ีมีอยูว่า่  ปกติแลว้คนหูหนวกหรือเป็นใบก้็ใชภ้าษามือโดย

ธรรมชาติอยูแ่ลว้  การพยกัเพยดิ  หรือท่ีพดูกนัแบบพื้นบา้นวา่  ช้ีโบช้ี๊เบ๊  (Gesture)  นั้น   

ก็จดัเป็นภาษาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกท่ีมนุษยติ์ดต่อส่ือสารกนั  โดยอาศยัอาการ  การกระทาํก่อน 

ท่ีจะหนัมาใชค้าํพดู  เพียงเรานาํเอาการกระทาํทั้งหลายเหล่าน้ีมาจดัเป็นระบบใหเ้ป็นท่ียอมรับ

และรู้กนัเป็นสากล  จึงกลายมาเป็นภาษามือท่ีมีระบบ  ขอ้เสียของภาษามือน้ีอยูท่ี่เด็กไม่สามารถ

ท่ีจะติดต่อกบัคนปกติส่วนมากท่ีไม่รู้ภาษามือไดเ้ด็กจะใชภ้าษามือไดก้็เฉพาะแต่กลุ่มท่ีเรียนรู้

ภาษามือดว้ยกนัเท่านั้น   

  นอกจากน้ียงัไดมี้การศึกษาถึงสภาพต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในคนหูหนวก  ในคลินิกคนหู

หนวกท่ีนิวยอร์คและชิคาโกหลายแห่งเก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  (วนัชยั  วริิยะการุณย.์  2545: 

26) 

   1.  Intelligence  and  Cognitive  Capacity  จากการศึกษาเก่ียวกบัเชาวปั์ญญา  

ของคนหูหนวก  พบวา่คนหูหนวกนั้นจะมี  Distribution  ของเชาวน์ปัญญาไปในลกัษณะ

เดียวกบัคนปกติและสามารถสร้างความคิดเชิงนามธรรม  (Abstract  Thinking)  ไดเ้ท่าเทียมกบั

คนปกติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  จึงเกิดมีแนวความคิดวา่เราควรให้

ความสาํคญัในการพฒันาการส่ือสารของเด็กหูหนวกเสียตั้งแต่เล็ก ๆ  โดยใหแ้ม่ทาํกบัเด็ก

เหมือนปกติ  แมว้า่จะไม่มีปฏิกิริยาโตต้อบจากเด็กก็ตาม  ใหเ้ด็กมีความพึงพอใจกบัการส่ือสาร  

แมจ้ะเป็น  Non  Verbal  Communication  อนัจะเป็นพื้นฐานใหเ้ด็กเรียนรู้การส่ือสารแบบอ่ืน ๆ  

ต่อไป 
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   2.  ดา้นการศึกษา  ปัจจุบนัการศึกษาท่ีเตรียมไวส้าํหรับผูท่ี้มีความบกพร่องทาง 

การไดย้นิในสหรัฐอเมริกาก็ยงัตํ่าอยูม่ากไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  ของไทยแมจ้ะมีถึง  8  หน่วย  ก็ยงั

ไม่พอเพียงกบัประชากรท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  และเรายงัขาดการประสาน 

   3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัการไดย้นิ  ความสัมพนัธ์ทั้งสองส่ิงน้ี

จะตอ้งอาศยัความคิดเห็นของวชิาชีพต่าง ๆ  นบัแต่แพทยท์างโรคหู  นกัจิตวทิยา นกัโสตวทิยา  

และจิตแพทย ์ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการไดย้นิกบับุคลิกภาพมีการวจิยัไวน้อ้ยมาก  เท่าท่ีมีอยูก่็

เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินดว้ยตนเอง  มีการรายงานถึงรูปแบบของบุคลิกภาพและการ 

เปล่ียนแปลงในโรคแมนเนียร์  (Menieres Disease) และ Otosclerosis บา้ง 

   การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  นบัเป็นเทคนิค 

ขั้นสูง การสอนเด็กประเภทน้ีมีความลาํบากมากกวา่เด็กผิดปกติประเภทอ่ืน  เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีก็

เพราะวา่เด็กท่ีพิการทางการไดย้นิน้ีมีขอ้เสียเปรียบทางภาษา  เม่ือภาษาซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญั

ในการเรียนของเด็กถูกจาํกดัลงเสียแลว้  การเรียนของเด็ก  และการสอนของครู  เพื่อเด็กจะได้

พฒันา  ถึงขีดสุดในดา้นต่าง ๆ  นั้นก็ถูกจาํกดัลงไปดว้ย  อยา่งไรก็ตามการสอนเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิ  ท่ีไมมี่ความพิการทางสมองเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้

แต่ตอ้งอาศยัเทคนิคและครูผูส้อนท่ีมีความชาํนาญเป็นพิเศษดว้ย 

   4.  คอมพิวเตอร์กบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

    ปัจจุบนัไดมี้นกัการศึกษาไดน้าํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน 

การสอน การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการเรียนการสอนน้ีเอง เป็นท่ีมาของคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนซ่ึงมีลกัษณะเป็นบทเรียนโปรแกรมสาํเร็จรูปประเภทหน่ึง  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

เป็นการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอนเน้ือหาวชิาต่าง ๆ เช่น  วทิยาศาสตร์  ภาษา 

คณิตศาสตร์  ซ่ึงในวชิาคณิตศาสตร์น้ีก็รวมถึงวชิาคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกนั ยงัรวมถึงการวดัผล 

การทบทวน  การทาํแบบฝึกหดั  และยงัสามารถกระตุน้ใหเ้ด็กเกิดความพร้อมท่ีจะเรียน เพราะ

มีลกัษณะเป็นแบบฝึกหดัหรือเกมส์ 

 8.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะใหมี้ความน่าเช่ือถือนั้น  เราจะตอ้งหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดก่อน   

มีนกัการศึกษากล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไวด้งัน้ี 

  กรมวชิาการ  (2544 : 82)  กล่าววา่  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก่อน 

ท่ีจะนั้น  ควรจะมีการทดลอง  แกไ้ข  ปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน  เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่   บทเรียน 
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ยงัมีส่ิงใดท่ีบกพร่อง   

และควรแกไ้ขปรับปรุง  โดยบทนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรจริงท่ีจะใช ้ ผูว้จิยัตอ้งกาํหนดเกณฑข้ึ์นโดยคาํนึงถึงหลกัการท่ีวา่การเรียนรู้  เพื่อช่วย

ใหก้ารเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนบรรลุผล  ดงันั้นการกาํหนดเกณฑ์จาํตอ้งคาํนึงถึง

กระบวนการ  และผลลพัธ์  โดยกาํหนดตวัเลขเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียมีค่าเป็น  E1/E2   

              

 

 

 

 

เม่ือ      แทน   ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนทาํแบบฝึกหดั  

             หลงัการเรียนแต่ละหน่วยเทียบกบัคะแนนเตม็ 

       แทน  ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

            เทียบกบัคะแนนเตม็  

       แทน  คะแนนรวมจากการทาํแบบฝึกหดั 

                                            แทน  คะแนนรวมผลลพัธ์หลงัเรียน 

     A  แทน  ผลรวมของคะแนนเตม็ของแบบฝึกทุกช้ิน 

     B  แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

     N  แทน  จาํนวนผูเ้รียน 

  การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ประเภทเน้ือหา

จะกาํหนดเป็น 80/80   

  การทดลองหาประสิทธิภาพ  จากแนวคิดของเอสปีสและวลิเลียมส์  โดยใชสู้ตร

ดงักล่าวขา้งตน้ตอ้งการดาํเนินการ  3  ขั้นตอนดงัน้ี 

   ขั้นท่ี  1  ทดลองกบัผูเ้รียนแบบเด่ียว  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

ปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบัผูเ้รียน  3  คน  (เก่ง  ปานกลาง  อ่อน)  โดยทดลองกบัผูเ้รียนท่ีมีผา่น

การเรียนเร่ือง  เซต  มาแลว้  และมีระดบัความรู้  ความสามารถระดบัตํ่ากวา่ปานกลาง  เล็กนอ้ย  

คาํนวณหาประสิทธิภาพของส่ือแลว้นาํมาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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   ขั้นท่ี  2  ทดลองกบัผูเ้รียนแบบกลุ่ม  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

ปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบัผูเ้รียน  10  คน  โดยทดลองกบัผูเ้รียนท่ีมีผา่นการเรียนเร่ือง  เซต  

มาแลว้ และระดบัความรู้ความสามารถคละกนั  คาํนวณหาประสิทธิภาพของส่ือแลว้นาํมา

ปรับปรุงให้ดีข้ึน  

   ขั้นท่ี  3  ทดลองภาคสนาม  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีปรับปรุงแลว้ไป

ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  34  คน  คาํนวณหาประสิทธิภาพ 

  ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนไปถึงเกณฑ์

ท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากมีตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้ เช่น  สภาพห้องเรียน  ความพร้อมของผูเ้รียน  

บทบาทและความชาํนาญในการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นตน้  อาจจะอนุโลมใหมี้

ระดบัความผดิพลาดไวป้ระมาณร้อยละ  2.5-5  ตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ ประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนอาจกาํหนดไว ้ 3  ระดบั  ดงัน้ี 

   1.  สูงกวา่เกณฑ ์ เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ 

เกณฑท่ี์ตั้งไว ้

   2.  เท่าเกณฑ ์ เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเท่ากนัหรือ 

สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ไม่เกิน  ร้อยละ 2.5 

   3.  ตํ่ากวา่เกณฑ ์ เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตํ่ากวา่ 

เกณฑแ์ต่ไม่ตํ่ากวา่  ร้อยละ 2.5  ถือวา่ประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้

  จากการศึกษาสรุปไดว้า่  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ตอ้งนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งของประชากร  และตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการประเมิน

ประสิทธิภาพ  โดยคาํนึงถึงหลกัการวา่การเรียนรู้เพื่อช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนบรรลุผลตามเกณฑป์ระสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ส่วนมากใชค้่า

ประสิทธิภาพ  E1/E2  มีค่า  80/80 

เด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 

1.  ความหมายของเด็กทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  ผดุง  อารยะวญิ�ู  (2542 :21)  ไดใ้หค้วามหมายของเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง  

การไดย้นิ  หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิซ่ึงอาจจะเป็นเด็กหูตึงหรือเด็กหูหนวกก็ได ้
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  เด็กหูหนวก หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ  90  เดซิเบลข้ึนไป วดัดว้ยเสียง

บริสุทธ์ิ ณ ความถ่ี 100 , 1000  และ2000  เฮอร์ซท ์ในหูขา้งดีกวา่  เด็กไม่สามารถใชก้ารไดย้นิ

ใหเ้ป็นประโยชน์เตม็ประสิทธิภาพในการฟังอาจเป็นผูท่ี้สูญเสียการไดย้นิในภายหลงัก็ตาม 

  เด็กหูตึง  หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ  ระหวา่ง  26 – 89  เดซิเบล  ในหูขา้ง

ดีกวา่  วดัโดยใชเ้สียงบริสุทธ์ิ  500 , 1000 และ 2000  เฮอร์ซท ์ เป็นเด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ

เล็กนอ้ยไปจนถึงการไดย้นิขั้นรุนแรง 

  เดซิเบล  เป็นหน่วยวดัความดงัของเสียง เสียงท่ีความดงัมาก มีหน่วยเดซิเบลสูง 

เสียงท่ีมีความดงัค่อย มีหน่วยเดซิเบลตํ่า เช่นเสียงกระซิบมีความดงัประมาณ 10-20  เดซิเบล 

เสียงพดูท่ีไดย้นิชดั  มีความดงัประมาณ  60  เดซิเบล  เสียงมอเตอร์ไซดข์ณะเร่งเคร่ืองอาจมี 

ความดงัถึง 110 เดซิเบล  

  สุรินทร์  ยอดคาํแปง  (2542 : 62)  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิหมายถึง         

ผูท่ี้มีความบกพร่อง หรือสูญเสียการไดย้นิเป็นเหตุใหก้ารรับฟังเสียงต่างๆไดไ้ม่ชดัเจน 

  สุขพชัรา  ซ้ิมเจริญ  (2545 : 2-3)  ใหค้วามหมายวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง  

การไดย้นิหมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ระดบันอ้ยไปถึงระดบัรุนแรงจน  ไม่สามารถ

ฟังเสียงไดเ้หมือนคนปกติ ซ่ึงอาจจะเป็นคนหูตึงหรือคนหูหนวกก็ได ้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

คือ 

   1.  คนหูหนวก  หมายถึง  บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถรับขอ้มูล

ผา่นทางไดย้นิ  ไม่วา่จะใชห้รือไม่ใชเ้คร่ืองช่วยฟังก็ตาม  โดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้ินจะ

สูญเสียการไดย้นิประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป  ไม่สามารถไดย้นิเสียงพดูดงั ๆ อาจรับรู้เสียงบาง

เสียงไดจ้ากการสั่นสะเทือน ไม่สามารถใชก้ารไดย้นิใหเ้ป็นประโยชน์ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คน

หูหนวกอาจสูญเสียการไดย้นิมาตั้งแต่กาํเนิดหรือสูญเสียการไดย้นิภายหลงั 

   2.  คนหูตึง  หมายถึง  บุคคลท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูบ่า้งสามารถไดย้นิได ้ ไม่วา่

จะใชเ้คร่ืองช่วยฟังหรือไม่ก็ตาม  หากตรวจการไดย้นิจะพบวา่มีการสูญเสียการไดย้นินอ้ยกวา่  

90  เดซิเบล  

  มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย (2550 : 14)  ไดก้ล่าวไวว้า่  บุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิ  หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ระดบัรุนแรงถึงระดบันอ้ยอาจแบ่งได ้  

2  ประเภทคือ 

   1.  คนหูหนวก  หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถรับขอ้มูล

ผา่นทางการไดย้นิ  ไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม 
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   2.  คนหูตึง  หมายถึง  คนท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูพ่อเพียงท่ีจะรับขอ้มูลผา่น

ทางการไดย้นิโดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง 

  เดวสิ (Davis, 1992  : 283) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความบกพร่องทางการไดย้นิ  

เป็นคาํทัว่ไปท่ีบ่งบอกความสามารถในการไดย้นิตั้งแต่ระดบัความไม่รุนแรงจนถึงระดบัรุนแรง 

ซ่ึงครอบคลุมทั้ง   คาํวา่หูหนวก (Deaf ) และหูตึง  ( Hard of  hearing  )   

  เด็กหูหนวก   คือผูท่ี้สูญเสียการไดย้นิ จนไม่สามารถรับรู้ภาษาโดยการฟังไดไ้ม่วา่

จะใชเ้คร่ืองช่วยฟังหรือไม่ก็ตาม 

  เด็กหูตึง  คือผูท่ี้ใชเ้คร่ืองช่วยฟังช่วยในการรับรู้ภาษาได ้เน่ืองจากมีการไดย้นิ     

เหลืออยูบ่า้ง 

  สรุปไดว้า่  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ

ตั้งแต่ หูตึงไปจนถึงหูหนวก ซ่ึงเด็กหูตึงเป็นเด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ ระหวา่ง 26–89  เดซิเบล  

ในหูขา้งดีกวา่ วดัโดยใชเ้สียงบริสุทธ์ิ  500 , 1000 และ 2000  เฮอรซท ์ เป็นเด็กท่ีสูญเสีย 

การไดย้นิเล็กนอ้ยไปจนถึงสูญเสียการไดย้นิขั้นรุนแรง  จะไดย้นิบา้งเล็กนอ้ย  เขา้ใจคาํพดูบา้ง

ไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม ส่วนเด็กหูหนวกเป็นเด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ 90   

เดซิเบล ข้ึนไปวดัดว้ยเสียงบริสุทธ์ิ  ณ  ความถ่ี  100 ,  1000  และ 2000  เฮอรซท ์ ในหูขา้งดีกวา่ 

เด็กไม่สามารถใชก้ารไดย้นิใหเ้ป็นประโยชน์เตม็ประสิทธิภาพในการฟัง ถึงแมจ้ะเป็นผูท่ี้

สูญเสียการไดย้นิในภายหลงัก็ตาม ทาํใหไ้ม่เขา้ใจการพดูไม่วา่จะใชเ้คร่ืองช่วยฟังหรือไม่     

 2.  นิยามการศึกษาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

  ผดุง  อารยะวญิ�ู  (ผดุง  อารยะวญิ�ู. 2542 : 22-23 ; อา้งถึงใน Davis and Silver. 

1970) ไดใ้หนิ้ยามของคนหูหนวกและคนหูตึงไวด้งัน้ี    

  คนหูหนวก (a deaf  person) ในทางการศึกษาหมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้นิในหู

ขา้งท่ีดีกวา่ 90  เดซิเบล (ISO)  หรือมากกวา่ การสูญเสียดงักล่าวทาํใหค้นหูหนวกไม่เขา้ใจการ

พดู ไม่วา่จะใชเ้คร่ืองช่วยฟังหรือไม่  

  คนหูตึง (a hard – of  hearing  person) ในทางการศึกษา  หมายถึง คนท่ีสูญเสียการ

ไดย้นิอยูร่ะหวา่ง 35-89 เดซิเบล  (ISO)  บุคคลดงักล่าวมีปัญหาในการฟังและเขา้ใจการพดู   แต่

เขา้ใจคาํพดูบา้งไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม   

  หากแบ่งระดบัการสูญเสียการไดย้นิตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา จะไดก้ารสูญเสีย

การไดย้นิ  4  ระดบั  คือ 



46 

 

 

   ระดบั 1  สูญเสียการไดย้นิระหวา่ง  35 ถึง 54  เดซิเบล  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ 

ช่วงน้ีมกัไม่ตอ้งการการศึกษาพิเศษ  แต่ตอ้งการความช่วยเหลือในการสวมใส่เคร่ืองช่วยฟัง   

   ระดบั 2  สูญเสียการไดย้นิระหวา่ง  55 ถึง 69  เดซิเบล  เด็กท่ีสูญเสีย 

การไดย้นิในช่วงน้ีตอ้งการการศึกษาพิเศษบา้ง  ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการสวม 

ใส่เคร่ืองช่วยฟัง  การฝึกพดูดา้นภาษา  และการแกไ้ขการพูด 

   ระดบัท่ี 3  สูญเสียการไดย้นิระหวา่ง 70 ถึง 89 เดซิเบล  เด็กท่ีสูญเสีย 

การไดย้นิในช่วงน้ีตอ้งการการศึกษาพิเศษ  ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการไดย้นิ   

การพดูภาษา  การแกไ้ขการพูดและบริการพิเศษทางดา้นการศึกษา 

   ระดบั 4  สูญเสียการไดย้นิ  90  เดซิเบล  หรือมากกวา่  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ

ในระดบัน้ีตอ้งการความช่วยเหลือ  และบริการพิเศษทางการศึกษาเช่นเดียวกบัเด็กในระดบัท่ี 3 

  สรุปไดว้า่  เด็กท่ีไม่สามารถไดย้นิเสียง หรือไดย้นิบา้งเล็กนอ้ย  เม่ือยงัอยูใ่นวยั

ทารกก่อนท่ีจะเรียนรู้ภาษาพูดหรือสูญเสียการไดย้นิภายหลงั ทาํใหไ้ม่ไดย้นิโดยส้ินเชิง  เรียกวา่  

คนหูหนวก  และสามารถไดย้นิบา้งแต่ไม่เท่าคนปกติทัว่ไป  เรียกวา่  คนหูตึง    

 3.  ลกัษณะของเด็กทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ  

  ผดุง  อารยะวญิ�ู (2542 : 76-77)  ไดก้ล่าวถึง  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  

มีลกัษณะดงัน้ี 

  1.  การพดู   เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  มีปัญหาทางการพดู  เด็กอาจพดู

ไม่ไดห้รือพูดไม่ชดั  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัการสูญเสียการไดย้นิของเด็ก  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิ

เล็กนอ้ยอาจพอพดูได ้ เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิในระดบัปานกลางสามารถพดูได ้แต่อาจไม่ชดั

ส่วนเด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิมาก หรือหูหนวกอาจพดูไม่ไดเ้ลย  หากไม่ไดรั้บการสอนพดูใน   

วยัเด็ก นอกจากน้ีการพดูข้ึนอยูก่บัอายขุองเด็ก เม่ือสูญเสียการไดย้นิอีกดว้ย หากเด็กสูญเสีย 

การไดย้นิมาแต่กาํเนิด เด็กก็จะมีปัญหาในการพดูอยา่งมาก  แต่ถา้เด็กสูญเสียการไดย้นิหลงัจาก

ท่ีเด็กพดูไดแ้ลว้ ปัญหาในการพดูจะนอ้ยกวา่เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิมาแต่กาํเนิด ปัญหาในการ

พดูของเด็กนอกจากจะข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของการสูญเสียการไดย้นิแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัอาย ุ

ของเด็กเม่ือเด็กสูญเสียการไดย้นิอีกดว้ย 

  2.  ภาษา  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  มีปัญหาเก่ียวกบัภาษา  เช่น  มี

ความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทใ์นวงจาํกดั  เรียงคาํเป็นประโยคท่ีผดิหลกัภาษา  เป็นตน้  ปัญหาทาง

ภาษาของเด็กคลา้ยคลึงกบัปัญหาในการพูดนัน่คือ  เด็กยิง่สูญเสียการไดย้นิมากเท่าใดยิ่งมี 

ปัญหาในทางภาษามากข้ึนเท่านั้น 
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  3.  ความสามารถทางสติปัญญา  ผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้

ยนิ  อาจคิดวา่เด็กประเภทน้ีมีสติปัญญาตํ่า  ความจริงแลว้ไม่เป็นเช่นนั้น  ท่านอาจคิดวา่เด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการไดย้นิมีสติปัญญาตํ่า  เพราะวา่ท่านไม่อาจส่ือสารกบัเขาไดห้ากท่าน

สามารถส่ือสารกบัเขาไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้  ท่านอาจเห็นวา่เขาเป็นคนฉลาดก็ได ้ ความจริงแลว้

ระดบัสติปัญญาของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ จากรายงานการวจิยัเป็นจาํนวนมาก

พบวา่  มีการกระจายคลา้ยเด็กปกติ  บางคนอาจโง่  บางคนอาจฉลาด  บางคนฉลาดถึงขั้นเป็น

อจัฉริยะก็มี  จึงอาจสรุปไดว้า่ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิไม่ใช่เด็กโง่ทุกคน 

  4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจาํนวนมากมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่วธีิการเรียนการสอน  ตลอดจนการวดัผลท่ี

ปฏิบติักนัอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะท่ีจะนาํมาใชก้บัเด็กปกติมากกวา่  วธีิการบางอยา่งจึงไม่เหมาะสม 

กบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ   

  5.  การปรับตวั  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิอาจมีปัญหาในการปรับตวั    

สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการส่ือสารกบัผูอ่ื้น  หากเด็กสามารถส่ือสารไดดี้  ปัญหาทางอารมณ์ 

อาจลดลงทาํใหเ้ด็กสามารถปรับตวัไดแ้ต่ถา้เด็กไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ เด็กอาจเกิด

ความคบัขอ้งใจซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิตอ้งปรับตวั

มากกวา่เด็กปกติบางคนเสียอีก 

 วารี  ถิระจิตร (2545 : 47)  ไดก้ล่าวถึงปัญหาของเด็กหูหนวกในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี  

  1.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาทางภาษามาก  เพราะขาดการส่ือความหมายดา้นการพดู  

ตอ้งใชมื้อแทนภาษาพดู  เวลาพดูเสียงจะเพี้ยนทาํใหติ้ดต่อกบับุคคลอ่ืนไดน้อ้ย  คนหูหนวกมกั

เขียนหนงัสือผิด  เขียนกลบัคาํ  รู้คาํศพัทน์อ้ย  การใชภ้าษาเขียนผดิพลาด 

  2.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาดา้นอารมณ์    เพราะสาเหตุของภาษาทาํใหก้ารส่ือความ

เขา้ใจเป็นไปไดย้ากลาํบาก   ถา้หากไปอยูใ่นสังคมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับแลว้ก็ยอ่มเพิ่มปัญหามาก

ข้ึน  ทาํใหเ้ด็กสุขภาพจิตเส่ือม  มีปมดอ้ย  ทาํใหเ้ด็กเกิดความคบัขอ้งใจ    ก่อให้เกิดปัญหาทาง

อารมณ์ไดเ้ช่นโกรธง่าย  เอาแต่ใจตวัเอง ข้ีระแวง ขาดความรับผดิชอบ ไม่มีความหนกัแน่น

อดทนต่อการทาํงาน  หนีงานหนกั  เป็นตน้ 

  3.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาดา้นครอบครัว   หากครอบครัวของเด็กหูหนวกไม่

ยอมรับ   เด็กขาดความรักความเขา้ใจ ขาดความอบอุ่นทางใจ  มีความทุกขเ์พราะความนอ้ยเน้ือ

ตํ่าใจแลว้ยอ่มก่อใหปั้ญหาฝังรากลึกจิตใจของเด็กมาก   เพราะจะระบายกบัใครไม่ไดเ้น่ืองจาก 

ความบกพร่องการส่ือความหมายทางการพดู 
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  4.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาดา้นสังคม  ถา้หากอยูใ่นสังคมท่ีไม่ยอมรับ  รู้เท่าไม่ 

ถึงการณ์  ขาดความเขา้ใจ  มกัถูกกลัน่แกลง้  ลอ้เลียน  ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให ้ เด็กหูหนวก

เกิดความคบัขอ้งใจ  นอ้ยเน้ือตํ่าใจ  และบางคร้ังอาจตกเป็นเคร่ืองมือของมิจฉาชีพ กลายเป็น

อาชญากร บางรายก็ถูกล่อลวงใหค้า้ประเวณี  ติดยาเสพติด  และนกัการพนนั  เป็นตน้ 

  5.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาดา้นความมืด เพราะเด็กหูหนวกจะใชส้ายตาแทนการฟัง

เสียงต่าง ๆ   ถา้ขาดแสงสวา่งก็ขาดการมองเห็นจะไม่สามารถส่ือความหมายได ้

  6.  เด็กหูหนวกจะมีปัญหาดา้นการประกอบอาชีพ บุคคลท่ีหูหนวกจะเสียสิทธิใน

การประกอบอาชีพไปเท่าเทียมกบัเด็กปกติ 

 สรุปไดว้า่  ปัญหาของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  จะมีปัญหาทางการพูด  

และการใชภ้าษา  เช่น  มีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทใ์นวงจาํกดั  เรียงพยญัชนะ  วรรณยกุต ์  

และสระ  ในการเขียนคาํท่ีผิดหลกัภาษา  ไม่รู้จกัความหมายของคาํ  แต่ก็มีความสามารถ 

ทางสติปัญญาเท่ากบัคนปกติ  ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  มีปัญหาในการ 

ปรับตวั  สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการส่ือสารกบัผูอ่ื้น  มีปัญหาดา้นอารมณ์และสังคม    

มีปัญหาดา้นความมืด  เพราะเด็กหูหนวกจะใชส้ายตาแทนการฟังเสียง  และมีปัญหาดา้น 

การประกอบอาชีพ 

 4.  หลกัสูตรและการสอนสําหรับเด็กทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  ในการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นินั้น  มีหลกัการ 

จดัการศึกษาพิเศษในต่างทศันะของนกัการศึกษาดงัน้ี 

  ผดุง  อารยะวญิ�ู (2542  : 25)  ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัสูตรสาํหรับเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิ  ควรครอบคลุมไปถึงการฝึกฟัง  การฝึกสายตา  การฝึกทกัษะทางการ

พดู การฝึกทกัษะทางภาษา  การฝึกทกัษะดงักล่าวควรกระทาํเป็นขั้นตอน  ตามลาํดบัยากง่าย 

ส่วนเน้ือหา  วชิา  เช่น วชิาคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์  ฯลฯ  ควรครอบคลุมเน้ือหาท่ีใกลเ้คียง

กบัเด็กปกติ  แต่วธีิสอนตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์จาํเป็นอาจแตกต่างออกไป  หรือเพิ่มเติมจาก

ท่ีมีใชส้าํหรับเด็กปกติ ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการพิเศษของเด็กประเภทน้ี  การจดัการศึกษา

สาํหรับเด็กหูตึงควรมีลกัษณะแตกต่างไปจากการศึกษาของเด็กหูหนวก  การจดับริการทาง

การศึกษาแก่เด็กหูตึงนั้นควรมุ่งเตรียมเด็กใหมี้ความพร้อม  เพื่อการเรียนร่วมหรือเด็กท่ีเรียน

ร่วมอยูแ่ลว้ ก็ควรไดรั้บการช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  เพื่อใหเ้ด็กไดรั้บประโยชน์สูงสุด

จากการเรียนร่วม  ดงันั้น  หลกัสูตรจึงควรเนน้การฝึกฟัง  การแกไ้ขการพดู  การอ่านคาํพดู   

การฝึกภาษา  และการเรียนวิชาอ่ืน ๆ  ควบคู่กนัไป 



49 

 

 

  โรงเรียนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและเนน้หนกัในเร่ืองการคน้หาขอ้บกพร่อง หรือ

ช่องวา่งของหลกัสูตรในปัจจุบนัใหไ้ด ้ เพื่อจะไดใ้ชค้วามพยายามปรับปรุงขยายและเพิ่มเติม

หลกัสูตร  ใหดี้และสมบูรณ์มากข้ึน  เพื่อใหห้ลกัสูตรสามารถตอบสนองต่อความจาํเป็นของ

นกัเรียน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความตอ้งการในปัจจุบนัสังคมกาํลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

โครงสร้างของหลกัสูตรตอ้งมีความหลากหลาย   ส่ือการสอนจะตอ้งมีไวใ้นโรงเรียนศึกษา

พิเศษอยา่งเพียงพอ  (มลิวลัย ์ธรรมแสง.  2540 : 11) 

  มลิวลัย ์ ธรรมแสง  (2541 : 4-6)  กล่าวถึง  การสอนภาษาไทยโดยใชภ้าษามือ

สาํหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางการไดย้นิ มี 3 วธีิ ดงัน้ี 

   1.  การใชก้ารสะกดน้ิวมือ  มีขอ้ดี  คือ  ไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาท่ีครูประสบบ่อย ๆ  

เช่น  ภาษามือไม่พอ  เพราะการสะกดน้ิวมือใชก้บัภาษาพูดและเขียนภาษาไทยไดทุ้กคาํ   

 

ครูไม่จาํเป็นตอ้งศึกษาภาษาใหม่เช่น  ภาษามือ  เพียงแต่มีความรู้ทางภาษาไทยอยา่งดีก็สามารถ 

สอนภาษาไทยใหก้บัคนหูหนวกได ้

   2.  การใชภ้าษามือประดิษฐต์ามภาษาไทย  ภาษามือชนิดน้ีสร้างข้ึนตามลกัษณะ

ทางภาษาศาสตร์ของภาษาประจาํชาตินั้น  เช่นภาษามือประดิษฐอ์เมริกนัก็จะมีคาํวา่  the  an 

เป็นตน้  ภาษามือประดิษฐเ์หมือนกบัตวัอกัษรสะกดน้ิวมือตรงท่ีทั้งสองนบัเป็นรหสั (code)  ท่ี

สร้างข้ึนเพื่อแทนภาษาแต่ไม่ใช่ภาษาจริง ดงันั้นภาษามือประดิษฐแ์ละการสะกดน้ิวมือจึงตอ้ง

ใชห้ลกัไวยากรณ์ของภาษาประจาํชาตินั้น  เช่นเดียวกบัตวัอกัษรเบรลล ์ และโทรเลขเป็นตน้ 

   3.  การสอนภาษาโดยใชภ้าษามือผสม  ภาษามือผสมเป็นภาษามือท่ีเกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติ  เกิดจากความตอ้งการและความจาํเป็นในการส่ือความหมายระหวา่งคนหูหนวก   

กบัคนปกติ  ภาษามือผสมเป็นภาษามือท่ีเกิดข้ึนจากการประนีประนอมของภาษา  2  ภาษาคือ  

ภาษามือกบัภาษาไทย  ซ่ึงภาษามือน้ีอาจจะใชท้่าภาษามือไทยแต่ใชก้บัหลกัภาษาไทย 

  สาํหรับเด็กหูหนวก  กระทรวงศึกษาธิการจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดวธีิการส่ือสารวา่จะ

ใชภ้าษามืออยา่งเดียว  หรือจะใชว้ธีิการส่ือสารรวม  (Total  Communication) ในขณะเดียวกนั

เด็กทุกคนควรมีโอกาสเรียนรู้และฝึกพดู   เด็กทุกคนไม่วา่จะเป็นเด็กหูตึงหรือหูหนวกควรมี

เคร่ืองช่วยฟังและไดรั้บการฝึกพดู   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการพดูโดยใชเ้คร่ืองมือทางโสต

สัมผสัวทิยา 

  วารี  ถิระจิตร (วารี  ถิระจิตร. 2545 : 50-57 ; อา้งถึงใน Robert  & Sanderson. 

1972 : ไม่มีเลขหนา้) ไดจ้ดัประเภทวธีิสอนเด็กหูหนวก  ดงัน้ี 
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   1.  วธีิสอนพดู  (Oral  Method)  ยดึหลกัท่ีวา่ใหผู้ส้อนพดูกบัเด็กใหม้ากท่ีสุด

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดูไดแ้ก่  การดู  คือ โดยการอ่านจากริมฝีปากของผูพู้ด 

   2.  วธีิสอนแบบรวม  (Combined  Method)  หมายถึง  วธีิสอนท่ีใชก้ารพดู  

ภาษามือ  การอ่านริมฝีปาก  การใชเ้คร่ืองช่วยฟัง  และการเขียนกระดานดาํประกอบกนัไปใน

ขณะท่ีสอน   

   3.  การใชว้ธีิสอนต่างวธีิพร้อมกนัสลบักนัไป  (Simultaneous  Method)  คือการ

ใชก้ารพดู  มือสะกด  หรือภาษามือ  การใชเ้คร่ืองช่วยฟังและการเขียนกระดานดาํ  

   4.  วธีิสอนแบบรวมหลายวธีิ  (Combined  System)  คือ การสอนท่ีใชก้ารสอน

พดู  การใชเ้คร่ืองช่วยฟัง  ภาษามือ  การสะกดดว้ยน้ิวมือและการเขียนกระดานดาํโดยใช ้การ

สอนพดูสลบักบัการสอนดว้ยภาษามือ สะกดน้ิวมือ  และการเขียนกระดานดาํ 

   5.  วธีิสอนแบบระบบรวม  (Total  Communication)  คือ  การสอนฝึกการฟัง 

(Auditory  Training)  ฝึกการอ่านคาํพดู  (Speech  Reading)  ฝึกการอ่าน  (Reading)  ฝึกการ

เขียน(Writing)  ภาษามือ (Sign  Language)  การสะกดน้ิวมือ (Finger  Spelling)  และการสังเกต

ท่าทาง (Gesture)  วธีิสอนน้ีเป็นวธีิสอนโดยการรวมเอาวิธีการติดต่อส่ือความหมายทุกประเภท

เขา้มารวมไวอ้ยา่งครบถว้น  ซ่ึงนบัวา่เป็นวธีิสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ในปัจจุบนัน้ีท่ีจะช่วย

เพิ่มพนูความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งคนหูหนวก   กบับุคคลอ่ืนในสังคมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

  สรุปไดว้า่  หลกัสูตรและการสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  ครูจะตอ้ง

คาํนึงถึงความพร้อมของเด็ก  ระดบัการไดย้นิ  หลกัสูตรการวดัผลประเมินผล  การจดัชั้นเรียน     

และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน  โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลเป็นสาํคญั  เพื่อใหน้กัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิไดมี้พฒันาการดา้น

ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา   

 5.  วธีิส่ือความหมายของเด็กทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  ผดุง  อารยะวญิ�ู (2542 : 34 - 37)  ไดก้ล่าวถึงวธีิส่ือความหมายของเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิไวว้า่  เน่ืองจากเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมีปัญหาในการส่ือ

ความหมายไม่วา่จะเป็นการส่ือความหมายระหวา่งเด็กท่ีมีความบกพร่องดว้ยกนัเอง  หรือการ

ส่ือความหมายกบัระหวา่งเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิกบัคนปกติ  จึงมีผูคิ้ดคน้วธีิการ

ส่ือความหมายข้ึน  เพื่อใหเ้ด็กประเภทน้ีสามารถส่ือสารได ้ วธีิส่ือสารท่ีใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี

ดงัน้ี  
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   1.  การพดู  (speech) ใชไ้ดก้บัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิไม่มากนกั        

เหมาะสาํหรับเด็กหูตึงเล็กนอ้ยไปถึงหูตึงปานกลาง หากเด็กหูตึงมากหรือหูหนวกจะใชว้ธีิ

ส่ือสาร  ดว้ยการพดูไม่ไดผ้ล 

   2.  ภาษามือ  (sign language)  เหมาะสาํหรับเด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิมาก หรือ 

หูหนวก เด็กเหล่าน้ีไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยการพดู  จึงควรใชภ้าษามือแทน  ผูท่ี้จะ

เขา้ใจภาษามือไดต้อ้งมีความรู้เก่ียวกบัภาษามือ 

   3.  การสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ  (finger Spelling)  เป็นระบบการส่ือสารอยา่ง

หน่ึงของคนหูหนวก  ท่ามือแต่ละท่ามีความหมายเท่ากบัตวัอกัษร  1  ตวั  ในภาษาไทย  ตั้งแต่  

ก  ถึง  ฮ  เม่ือตอ้งการจะสะกดคาํ  หรือประสมอกัษร  “ผูพ้ดู”  ก็จะแสดงท่ามือของตวัอกัขระ 

เหล่านั้นติดต่อกนัจนจบคาํท่ีไม่มีในภาษามือเท่านั้น  เช่น  ช่ือคน  ช่ือสถานท่ี  เป็นตน้ 

   4.  การอ่านริมฝีปาก  (lipreading)  หมายถึงการท่ี  “ผูฟั้ง”  พยายามเดาคาํพดู 

โดยการสังเกตจากลกัษณะการเคล่ือนไหวริมฝีปากของผูพู้ด  เพื่อให้เขา้ใจความหมายตรงกนั

ในเร่ืองท่ีผูพ้ดูกล่าวถึง  ในบางคร้ังอาจตอ้งสังเกตลกัษณะสีหนา้ท่าทาง  ตลอดจนการ

เคล่ือนไหวมือ  เทา้  และลาํตวัของผูพ้ดูดว้ย  เพื่อให้เขา้ใจความหมายของคาํพดูไดดี้ยิง่ข้ึน   

การสังเกตการเคล่ือนไหวของผูพ้ดูในลกัษณะน้ี  (ประกอบกบัการสังเกตการเคล่ือนไหวของ

ริมฝีปาก)   เรียกวา่  การอ่านคาํพดู  (speechreading) 

   5.  ท่าแนะคาํพดู (cued speech) เป็นระบบการส่ือสารอยา่งหน่ึงของคนหูหนวก

โดย ผูพ้ดูจะแสดงท่ามือในลกัษณะต่าง ๆ ประกอบคาํพดูเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจความหมายของการ

พดูไดดี้ยิง่ข้ึน  ท่ามือท่ีใชถู้กกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ  แต่ละท่ามีความหมายเฉพาะและผูพ้ดู

จะวางมือไวใ้นระดบัตํ่ากวา่คางเล็กนอ้ย ไม่วางมือไวใ้นตาํแหน่งอ่ืน ๆ และใชมื้อเพียงขา้งเดียว   

   6.  การส่ือสารรวม  (total  communication)  เป็นระบบการส่ือสารอยา่งหน่ึง

ของคนหูหนวก  โดยใชว้ธีิส่ือสารหลายวธีิรวมกนักบัการพดู  หรือใชว้ธีิพดูรวมกบัภาษามือ

และภาษาท่าทางอ่ืน ๆ  ซ่ึงผูพ้ดูจะพดู  และใชภ้าษามือไปพร้อมกบัการพดูและในขณะเดียวกนั

ก็อาจแสดงความรู้สึกออกทางสีหนา้และใชท้่าทางอ่ืน ๆ ประกอบ  ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจ

ความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  นอกจากการพดู  การใชภ้าษามือ  การแสดงท่าทางประกอบแลว้ 

การส่ือสารก็อาจใชว้ธีิอ่านริมฝีปาก  ท่าแนะคาํพดู  การสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ  การอ่าน  

การเขียน  หรือวธีิอ่ืน ๆ  ก็ได ้ การใชว้ธีิส่ือสารรวมกนัตั้งแต่สองวธีิน้ีข้ึนไป  เรียกวา่  

การส่ือสารรวม 
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  การส่ือความหมายของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  จะเลือกใชว้ธีิการได้

อยา่งเหมาะสมนั้น  ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพความบกพร่องเป็นสาํคญั  เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิใน

ระดบัท่ีแตกต่างกนั  ยอ่มมีวธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตามวธีิการการส่ือสารรวม

นบัเป็นวธีิการท่ีนิยมกนัมากแต่โดยทัว่ไปแลว้ในสังคมของผูท่ี้บกพร่องทางการไดย้นิ ภาษาท่ี

ใชคื้อภาษามือ  ซ่ึงเป็นภาษาหน่ึงท่ีมีโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  ต่างจากภาษาไทย      

ภาษามือเป็นภาษาท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นภาษาประจาํชาติของ 

คนหูหนวกไทย  

การอ่าน  การสะกดคาํ  การสะกดตัวอกัษรด้วยนิว้มือ  และภาษามอื 

 1.  ความหมายของการอ่าน 

  การอ่านเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเรียนรู้ของนกัเรียน เพราะเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  และคุณภาพการอ่านของนกัเรียนยอ่มส่งผลกระทบถึงคุณภาพของ

การจดัการศึกษา  จึงไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายของการอ่าน ไวด้งัน้ี 

  วรรณี  โสมประยรู  (2544 : 120)  ไดใ้หค้วามหมายของการอ่านไวว้า่  การอ่าน  

หมายถึง  การแปลความหมายของตวัอกัษรออกมาเป็นความคิด  และนาํความคิดนั้นไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ตวัอกัษรท่ีใชใ้นการอ่านเป็นเพียงเคร่ืองหมายแทนคาํพดู  และคาํพดูก็เป็นเพียง

เสียง  ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนความคิดหรือของจริงอีกทีหน่ึง 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2546 : 1-9)  ไดเ้ขียนถึงการอ่านไวว้า่  “อ่าน”  

หมายถึง  วา่ตามตวัหนงัสือ  ออกเสียงตามตวัหนงัสือดูหรือเขา้ใจความจากตวัหนงัสือ  สังเกต

หรือพิจารณาดูใหเ้ขา้ใจ  ไดเ้ขียนถึงทกัษะไวว้า่  “ทกัษะ”  หมายถึง  ความชาํนาญและไดเ้ขียน

ถึงการสะกดคาํไวว้า่  “สะกดคาํ”  หมายถึง  เขียนหรือบอกตวัอกัษรท่ีประกอบกนัเป็นคาํ,  เรียก

พยญัชนะท่ียงัคบัตวัอกัษรขา้งหนา้ใหเ้ป็นมาตราต่าง ๆ เช่น  แม่กน  น  สะกด  แม่กด  ด  สะกด 

  เพญ็นภา  สิงห์อาจ  (2548)  การอ่านหนงัสือ  คือการท่ีผูอ่้านใชก้ระบวนการคิดใน

การแปลงสัญลกัษณ์ท่ีผูเ้ขียนใชก้ารผสมผสานของตวัอกัษร  เพื่อเป็นการส่ือสารใหผู้เ้ขียนและ

ผูอ่้านมีความเขา้ใจตรงกนั 

  จากความหมายของการอ่าน  สรุปไดว้า่  การอ่านคือการใชส้ายตาดูตวัหนงัสือท่ี

เขียนหรือพิมพเ์ป็นการส่ือสารความหมายของคาํ  ใหผู้อ้่านมีความเขา้ใจในเน้ือเร่ืองท่ีอ่านมี

ความเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงค ์ ของผูถ่้ายทอดหรือผูเ้ขียนในการอ่านออกมาเป็นถอ้ยคาํท่ีมี

ความหมายส่ือใหต้รงกนัระหวา่งผูอ่้านและผูเ้ขียน  การอ่านสามารถอ่านไดส้องแบบคือการ 
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อ่านในใจและการอ่านออกเสียงใหค้นอ่ืนไดย้นิหรือฟัง 

 2.  ความสําคัญของการอ่าน 

  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  (2549 : ไม่มีเลขหนา้)  สรุปไวว้า่  

การอ่านเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัของการเรียนรู้และการพฒันาสติปัญญาของคนในสังคม  การอ่าน

ทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นสติปัญญา  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรม  และค่านิยมต่าง ๆ  

รวมทั้งช่วยในการเปล่ียนแปลง  การดาํเนินชีวติ  พฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดของชีวติการอ่านจึงมี

ความสาํคญัต่อชีวติมนุษยอ์ยา่งยิง่  ดงัน้ี 

   2.1  สาํคญัต่อชีวติประจาํวนั 

    ความเป็นจริงของการอ่านไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อนกัเรียนหรือนกัศึกษา

เท่านั้นแต่บุคคลทัว่ไปก็อาจแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยการอ่าน  การอ่านเป็นส่ือกลางของการ

เรียนรู้ผูอ่้านมากยอ่มรู้มากและถา้นาํความรู้นั้นมาใชป้ระโยชน์ต่อสังคม  สังคมนั้นยอ่มมี

ประสิทธิภาพสามารถพฒันาไปในทางท่ีถูกท่ีควรอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้นการปลูกฝังใหรั้กการอ่าน

ตั้งแต่เยาวว์ยั  จึงเป็นการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

   2.2  สาํคญัต่อการเรียน 

    การอ่านเป็นหวัใจของการจดักิจกรรมทั้งหลายในการเรียนการสอนและมี

ความสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จ  การอ่านเป็นทกัษะท่ีสาํคญัยิง่อนัจะส่งผลต่อการเรียนรู้  ในทุก

กลุ่มในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยเฉพาะระดบัประถมศึกษาหากเร่ิมตน้ดีรากฐานการอ่าน   

ก็จะดี 

    จากความสาํคญัของการอ่านท่ีกล่าวมายอ่มเก่ียวพนักบัผูด้าํเนินงานทางดา้น

การศึกษาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดโ้ดยเฉพาะระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปไดว้า่  การอ่านมี

ความสาํคญัต่อการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  ทั้งในและนอกตาํราเรียนนอกจากนั้นยงัเป็นส่ือกลาง  

ท่ีช่วยในการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล   บุคคลและองคก์ร  และดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มพนู

ความรู้และนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนัอีกมากมาย  จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งฝึกอ่านให้เกิดความ

ชาํนาญความเขา้ใจและสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้  

 3.  องค์ประกอบของการอ่าน 

  การอ่านเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและวธีิการหลายอยา่งประกอบกนั   

จึงจะทาํใหส้ามารถอ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญั

ในการอ่านดงัน้ี 
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  สุนนัทา  มัน่เศรษฐวทิย ์ (2543 : ไม่มีเลขหนา้)  ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีสาํคญั

ของการอ่านมี  5  ประการ  คือ   

   1.  การรู้จกัคาํ  ซ่ึงรวมถึงการออกเสียงไดแ้ละรู้ความหมาย 

   2.  ความเขา้ใจการอ่าน  ซ่ึงหมายถึง  ความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านในระดบั

ความหมายทัว่ไปตลอดจน  ความหมายแฝง 

   3.  ปฏิกิริยาต่อเร่ืองท่ีอ่าน  ไดแ้ก่  การตดัสิน  การสรุปจากการอ่าน  ปฏิกิริยา

ทางอารมณ์  และทศันคติต่อเร่ืองท่ีอ่าน 

   4.  การนาํประสบการณ์ของตนเองเขา้ไปตดัสินเร่ืองท่ีอ่าน 

   5.  อตัราเร็วในการอ่าน  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจุดประสงคใ์นการอ่านและความยากง่าย 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 (2549)  สรุปไวว้า่  ก่อนท่ีจะสอนฝึกใหเ้ด็กอ่าน

ไม่วา่จะเป็นอ่านคล่อง  อ่านเก่ง  และอ่านเป็นคาํ  ควรศึกษาองคป์ระกอบซ่ึงส่งผลต่อการอ่าน

ดงัน้ี 

    5.1  ระดบัสติปัญญา  เด็กท่ีมีสติปัญญาไม่เท่ากนั  ยอ่มมีผลอยา่งยิง่ต่อการ

อ่าน  จึงไม่ควรเนน้ให้อ่านไดเ้ท่ากนัในเวลาเดียวกนั 

    5.2  วฒิุภาวะและความพร้อม  การอ่านตอ้งอาศยัทกัษะต่าง ๆ เป็น

องคป์ระกอบยอ่ย ๆ เช่น  ทกัษะการใชส้ายตา  การใชอ้วยัวะเก่ียวกบัการออกเสียง   

ดงันั้น  การเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายของเด็กจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ในการเร่ิมตน้ 

การสอนอ่าน 

    5.3  แรงจูงใจ  แรงจูงใจมีทั้งภายในและภายนอก  ไดแ้ก่  พอ่  แม่  ครู  

ภายใน  ไดแ้ก่  การคน้พบดว้ยตนเองวา่ชอบหรือไม่ชอบอยา่งไร 

    5.4  สภาพร่างกาย  สภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์จะช่วยใหสุ้ขภาพจิตดี  ร่าเริง  

แจ่มใส  มีความกระตือรือร้นมากกวา่ร่างกายท่ีอ่อนแอ  และเจบ็ป่วย 

    5.5  สภาพอารมณ์  อารมณ์ท่ีมัน่คงสมํ่าเสมอ  แจ่มใส  ไม่มีแรงกดดนัจาก

ความคาดหวงัของครูหรือผูป้กครองจะทาํให้เด็กอ่านไดดี้ 

    5.6  สภาพแวดลอ้ม  ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อการอ่านสูงมาก  

เช่น  บุคคลใกลชิ้ดชอบอ่าน  ท่ีโรงเรียนมีหนงัสือให้อ่าน  มีหอ้งสมุดท่ีน่าศึกษาคน้ควา้   

มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีน่าสนใจ  และเหมาะสมกบัความพร้อมของเด็กอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ 
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    5.7  การวางแผนการอ่านใหเ้ด็กนอกจากวธีิสอนและส่ือแลว้การวาง

กาํหนดใหอ่้านก็มีส่วนช่วยส่งเสริมการอ่าน 

  จากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาสรุปวา่  การอ่านประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง  คือ   

อตัราเร็วในการอ่าน  ระดบัสติปัญญา  วฒิุภาวะและความพร้อม  แรงจูงใจ  สภาพร่างกาย  

สภาพอารมณ์  สภาพแวดลอ้ม  และการวางแผนการอ่านใหเ้ด็ก  ฉะนั้นก่อนท่ีจะทาํการสอน

อ่านผูส้อนตอ้งทาํความเขา้ใจกบัเด็กเป็นรายบุคคลเพื่อจะไดฝึ้กการอ่านใหเ้กิดประสิทธิผลมาก

ท่ีสุด 

 4.  หลกัการและทฤษฎกีารอ่าน 

  การสอนอ่านมีนกัจิตวทิยาหลายท่านไดน้าํทฤษฎีมาอธิบาย  ดงัต่อไปน้ี  

   1.  ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์ (Hergenhaln  and  Olson.  1993 ;  

อา้งถึงใน  ทิศนา  แขมมณี. 2548)  ไดก้ล่าวไวว้า่  กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค ์ มีดงัน้ี 

    1.1  กฎแห่งความพร้อม  (Law of Readiness)  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดถ้า้

ผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 

    1.2  กฎแห่งการฝึกหดั  (Law of Exercise)  การฝึกหดัหรือการกระทาํบ่อย ๆ 

ดว้ยความเขา้ใจจะทาํใหก้ารเรียนรู้นั้นคงถาวร  ถา้ไม่ไดท้าํซํ้ าบ่อย ๆ  การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทน

ถาวรและในท่ีสุดก็จะลืมโดยเฉพาะดา้นทกัษะการใชภ้าษาตอ้งฝึกผูเ้รียนทาํซํ้ าไปมาบ่อยคร้ัง

เพื่อใหเ้กิดทกัษะท่ีแม่นและคงทนถาวร 

    1.3  กฎแห่งการใช ้ (Law of Use and Disuse)  การเรียนรู้เกิดจากการ

เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน  หากไดมี้การ

นาํไปใชแ้ละฝึกบ่อย ๆ  ก็จะมีทกัษะท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  แต่หากไม่มีการนาํไปใชก้็อาจจะมีการ

ลืมเกิดข้ึนได ้

    1.4  กฎแห่งความพึงพอใจ  (Law  of Effect)  เม่ือบุคคลสามารถอ่านไดต้าม

ทกัษะท่ีฝึกก็ส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บผลท่ีพึงพอใจและยอ่มยากเรียนรู้ต่อไป  แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่

พึงพอใจหรือฝึกไม่ได ้ ไม่เขา้ใจก็จะทาํใหไ้ม่อยากเรียนรู้  ดงันั้นการไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ  จึง

เป็นปัจจยัสาํคญัในการเรียนรู้ 

  จากทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดคส์ามารถสรุปไดว้า่  การเรียนรู้เกิดข้ึนไดเ้ม่ือ

ผูเ้รียนเกิดความพร้อมเม่ือเกิดความพร้อมเด็กก็จะสนใจฝึกหดัในเร่ืองนั้นซํ้ าไปซํ้ ามาเป็นผลให้

เกิดความเช่ือมโยงของการเรียนรู้ท่ีคงทน  เป็นผลใหเ้กิดความพึงพอใจกบัผลท่ีเกิดข้ึนในการน้ี

ผูว้จิยันาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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แผนภาพที ่ 1  ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์ (ทิศนา  แขมมณี. 2548) 

 

  คาร์รอล (Carroll. 1964 ; อา้งถึงใน  เพญ็นภา  สิงห์อาจ. 2548)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี

การอ่านวา่มีหลกัสาํคญัท่ีควรยดึถือ  3  ประการ  ดงัน้ี 

   1.  การเสริมแรง  (Reinforcement)  เป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยในการวางเง่ือนไขใน

การเรียนการสอนใหมี้ความมัน่คงถาวรในการเรียนอ่านนั้นลาํพงัแต่การอ่านอยา่งเดียวอาจไม่

เพียงพอใหน้กัเรียนอ่านหรือจาํคาํได ้ ตอ้งอาศยัการเสริมแรงเขา้ช่วยครูควรคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลในการใชก้ารเสริมแรงดว้ย  ผูว้จิยันาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน

การสอน 

   2.  การหยัง่เห็น  (Insight)  เป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยฉบัพลนัของเด็กแต่

หลงัจากท่ีเด็กไดล้องผดิลองถูกมาหลายคร้ัง  เช่น  เห็นวา่  “กิน”  มาก่อนแลว้มาพบคาํวา่  “บิน”  

เด็กก็จะอ่านคาํวา่  “กิน”  แต่เม่ือไดรั้บการสอนหรือไดล้องสะกดดู  เป็นประสบการณ์แก่เด็ก ๆ

ก็จะอ่านคาํวา่  “บิน”  ไดถู้กตอ้ง  ผูว้จิยันาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

   3.  ทฤษฎีพฒันาการของเพียเจต ์ กล่าววา่  ความรู้  คือ  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

การสะสมมาแลว้ในอดีต  กล่าวคือ  เม่ือเด็กมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอกแลว้  ได้

ผลลพัธ์ออกมาก็จะเก็บสะสมไวใ้นตวั  เม่ือเด็กพบเหตุการณ์เช่นเดิมอีก  เด็กจะคาดหวงัทนัทีวา่

ผลลพัธ์ควรออกมาเหมือนท่ีเคยเป็นมาแลว้  เด็กจะค่อย ๆ ประสมประสานความรู้ใหม่กบั

ความรู้เก่าเขา้ดว้ยกนัเป็นประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความคิดต่าง ๆ ไปใชท้าํปฏิกิริยาตอบสนอง

ส่ิงเร้าท่ีเด็กพบคร้ังแรก  เป็นไปตามพฒันาการทั้งทางดา้นวฒิุภาวะและความพร้อมของร่างกาย

ดว้ย   

  สรุป  ไดว้า่การสอนอ่านสะกดคาํจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดนั้น

นอกจากการฝึกฝน  ย ํ้าซํ้ าทวนแลว้ยงัคงตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ  อีกมากมายเขา้มาประสม

ประสานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  เช่น  การเสริมแรง  การหยัง่เห็น  และพฒันาการของผูเ้รียน   

กฎแห่งความพึงพอใจ 

กฎแห่งการใช ้

กฎแห่งความฝึกหดั 

กฎแห่งความพร้อม 
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จะช่วยใหผู้เ้รียนมีกาํลงัใจและมีความพร้อมในการเรียน  นอกจากนั้นการท่ีผูเ้รียนไดพ้บเห็นมา

ก่อนจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเช่ือมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่ทาํใหผู้เ้รียนมีพฒันาการ

ทางการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 5.  การสะกดคํา 

  1.  การสะกดคาํ  หมายถึง  การอ่านโดยทาํเสียงพยญัชนะตน้  สระ  วรรณยกุต ์  

และตวัสะกดมาประสมเป็นคาํอ่าน  (คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพวชิาการ.  2546 : 135)  

การอ่านสะกดคาํจะตอ้งใหน้กัเรียนสังเกตรูปคาํพร้อม ๆ กบัการอ่าน  และสอนอ่านสะกดคาํ

พร้อมกบัการเขียนครูจะตอ้งใหอ่้านสะกดคาํแลว้เขียนคาํไปพร้อม ๆ กนั  การสอนสะกดคาํจะ

นาํคาํท่ีมีความหมายมาสอนเม่ือสะกดคาํจนจาํคาํไดแ้ลว้ต่อไปจะตอ้งไม่ใชว้ธีิการสะกดคาํ 

  2.  การสอนสะกดคาํ  แจกลูก  ผนัอกัษรโดยจะเร่ิมจากการใหเ้ด็กรู้จกัเสียงของ

พยญัชนะ  สระ  และจาํรูปพยญัชนะสระใหไ้ดเ้สียก่อน  จึงจะนาํมาสะกดคาํและแจกลูก   

(กรมวชิาการ.  2545 : 12)  มี  5  ขั้นตอนดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1  ฝึกสะกดคาํใหค้ล่อง  โดยใหดู้รูปแลว้สะกดคาํปากเปล่าเป็นกลุ่มและ

เป็นรายบุคคล 

   ขั้นท่ี 2  สังเกตการณ์วางพยญัชนะสระของคาํ  แลว้ฝึกสะกด 

   ขั้นท่ี 3  สอนความหมายของคาํโดยใชภ้าพหรือทาํท่าทางประกอบ 

   ขั้นท่ี 4  นาํคาํท่ีสะกดแลว้มาอ่านเป็นคาํโดยไม่ตอ้งสะกดคาํ  คาํใดอ่านไม่ไดใ้ห้

ใชก้ารสะกดคาํช่วย  โดยใหค้ดัหรือเขียนตามคาํบอกจนจาํได ้

   ขั้นท่ี 5  นาํคาํท่ีอ่านไดแ้ลว้มาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งฟัง  พดู  อ่าน  และ

เขียน  โดยเนน้การอ่านและเขียนบ่อย ๆ 

 6.  การสะกดตัวอกัษรด้วยนิ้วมือ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : ฉ-ช)  ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ

ไวว้า่ 

   1.  ความหมายของการสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ  การสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ  

หรือการสะกดน้ิวมือเป็นวธีิการส่ือภาษาชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นหมู่ผูท่ี้สูญเสียการไดย้นิ  หรือคนหู

หนวก  หรือบุคคลปกติท่ีตอ้งการจะส่ือภาษา  ส่ือความเขา้ใจกบัคนหูหนวก 



58 

 

 

    การสะกดน้ิวมือ  คือ  การท่ีบุคคลทาํท่าดว้ยน้ิวมือเป็นรูปต่าง ๆ  แทนตวั

พยญัชนะ  สระ  วรรณยกุต ์ ตลอดจนสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ  ของภาษาประจาํชาติเพื่อการส่ือภาษา

หรือการเขียนในอากาศนัน่เอง  โดยทัว่ไปแลว้ตวัอกัษรท่ีสะกดน้ิวมือ  (Manual Alphabets)   

ของภาษาใดจะมีจาํนวนเท่ากบัตวัอกัษรของภาษานั้น 

   2.  ความแตกต่างของการสะกดน้ิวมือและภาษามือ  มีบุคคลเป็นจาํนวนมากท่ี

ไม่คุน้เคยกบัการศึกษาของคนหูหนวก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสอนคนหูหนวก  โดยการส่ือสาร

รวม  (Total  Communication)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวธีิการส่ือภาษาทั้งสองแบบน้ีใชมื้อในการ

ทาํท่าทางเหมือนกนันัน่เอง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  ความแตกต่างของการสะกดน้ิวมือและภาษามือ 

การสะกดน้ิวมือ (Fingerspelling) ภาษามือ  (Sign Language) 

1.  เป็นท่ามือท่ีกาํหนดข้ึนใชส้าํหรับแทนตวั

พยญัชนะ  สระ  วรรณยกุต ์ ตลอดจน

สัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ของภาษาประจาํชาติ 

1. เป็นท่ามือท่ีบอกความหมาย  มีลกัษณะเป็น

คาํวลี  หรือ  ประโยค 

2. การสะกดน้ิวมือตอ้งสะกดน้ิวมือเป็น

พยญัชนะ  สระ  วรรณยกุต ์ ตามหลกัการ

เขียน 

2. การทาํท่าภาษามือตอ้งทาํตามหลกัภาษามือ

ไทย 

3. การส่ือความหมายดว้ยการสะกดน้ิวมือ

โดยปกติมกัใชเ้วลามากกวา่ภาษามือ  เช่นคาํ

วา่  “โรงเรียน”  ผูท้าํจะตอ้งสะกดตวัอกัษรที

ละตวัเช่นเดียวกบัการพิมพดี์ด  คือ  

โ-ร-ง-เ-ร-รี-ย-น 

3. ใชเ้วลานอ้ยกวา่การสะกดน้ิวมือในคาํ

เดียวกนั  เช่น  โรงเรียน 

4. หลกัในการเขียนเก่ียวกบัท่าสะกดน้ิวมือ

กาํหนดใหใ้ชก้ารเขียนตวัอกัษรแต่ละตวัลง

ไปแลว้ใหขี้ดระหวา่งตวัอกัษรนั้น  เช่น  แ-

ม-ว  หมายถึงการบอกใหผู้อ้่านทราบวา่  

ภาษาองักฤษจะเขียนเป็น  C-A-T 

4. ใชก้ารขีดเส้นใตค้าํท่ีตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่้าน

ทราบวา่คาํนั้นจะตอ้งทาํท่าภาษามือ  เช่น  

แมว  (ในภาษาองักฤษจะใชต้วัอกัษรพิมพ์

ใหญ่แทนการขีดเส้นใต ้เช่น CAT) 
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การสะกดน้ิวมือ (Fingerspelling) ภาษามือ  (Sign Language) 

5. การสะกดน้ิวมือมกัใชร่้วมกบัภาษามือ

ประจาํชาติคาํท่ีนิยมสะกดน้ิวมือ  ไดแ้ก่ช่ือ

เฉพาะ  เช่น  ช่ือคน  ช่ือสถานท่ี  และคาํศพัท์

เทคนิคทางวชิาการต่าง ๆ เป็นตน้ 

5. ภาษามือธรรมชาติท่ีใชใ้นระหวา่งคนหู

หนวกกบัคนหูหนวกดว้ยกนั  มีท่าสะกดน้ิว

มือนอ้ย  ส่วนภาษามือประดิษฐท่ี์เป็นคาํศพัท ์ 

ใหม่ ๆ  ท่ีมีท่าสะกดน้ิวมือประสม

ค่อนขา้งมาก  เช่น  กฎระเบียบ  วนิยั 

6. วธีิสอนคนหูหนวกโดยใชก้ารสะกดน้ิวมือ

พร้อมกบัการพดูเรียกวา่  วธีิสอนแบบ           

โรเซสเตอร์ (Rocherster Method) 

6. วธีิสอนคนหูหนวกโดยใชภ้าษามือพร้อม

กบัการพดู เรียกวา่ วธีิสอนแบบผสม (มือ+

พดู)  (Simultancous Method) 

 

   3.  ความเป็นมาของแบบสะกดน้ิวมือไทย   คุณหญิงกมลา  ไกรฤกษ ์ อดีต

อาจารยใ์หญ่โรงเรียนเศรษฐเสถียร  (สอนคนหูหนวกดุสิต)  ไดก้าํหนดท่าสาํหรับสะกด

อกัษรไทยดว้ยน้ิวมือใชใ้นประเทศไทยเป็นคนแรกในปี พ.ศ. 2496  โดยดดัแปลงมากจากแบบ

ตวัอกัษรสะกดน้ิวมืออเมริกนั  กล่าวคือ  เสียงพยญัชนะ หรือเสียงสระตวัใดในภาษาไทยท่ีออก

เสียงเหมือนหรือคลา้ยกนัเสียงพยญัชนะหรือเสียงสระในภาษาองักฤษ ก็ใหใ้ชท้่าสะกดน้ิวมือ

เหมือนกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  แบบสะกดน้ิวมือไทย  เขียนโดยนายไพศาล  วงศศิ์ริพฒันากุล 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : ฌ) 
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   4.  หลกัการสะกดน้ิวมือ  การสะกดน้ิวมือเป็นการเคล่ือนไหวของน้ิวมือ      

ตอ้งทาํท่าใหช้ดัเจนในระดบัสายตา  เป็นจงัหวะสวยงาม  ไม่ยกมือข้ึน ๆ  ลง ๆ เวน้วรรคตอน

ใหถู้กตอ้งตามหลกัภาษาพดู  และภาษาเขียนการสะกดน้ิวมือตอ้งสะกดเป็นคาํ  หนัฝ่ามือไปสู่  

ผูดู้หรือผูอ่้านพร้อมกบัเปล่งเสียงคาํนั้นดว้ย  นิยมทาํท่ีขา้งใบหนา้หรือระดบัอก  ในภาษาไทย

นิยมสะกดพยญัชนะ  และสระ  บางตวัดว้ยมือท่ีถนดั  ส่วนมืออีกขา้งหน่ึงใชแ้สดงตาํแหน่งของ

สระ  วรรณยกุต ์ และเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ  

 7.  ภาษามือ 

  7.1 ความหมายของภาษามือ   

   กระทรวงศึกษาธิการ  (2544)  ไดใ้หค้วามหมายของภาษามือไวว้า่  “ภาษามือ”  

คือ  ภาษาสาํหรับคนหูหนวก  ใชมื้อ  สีหนา้  และกิริยาท่าทางประกอบในการส่ือความหมาย

และถ่ายทอดอารมณ์แทนการพดู  ภาษามือของแต่ละชาติมีความแตกต่างกนั  เช่นเดียวกบัภาษา

พดู  ซ่ึงแตกต่างกนัตามขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  และลกัษณะภูมิศาสตร์  เช่น  

ภาษามือจีน  ภาษามืออเมริกนั  และภามามือไทย  เป็นตน้  ภาษามือเป็นภาษาท่ีนกัการศึกษา

ทางดา้นการศึกษาของคนหูหนวกตกลงและยอมรับกนัแลว้วา่  เป็นภาษาหน่ึงสาํหรับติดต่อส่ือ

ความหมายระหวา่งคนหูหนวกกบัคนหูหนวกดว้ยกนั  และระหวา่งคนปกติกบัคนหูหนวก    

ในภาษาองักฤษ  เรียกวา่  “Sign Language”  หรือ  “Manual  Communication” 

  7.2  แหล่งท่ีมาของภาษามือ   

   7.2.1  จากชุมชนคนหูหนวก  คนหูหนวกแต่ละอาชีพ  จะมีภาษาเฉพาะท่ีจาํเป็น

สาํหรับอาชีพ  คาํศพัทภ์าษามือท่ีไดม้าจึงเป็นคาํท่ีคนหูหนวกใชอ้ยู ่ และคนปกติท่ีเก่ียวขอ้ง

เขา้ใจ  เม่ือนาํคาํศพัทม์ารวมกนัจะไดค้าํท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติเพิ่มข้ึน  เช่น  ช่างตดัเส้ือ   

จะมีคาํวา่  กรรไกร  จกัร  เข็มเยบ็ผา้  ช่างไม ้ เล่ือย  กบ (ไสไม)้  ช่างทาสี   จะมีคาํวา่  ทาสี   

สีแดง  สีขาว  ฯลฯ   

   7.2.2  จากนกัวจิยัภาษามือ   ซ่ึงเป็นกลุ่มคนหูหนวก  มีหนา้ท่ีรวบรวมภาษามือ

จากคนหูหนวกอาชีพต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  นาํคาํท่ีไดม้าพิจารณาวา่ใชต่้างกนัหรือเหมือนกนั  

(ภาคเหนือ  ภาคใต ้ ภาคกลาง  ภาคอีสาน)  ท่ามือเหล่านั้นตอ้งไม่ขดัต่อประเพณี  วฒันธรรม

ของชาติ  การวจิยัจาํเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองภาษามือและภาษาไทยเป็นอยา่งดีเป็นผูช่้วยเหลือ 

   7.2.3  จากครูโรเรียนสอนคนหูหนวก  เน่ืองจากอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนการได้

สนทนา  ใหค้าํปรึกษาระหวา่งครู-นกัเรียน  ผูป้กครอง  ทาํใหค้รูเขา้ใจภาษามือ  บางคร้ังอาจ

เป็นภาษาท่าทาง  (ภาษาธรรมชาติ)  ของนกัเรียนหูหนวก 
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  7.3  ภาษามือท่ีใชอ้ยูใ่นกลุ่มคนหูหนวกมี  2  แบบ  คือ   

   7.3.1  ภาษามือธรรมชาติ  (Sign Language)  คนหูหนวกเป็นผูส้ร้างข้ึน  และ 

ใชร่้วมกนัในแต่ละชุมชนหรือในแต่ละชาติ  เช่น  American Sign Language,  British Sign 

Language, Swedish Sign Language  ซ่ึงส่วนมากเป็นท่าเลียนแบบธรรมชาติ  ท่ีจะช่วยคน 

หูหนวกใหมี้พฒันาทางภาษาประจาํชาติเท่าเทียมกบัคนปกติ  เช่น  วา่ยนํ้า  โทรศพัท ์ เคร่ืองบิน  

รถไฟ ฯลฯ   

   7.3.2  ภาษามือประดิษฐ ์ (Signed)  คือภาษามือท่ีครู  ผูป้กครอง  หรือ  ญาติมิตร  

ของคนหูหนวกคิดข้ึนแทนภาษาพดู  และภาษาเขียนประโยค  เพื่อใหมี้คาํใชใ้หเ้พียงพอใน

การศึกษา  และการส่ือความหมายโดยเฉพาะเร่ืองนามธรรม  ภาษามือท่ีประดิษฐข้ึ์นน้ี  บางที

เรียกภาษามือท่ีใชใ้นห้องเรียน  หรือภาษามือท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงเป็นภาษาท่ีทาํท่าคาํแต่ละคาํ

ตามไวยากรณ์ภาษาพดูหรือภาษาเขียนของคนปกติ  ภาษามือประดิษฐม์กัจะนาํแบบสะกดน้ิว

มือ (Finger spelling)  มาประสมดว้ย  เช่น  ดีใจ  ยา่  ยาย  ประชาชน (คน+ป)  พลเมือง (คน+พ)   

  7.4.  โครงสร้างของภาษามือ  ประกอบดว้ย 

   7.4.1  ท่ามือ 

   7.4.2  ตาํแหน่งมือ 

   7.4.3  การเคล่ือนไหวของมือ 

   7.4.4  ทิศทางของฝ่ามือ  

  สรุปไดว้า่  ภาษามือ  คือ  ภาษาสาํหรับคนหูหนวก  ใชมื้อ  สีหนา้และกริยาท่าทาง

ประกอบในการส่ือความหมายและถ่ายทอดอารมณ์แทนการพดู  ภาษามือของแต่ละชาติมีความ

แตกต่างกนั  เช่นเดียวกบัภาษาพดูอเมริกนั  และภาษาไทย  เป็นตน้  ภาษามือเป็นภาษาท่ี 

นกัการศึกษาทางดา้นการศึกษาของคนหูหนวกตกลงและยอมบักนัวา่  เป็นภาษาหน่ึงสําหรับ

ติดต่อส่ือความหมายระหวา่งคนปกติกบัคนหูหนวก  ในภาษาองักฤษเรียกวา่ “Sign Language” 

หรือ “Manual Communication” 

ความพงึพอใจ 

 1.  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

  นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  ไวห้ลายทฤษฎี 
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   โคร์แมน (Korman. A.K.. 1977;  อา้งอิงใน  สมศกัด์ิ  คงเท่ียง  และ  อญัชลี   

โพธ์ิทอง. 2542 : 161-162) ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น  2  กลุ่มคือ 

    1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจาก

ความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

    2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวก 

กบัคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางใน   

การประเมินผลการทาํงาน   

   ฟอร์ด (Manford.E. 1972 ;  อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  คงเท่ียง  และ  อญัชลี  โพธ์ิทอง. 

2542 :162)  ไดจ้าํแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น  5  กลุ่มดงัน้ี 

    1.  กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่  Maslow, A.H. , 

Herzberg. F และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ี

ตอ้งการความสาํเร็จของงานและความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

    2.  กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํ

ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

    3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้

เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ 

(Manchester Business School) 

    4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติรรม 

การบริหารงานขององคก์ร  ไดแ้ก่  Crogier M.  และ  Coulder G.M. 

    5.  กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  ความพึงพอใจงานเกิดจาก

เน้ือหาของตวังาน  กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค  (Tavistock Institute)  มหาวทิยาลยั

ลอนดอน 

  ความพึงพอใจในการเรียน  ข้ึนอยูก่บัการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนวา่

กิจกรรม  ท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้น  ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน  และความพึงพอใจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนทาํงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายหรือตอ้งการปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ครูผูส้อน  ซ่ึงในสภาพ

ปัจจุบนัเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกหรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา  จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ

ในการเรียนรู้  การทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังานนั้น  ผูส้อน 
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จะตอ้งจดักิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  บรรยากาศ  

ส่ือ  และอุปกรณ์การเรียนท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนให้

บรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 2.  ความหมายของความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ  ตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Satisfaction”  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ      

ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

  มอร์ส  (Morse. 1955 : 27 ; อา้งถึงใน  สังคม ไชยเมืองสง. 2547 : 43)  ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถถอดความเครียดของผูท่ี้

ทาํงานใหล้ดนอ้ยลง  ถา้เกิดความเครียดมากจะทาํให้เกิดความไม่พอใจในการทาํงาน และ

ความเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยา 

เรียกร้องหาวธีิตอบสนอง  ความเครียดก็จะลดนอ้ยลงหรือหมดไป  ความพึงพอใจก็จะมากข้ึน 

  กู๊ด  (Good. 1973 : 161; อา้งถึงใน สังคม ไชยเมืองสง. 2547 : 43)  ไดใ้หค้วามหมาย

ไวว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง  สภาพหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจาก 

ความสนใจ  และเจตคติขิงบุคคลท่ีมีต่องาน 

  โวลแมน  (Wolman.  1973 : 384)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่   

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย 

  รักษพ์งษ ์ วงษธ์านี (2547 : 65)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่   

ความพึงพอใจ   หมายถึงความรูสึกท่ีดี  หรือทศันคติท่ีดีของบุคคล  ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการ

ตอบสนองตามท่ีตนเองตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้น  ตรงกนัขา้ม  หากความตอ้งการ

ท่ีตนเองไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน 

  สุรพงษ ์ บรรจงสุข  (2547 : 62)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่   

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด  หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน  หรือการ

ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนในเชิงบวก  และตอ้งการดาํเนินกิจกรรมนั้น ๆ  จนบรรลุผล

สาํเร็จ 

  จนัทร์ตรัย  นอ้ยบรรเทา  (2547 : 48) กล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก

ทางบวก  เช่น  ชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานหรือกิจกรรม 

  มยรีุ  ศรีคะเณย ์ (2547 : 91)  )  กล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  พลงัท่ีเกิดจากจิต 

ท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลชอบ  หรือไม่ชอบในงานหรือ  กิจกรรมท่ีทาํ  ซ่ึงส่งผลใหง้านหรือกิจกรรมท่ี 

ทาํนั้น  ประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลวได ้
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  Strauss and  Sayless  (1990 : 5-6)  กล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก

พอใจในงานท่ีทาํเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์

  สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีทาํใหบุ้คคลชอบ  ยนิดี  พอใจ ใน

งานท่ีทาํหรือกิจกรรมท่ีทาํจนประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ความพึงพอใจในเน้ือหา 

ท่ีเรียนหรือรูปแบบการสอนก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี  เพราะมีอิทธิพล

ต่อการเรียนการสอนสูงมาก ดงันั้นในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ครูผูส้อนจะตอ้ง

พยายามสร้างส่ิงจูงใจใหเ้กิดข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจ สนใจ ต่อการเรียนการสอน  

มีความสุขในการเรียน ซ่ึงจะทาํใหก้ารเรียนการสอนประสบความสาํเร็จ 

 3.  การวดัความพงึพอใจ 

  สมนึก  ภทัทิยธนี  (2546 :  32-37)  การวดัความพึงพอใจมีหลายวธีิดว้ยกนั  คือ   

   1.  วธีิการใชแ้บบสอบถาม  โดยผูอ้อกแบบสอบถาม  ถามเพื่อตอ้งการทราบ 

ความคิดเห็น  ซ่ึงสามารถกระทาํได ้ ในลกัษณะการกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก  หรือคาํถาม 

อิสระ  คาํถามดงักล่าวอาจจะถามความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ 

   2.  วธีิการสัมภาษณ์  เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค

และวธีิการท่ีดี  จึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

   3.  วธีิการสังเกต  เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ  โดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลจากกริยาท่าทาง  วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบ

แผน 

  สรุปไดว้า่  การวดัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจะ

สามารถ  ใชก้ารวดัแบบใชแ้บบสอบถาม  หรือวธีิการสัมภาษณ์  (ใชล่้ามภาษามือส่ือสารใน 

การสอบถามความพึงพอใจ)  และวธีิการสังเกตพฤติกรรม กริยาท่าทางของนกัเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิก็ได ้

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 

  จินตนา  ผอ่งแสงสุข  (2548)  ไดว้จิยั  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา

ภาษาไทย  เร่ือง  การอ่านจบัใจความสาํคญัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  พบวา่   

มีประสิทธิภาพ  81.48/82.66  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

วชิาภาษาไทย  เร่ือง  การอ่านจบัใจความสาํคญัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  ก่อนเรียน
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และหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .05  แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

  คม  วรจิรันตน์  (2549)  ไดว้จิยั  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา

วทิยาศาสตร์  เร่ืองระบบสืบพนัธ์ุ  สาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  พบวา่  บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิาวทิยาศาสตร์  มีค่าประสิทธิภาพ 83.84/84 สูงกวา่เกณฑ ์80/80          

ท่ีกาํหนดไว ้ โดยพฒันาบทเรียนอาศยัลกัษณะการเรียนรู้และขีดความสามารถในการรับรู้    

ของนกัเรียนบกพร่องทางการไดย้นิเป็นหลกั  โดยใชภ้าษามือ  และภาพเคล่ือนไหวประกอบ  

การอธิบายเน้ือหา  แสดงวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ       

บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้

  วชัระ เยยีระยงค ์ (2549)  ไดว้จิยั  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

พบวา่  โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.19 , ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.90 )  เน่ืองจากเน้ือหาของบทเรียนมีความเขา้ใจง่าย ผูเ้รียนมีความสุขใน 

การใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สามารถยอ้นกลบัเพื่อทบทวนเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

อิสระตามความตอ้งการของตนเอง  สรุปไดว้า่  นกัเรียนมีความพึงพอใจมากและเห็นประโยชน์

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีเน้ือหาของบทเรียน

เขา้ใจง่าย  มีรูปภาพและวดีิโอประกอบตรงกบัเน้ือหา  มีความสุขขณะใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน  ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัเพื่อทบทวนเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระตาม 

ความตอ้งการของตนเอง 

 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 

  โรส และวอลดรอน  (Rose & Waldron.  1984 :338-342)  ไดท้าํการสาํรวจการใช้

ไมโครคอมพิวเตอร์สาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิโดยการส่งแบบสอบถาม 

การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์  ไปตามสถานศึกษาท่ีใหก้ารบริการสอนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิในสหรัฐอเมริกา  จาํนวน  342  แห่ง จาก 50 รัฐ ปรากฏวา่มีขอ้มูลท่ีส่งกลบัคืนมา

จาํนวน  80%  พบวา่  51%  ไดใ้ชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน  แสดงใหเ้ห็นถึง

ความสาํคญัของการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในการสอนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ

  จอห์นสัน  (Johnson.  1986)  ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัผลกระทบของคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน  เปรียบเทียบกบัการสอนจากครูโดยตรงในดา้นความเขา้ใจเชิงนามธรรมของเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการไดย้นิ  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  จากเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
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จาํนวน  30  คน  จาก  4  โรงเรียนอิลลินอยส์  โดยแบ่งเด็กหูหนวกเป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มหน่ึงใชค้รู

สอนโดยตรง  อีกกลุ่มใชค้อมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นโปรแกรม  “Geometry  with logo”  เพื่อวดัผลการ

สอน  2  วธีิ  เก่ียวกบัความคิดเห็นความเขา้ใจของเด็กหูหนวก  ผลการวจิยัพบวา่  ไม่มีความ

แตกต่างระหวา่งการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์และการสอนจากครูโดยตรง 

  จากผลของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  พบวา่  เด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิ  และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพื่อนาํไปใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน 

สามารถถ่ายทอดเน้ือหาวชิาต่าง ๆ  ของบทเรียน  และยงัสามารถเสริมการเรียนการสอนใน

รูปแบบต่าง ๆ  หากมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ือง  การอ่านสะกดคาํก็จะเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  และช่วยแกปั้ญหาในการเรียนการสอนวชิาน้ีต่อไป  ทาํให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

  

 

 

 

 

แผนภาพที ่2  แสดงกรอบแนวคิดของการวจิยั ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เร่ือง  การอ่านสะกดคาํ ดว้ยการสะกดน้ิวมือ 

และภาษามือ สาํหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง 

ทางการไดย้นิ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  E1/E2 

ท่ีกาํหนดไว ้80/80 
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