
บทท่ี 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยขอสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  1.  สรุปผลการวิจัย 
  2.  อภิปรายผลการวิจัย 
  3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดมหาสารคาม ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 35 - 
40 ปี วุฒิการศึกษาระดับ ปวส. มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าฝ่าย/แผนก ระดับ 3-6 
และอายุการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 6-10 ปี 

 2.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จังหวัดมหาสารคาม 
  ผลการวิจัย พบว่า 
   ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แยกเป็นปัจจัยจูงใจ โดยเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จ
ของงานด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ  
   ส่วนปัจจัยค้ าจุน โดยเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลด้านโยบายและการบริหาร ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และด้านการปกครองและบังคับบัญชา 
 3. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติการและอายุ
การท างาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  3.1 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศแตกต่างกัน 
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ด้าน 
ความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานและด้านนโยบายและการบริหาร มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน   
  3.2. บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับ
นับถือด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานและด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะของงานมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  3.3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานด้านการยอมรับ
นับถือด้านลักษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหารด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ด้านความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  
  3.4 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ
ของงานด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีระดับความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ด้านการปกครองบังคับบัญชาและด้านเงินเดือน
และผลประโยชน์เกื้อกูลมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน   
  3.5 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุการท างาน
แตกต่างกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ด้านความ
รับผิดชอบด้านการปกครองบังคับบัญชาและ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 4.  ผลวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม เรียงล าดับความถ่ีสูงสุดไปหาต่ าสุด แยกในแต่ละด้าน
ดังนี้ คือ 
  4.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงานเมื่อ
ท างานบรรลุเป้าหมาย  
  4.2 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ควรมีการยอมรับในความสามารถของแต่ละ 
บุคคล และภายในองค์กรให้มีการแสดงออกด้วยมิตรภาพไมตรีที่ดีต่อกัน 
  4.3 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ พบว่า ควรมีการส่งเสริมพนักงาน 
ให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และควรมีการพิจารณาความดี ความชอบด้วยความ
ยุติธรรม  
  4.4 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ควรมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานที่ชัดเจน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
  4.5 ด้านลักษณะของงาน พบว่า ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นทีม 
และควรส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตรงเวลาและตรงต่อหน้าที่ 
  4.6 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ควรส่งเสริมให้พนักงานมีความรัก ความ
สามัคคี  
  4.7 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า ควรมีการยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   
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  4.8 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ควรส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรม
ร่วมกัน เช่น การไปศึกษาดูงาน  
  4.9 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ควรมีการจัดอบรมพัฒนาจิตใจให้กับ
บุคลากร เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน   
  4.10 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  พบว่า ควรให้มีการมอบรางวัลให้แก่ 
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นคุณประโยชน์แก่องค์การบริหารส่วนต าบลและควรมีการส่งเสริม
ให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของกรมส่งเสริม ฯ จัดฝึกอบรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคามอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดมหาสารคาม แยกเป็นปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ าจุน ซึ่งผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง   
 ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮิอร์ซเบอร์ก (Herzberg Barnard and Synderman.  1959 : 113-119) โดยการ
ที่บุคลากรได้รับผลลัพธ์ในทางบวกในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานผู้วิจัย
น ามาอภิปลายผลได้ดังนี้ จากผลการวิจัยอาจเป็นเพราะว่า บุคลากรยังไม่มีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จ ผู้บังคับบัญชายังไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นรวมทั้งข้อเสนอแนะ 
นอกจากนั้นการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานไม่มีความยุติธรรม 
ไม่มีการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ลักษณะงานไม่เปิดโอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพ
อย่างเต็มที่ การท างานไม่มีโอกาสปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เป็นไปด้วยดี หน่วยงานมีการ 
จัดห้องท างานไม่เป็นสัดส่วน ติดต่อยาก หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือศึกษาต่อไม่มีความ
ยุติธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ที่องค์กรจัดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรได้มีการร่วมแรงร่วมใจ และเกิดความรัก ความสามัคคีมากขึ้น 
และ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศลิษา แหยมมั่น (2550 : 58) ได้ศึกษาขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวัด พิษณุโลก พบว่า พนักงานเทศบาลต าบล จังหวัด
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พิษณุโลก มีขวัญก าลังใจในการ ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ ดวงเพ็ญ ศรี
พรหม (2552 : 92) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผลต่อแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอวังม่วง และอ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบว่า
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลมีอยู่ใน ระดับมาก และ   
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550 : 70-71) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม”  
ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
 2.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งในการปฏิบัติงานและอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบทางสถิติพบว่า   
 1.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศแตกต่างกัน 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยที่พบ 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
มหาสารคาม มีการปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายเดียวกันและมีระบบงานภายใต้หลักการบริหาร
เดียวกัน โดยมิได้แบ่งแยกการปฏิบัติงานตามเพศชายหรือเพศหญิง 
  จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับ สุกัญญา ก าจร (2551 : 115) พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนามน  
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีความแตกต่างกันของเพศ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 2.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการวิจัยที่พบ 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงอายุหรือวัยที่แตกต่างกันท าให้มีมีวุฒิภาวะ
ด้านอารมณ์ ความคิดเห็นทีไ่ม่เหมือนกัน  
  จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับ สุภพ กันธิมา (2550 : 65)ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าด้านกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน
มีความแตกต่างจากท่ีคาดหวังไว้ในระดับที่มีนัยส าคัญ 
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 3.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีะดับการศึกษา 
แตกต่างกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยที่พบเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบมากกว่า
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
  จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  ผลการวิจัยไมส่อดคล้องกับ อรุณรัตน์ อ่ิมรัง  
(2550 : 73) ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่มีความแตกต่างกันของระดับการศึกษา  
พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ที่มีความแตกต่างกันตามกลุ่มการศึกษา คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. และระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมไม่แตกต่างกันบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการวิจัยที่พบเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต าแหน่งงานในระดับผู้อ านวยการและหัวหน้าส่วนมีลักษณะ
งานที่ไม่เหมือนกันกับต าแหน่งงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
จึงแตกต่างกัน 
 จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ พนธ์ รหมจารี 
(2550 : 94) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอโซ่พิสัยจังหวัดหนองคาย ที่มีความแตกต่างกันด้านต าแหน่ง 
โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
 
  1.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุการท างาน 
แตกต่างกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยที่พบเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีอายุการท างานที่ไม่
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เหมือนกันท าให้การปฏิบัติงานนั้นแตกต่างกันเพราะบุคลากรที่มีอายุการท างานน้อยไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาและไม่กล้าตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามอายุการท างานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  ผลการวิจัยไมส่อดคล้องกับ กนกพร แสงไกร 
(2553:101) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน 
ต าบลในจังหวัดมหาสารคาม มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1.1 ผู้บังคับบัญชาควรยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 ควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ในการ 

ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
 1.3 ผู้บังคับบัญชาควรท างานตามนโยบายและแผนพัฒนาและควรก าหนดหลักใน 

การบริหารงานให้ชัดเจน 
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดมหาสารคาม 
  2.2 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านใดด้านหนึ่ง 
โดยเฉพาะเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดมหาสารคาม 
 


