
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวจิยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวติของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นตอน ดงัน้ี 
 1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 

2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการเรียนรู้ท่ีส าคญัดา้นทกัษะการใชชี้วติ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะชีวติ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ี 
 5. เทคนิคเดลฟายกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานพทุธศักราช 2551 

 ความน า 

  กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 ใหเ้ป็นหลกัสูตรแกนกลางของประเทศ โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็น
เป้าหมายและกรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวติท่ีดี
และมีขีดความสามารถ ในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก (กระทรวงศึกษาธิการ,2544) พร้อมกนัน้ี
ไดป้รับกระบวนการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งเนน้การกระจาย
อ านาจทางการศึกษาใหท้อ้งถ่ินและสถานศึกษาไดมี้บทบาทและมีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ และ ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (ส านกันายกรัฐมนตรี,  
2542) 

 จากการวจิยั และติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตรในช่วงระยะ 6 ปีท่ีผา่นมา 
(ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2546 ก., 2546 ข., 2548 ก., 2548 ข.; ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,  2547 ; ส านกัผูต้รวจราชการและติดตามประเมินผล,  2548 ; สุวมิล  
วอ่งวาณิช และ นงลกัษณ์  วรัิชชยั,  2547; Nutravong,  2002; Kittisunthorn,  2003) พบวา่ หลกัสูตร
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 มีจุดดีหลายประการ เช่น ช่วยส่งเสริมการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาท าใหท้อ้งถ่ินและสถานศึกษามีส่วนร่วมและมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และมีแนวคิดและหลกัการในการส่งเสริม
การพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วมอยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาดงักล่าวยงัไดส้ะทอ้นให้
เห็นถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาและความไม่ชดัเจนของหลกัสูตรหลายประการทั้งในส่วนของ
เอกสารหลกัสูตร กระบวนการน าหลกัสูตร สู่การปฏิบติั และผลผลิตท่ีเกิดจากการใชห้ลกัสูตร 
ไดแ้ก่ ปัญหาความสับสนของผูป้ฏิบติัในระดบัสถานศึกษาในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
สถาน ศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดสาระและผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวงัไวม้าก ท าใหเ้กิดปัญหา
หลกัสูตรแน่น  การวดัและประเมินผลไม่สะทอ้นมาตรฐาน ส่งผลต่อปัญหาการจดัท าเอกสาร
หลกัฐานทางการ ศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้งปัญหาคุณภาพ ของผูเ้รียนในดา้น
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์นัยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  

 นอกจากนั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ( พ.ศ. 2550 – 
2554) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพคนในสังคม 
ไทยให ้มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อยา่งเท่าทนั ใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ และศีลธรรม สามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ไดอ้ยา่ง
มัน่คง แนวการพฒันาคนดงักล่าวมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนใหมี้พื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิต
สาธารณะ  พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทกัษะและความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต อนัจะส่ง 
ผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนื (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2549) ซ่ึงแนว 
ทางดงักล่าว สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่
โลกยคุศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิด
วเิคราะห์ สร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วม 
กบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551)   

 จากขอ้คน้พบในการศึกษาวจิยัและติดตามผลการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 ท่ีผา่นมา ประกอบกบัขอ้มูลจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคนในสังคมไทย และจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการใน
การพฒันาเยาวชนสู่ศตวรรษท่ี 21 จึงเกิดการทบทวนหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 เพื่อน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 ท่ีมีความเหมาะสม ชดัเจน ทั้งเป้าหมายของหลกัสูตรในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และ
กระบวนการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยไดมี้
การก าหนดวสิัยทศัน์ จุดหมาย สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
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มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นทิศทางในการจดัท าหลกัสูตร การเรียนการ
สอนในแต่ละระดบั นอกจากนั้นไดก้ าหนดโครงสร้างเวลาเรียนขั้นต ่าของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในแต่ละชั้นปีไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง และเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาเพิ่มเติมเวลาเรียน
ไดต้ามความพร้อมและจุดเนน้ อีกทั้งไดป้รับกระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียน เกณฑก์าร
จบการศึกษาแต่ละระดบั และเอกสารแสดงหลกัฐานทางการศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการเรียนรู้ และมีความชดัเจนต่อการน าไปปฏิบติั 
  เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 น้ี จดัท าข้ึน
ส าหรับทอ้งถ่ินและสถานศึกษาไดน้ าไปใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการจดัท าหลกัสูตรสถาน 
ศึกษา และจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานใหมี้คุณภาพดา้นความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวติในสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
  มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารน้ี ช่วยท าใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียว ขอ้งในทุกระดบัเห็นผลคาดหวงัท่ีตอ้งการในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีชดัเจน
ตลอดแนว ซ่ึงจะสามารถช่วยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ินและสถานศึกษาร่วมกนั
พฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งมัน่ใจ ท าใหก้ารจดัท าหลกัสูตรในระดบัสถานศึกษามีคุณภาพและมี
ความเป็นเอกภาพยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความชดัเจนเร่ืองการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
และช่วยแกปั้ญหาการเทียบโอนระหวา่งสถานศึกษา ดงันั้น ในการพฒันาหลกัสูตรในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัชาติจนกระทัง่ถึงสถานศึกษา จะตอ้งสะทอ้นคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งเป็นกรอบทิศทางในการ
จดัการศึกษาทุกรูปแบบ และครอบคลุมผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
  การจดัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั
ได ้ทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลตอ้งร่วมรับผิดชอบ โดยร่วม 
กนัท างานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง ในการวางแผน ด าเนินการ ส่งเสริมสนบัสนุน ตรวจ 
สอบ ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพฒันาเยาวชนของชาติไปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ท่ีก าหนดไว ้

 วสัิยทัศน์ 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติ
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย
และเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ



 15 

และการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือวา่ ทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ  

 หลกัการ 

  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

   1. เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ
คุณธรรมบนพื้นฐาน ของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 

  2. เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา
อยา่งเสมอภาค และมีคุณภาพ 

  3. เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษา  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

  4. เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ทั้งดา้นสาระการเรียนรู้ เวลา
และการจดั การเรียนรู้ 

  5. เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  6. เป็นหลกัสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั  ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   

 จุดหมาย 

  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มี
ความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อใหเ้กิดกบั
ผูเ้รียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

  1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยั
และปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   

  2. มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใช้
เทคโนโลย ี และมีทกัษะชีวติ  

  3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย 
  4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถีิ

ชีวติและ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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  5. มีจิตส านึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษแ์ละ
พฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข     

 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  

  ในการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเนน้พฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญัและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดงัน้ี 

  สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั ๕ 

ประการ ดงัน้ี 
    1. ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มี
วฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและ
สังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับ
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการส่ือสาร ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
    2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิด อยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อ
น าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   3. ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและ
ขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
แสวงหาความรู้ ประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
    4. ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่าง ๆ ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
ท างาน และการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การ
จดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและสภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น 
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   5. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการเลือก และใช ้
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม 
ในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมี
คุณธรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะการเรียนรู้ทีส่ าคญัด้านทกัษะการใช้ชีวติ 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
สมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร 
 องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้น
ต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการ
พฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อใหม้องเห็นกรอบความคิด และแนวความคิด
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา และความหมาย องคป์ระกอบประเภท
ของสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะการวดัสมรรถนะ และการประยกุตใ์ชส้มรรถนะ 

 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวชิาการของเดวดิ แมค
เคิลแลนด์ (David C. McClelland) นกัจิตวทิยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาววาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึง
กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent performer) ในองคก์ารกบั
ระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่
เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ไดส้ะทอ้น
ความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้
  ในปี ค.ศ.1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทั McBer ซ่ึง แมคเคิลแลนด ์
เป็นผูบ้ริหารอยู ่เพื่อใหห้าเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งแม่นย  า แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนได้
คะแนนดีแต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวธีิการใหม่ แมคเคิลแลนด ์ได้
เขียนบทความ “Testing for competence rather than for intelligence” ในวารสาร American 
Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event 
Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึง แมคเคิลแลนด์ 
เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) 
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  ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The 
Competence Manager: A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามค าวา่ competencies 
เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
  ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมล และซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้
เขียนหนงัสือช่ือ Competing for the Future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core 
Competencies เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมี
เน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และ
อยูใ่นระดบัใด จึงท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
  ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลก น า Core Competency เป็น 1 ใน 25 
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic 
Planning (พสุ  เดชะรินทร์ 2546 : 13) แสดงวา่ Core competency จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไป
ช่วยใหง้านบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของ
สมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากข้ึน 
  หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจน ามาใช ้
เช่น บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย ปตท. และส านกังานขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้ 
  ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการใหค้วามหมายไวห้ลายนยั ดงัจะยกตวัอยา่ง
การใหค้วามหมายของนกัวชิาการบางท่าน ดงัน้ี 
   สก็อต  บี พารี (Scott B.  Parry) นิยามค าวา่สมรรถนะวา่ คือ กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องาน
หลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบั
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิง
ท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ 
2547: 48) 
   แมคเคิลแลนด์ กล่าววา่ สมรรถนะคือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก
บุคคล ซ่ึง 
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สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงาน
ท่ีตนรับผดิชอบ 
   อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547 : 61) ไดส้รุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่ 
สมรรถนะ คือคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติั  
ต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและ
สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะ
ประสบความ ส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ 
อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือสาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาด
คุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
   Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992 : 11) กล่าว ถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือ ผลการปฏิบติังานในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการใหค้วามหมายของ Spencer และ Spencer (1993 : 9) ท่ีใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่
เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์
ใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากน้ี Spencer และ Spencer 
(1993 : 11) ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล 
(Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้
(Criterion reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน (Superior 
performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดต้ามภาพ ต่อไปน้ี 

Triat
Motive

Self-concept

Attitudes,Value

Skill

Knowledge
Surface:Most easily to develop Core Personality: Most difficult to develop

 
 แผนภาพที ่1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
 ท่ีมา (Seema Sanghi, 1993: 11) 
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    1. แรงจูงใจ (Motive) เป็น ส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็น
แรงขบัในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึง พฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
    2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล
และรวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
    3. แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมและท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ 
ในช่วงระยะสั้นๆ ได ้
    4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
    5. ทกัษะ (Skill) เป็น ความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
กายภาพ การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของ
ขอ้มูลได ้
   คุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลกัษณะน้ี สามารถน ามาจดักลุ่มภายใต้
เกณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
    2. สมรรถนะท่ีอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 
   จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นของบุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ี
ก าหนดหรือสูงกวา่ 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วนคือ 
   1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั เช่นความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
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   2. ทกัษะ (Skill)  คือ   ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
   3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 
เป็นตน้ 
   4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
   5. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึง
ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 

 ทั้ง 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้แสดงความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัแผนภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2  Iceberg Model ของสมรรถนะ 
 

  จากภาพจะพบวา่ Skill และ knowledge อยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั้ง Skill และ 
Knowledge สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดยวธีิการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง 
และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
  จากแนวคิดของ แมคเคิลแลนด ์นั้น สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบท่ี
เป็นความคิดเก่ียวกบัตนเอง คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ คุณลกัษณะ 
(Attributes)  
  ดงันั้น บางคร้ังเม่ือพูดถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศันะของแมคเคิลแลนดก์ล่าววา่ (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  2547 : 

Skill

Knowledge

Self-concept

Trait

Motives/Attitude
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48) สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ หรือ ความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติ /แรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ ดงัแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
 

  จากภาพ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
สมรรถนะดงันั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิด
กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในทีน้ีจึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น ตวัอยา่งเช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือวา่เป็นความรู้ แต่ถา้
น าความรู้มาท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อนขบัรถ และมีรายไดจ้ากส่วนน้ี ถือวา่เป็นสมรรถนะ 
  ในท านองเดียวกนั ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ แต่
ความสามารถในการสร้างบา้นและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ไดถื้อวา่เป็น
สมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ / แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่ส่ิงจูงใจใหเ้กิด
พลงัท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่ก าหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ 
  สมรรถนะตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 
   1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ 
ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่ หรือ ซบัซอ้นกวา่
ได ้เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นตน้ 
   2. สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) 
หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีผลการท างานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทัว่ไปจึงท า
ใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 

 ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 
   1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละ
คนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวั

           

       

                  

                    

A B
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ของ จา พนม นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ย  ากุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม 
และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 
   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั
การท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ก็ตอ้งมีความสามารถใน
การวเิคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้ 
   3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมี
ความสามารถในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือ บริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถใน
การผลิตรถยนต ์เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิต
สี เป็นตน้ 
   4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคล
ตอ้งมี หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้ง
มีสมรรถนะหลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการ
บริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผนและการบริหารจดัการ และการท างาน
เป็นทีม เป็นตน้ 
   5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั 
เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 

 การก าหนดสมรรถนะ 
  การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency model) 
สามารถก าหนด ไดด้งัน้ี (อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ ์ 2547 : 62 ; สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  2547 : 
50-51 ; 58-59)  
  ในการก าหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการน าวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (mission) 
ค่านิยม (Values) ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 4  การก าหนดสมรรถนะ 
 

  จากภาพจะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะช่วย
ใหง้านเป็นไปดว้ยดี (Alignment) ซ่ึงเร่ิมจาก วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายของ
องคก์าร มาก าหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์าร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารมีอะไรบา้ง จะใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนั
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ารตาม
ต าแหน่งตาม ๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบั
สมรรถนะหนา้ท่ีจะไปในทางเดียวกนั งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั 
  ถา้มองในทิศทางกลบักนั สมรรถนะหลกัจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน ดงันั้น
ถา้จะใหลึ้กลงในรายละเอียดสู่การปฏิบติัสามารถน าหลกั Balance Scorecard และหลกัของการ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) มาใชด้งัความสัมพนัธ์ในระบบบริหารในแผนภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5  Performance Management Systems 

ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2545 
 

  ในการก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นอีกแนวทางอ่ืน ๆ อีก เช่น 
   1. การใชผ้ลงานวจิยัมาก าหนดเป็นสมรรถนะ เช่น การส ารวจวา่การเป็นบุคคล
มาด ารงต าแหน่ง หรือ ท าหนา้ท่ีนั้น ๆ มีสมรรถนะหลกัอะไรบา้ง ผลจากการวจิยัก็จะท าใหไ้ด้
สมรรถนะ ท่ีเรียกวา่ Generic Model หรือรูปแบบทัว่ไป 
  อีกประการหน่ึงอาจก าหนดสมรรถนะจากงานท่ีเรียกวา่ Job / Task Analysis 
หมายถึง  การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซ่ึง
เหมาะส าหรับการคดัเลือกคนเขา้มาสู่งาน หรือการปรับปรุงผลผลิตใหม่ ก็ก าหนดสมรรถนะ
ของบุคคลท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลผลิตตามตอ้งการ 
  วธีิการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลกัน้ีจะรวดเร็ว และสะดวก แต่จะไม่เห็นความ
เช่ือมโยงต่างกบัรูปแบบแรกท่ีมองเห็นความเช่ือมโยง แต่จะเสียเวลามาก และอาจหลงทางได ้

 ตัวอย่างสมรรถนะ 
  1. สมรรถนะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ความมัน่ใจตนเอง ความคิด
สร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรม เป็นตน้ 
  2. สมรรถนะของผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การวางแผน และการ
บริหารงาน การท างานเป็นทีม ความสามารถเชิงกลยทุธ์ ความสามารถดา้นต่างประเทศ 
ความสามารถในการจดัการตนเอง เป็นตน้ 

Vision

Goal

KPI

Objective

Culture

Competency

Behavior

BSC Competency

Result

Division

Individual
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 การวดัสมรรถนะ 
  การวดัสมรรถนะท าไดค้่อนขา้งล าบาก จึงอาศยัวธีิการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิด
เพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
   1. ประวติัการท างานของบุคคล วา่ท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือ
ความสามารถอะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง จากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วน
บุคคล 
   2. ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ 
    2.1 ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task Performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ือ
งานแท ้ๆ 
    2.2 ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
Performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้าใจเสียสละช่วยเหลือคน
อ่ืน เป็นตน้ 
    2.3 ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนด
ประเด็นไว ้กบัการสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คลา้ยกบั
เป็นการพูดคุยกนัธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใชก้ระบวนการ
สนทนาใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สบายใจ ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
    2.4 ศูนยป์ระเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทาง
จิตวทิยาหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยใน
ศูนยน้ี์ 
    2.5 การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree   Feedback) หมายถึง การ
ประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

 การตรวจสอบสมรรถนะ 
  การตรวจสอบสมรรถนะวา่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งการหรือไม่ 
มีขอ้สังเกตดงัน้ี 
   1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้อธิบายได ้
   2. สามารถลอกเลียนแบบได ้
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   3. มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
   4. เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
   5. เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ 

 ระดับของสมรรถนะ 
  ระดบัของสมรรถนะหมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (behavioral 
indicator) ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency  Scale) โดยก าหนดเกณฑก์าร
จดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบัคือ 
    1.1 ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) 
    1.2 ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) 
    1.3 ระดบัมีความรู้ปานกลาง(Intermediate) 
    1.4 ระดบัมีความรู้สูง (Advance) 
    1.5 ระดบัความเช่ียวชาญ (Expect) 
 ในแต่ละเกณฑค์วามสามารถมีตวัช้ีวดัพฤติกรรมดงัน้ี 

ตารางที ่1  ตวัช้ีวดัของเกณฑ์ความสามารถ 
 

เกณฑ์ความสามารถ   ตัวช้ีวดัพฤติกรรม 
1. ระดบัเร่ิมตน้ 
2. ระดบัมีความรู้บา้ง 
3. ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
4. ระดบัมีความรู้สูง 
 
5. ระดบัความเช่ียวชาญ 

- มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
- สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
- สามารถน าความรู้ ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัและผูอ่ื้นสามารถ
น าเคร่ืองมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 
- สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการในเร่ือง
ความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้
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  ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวจ้ะมี 
ดงัน้ี 
   1. ระดบัเร่ิมตน้ = ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน (Not meet standard) 
   2. ระดบัมีความรู้บา้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวบ้างส่วน (Partially 
Meet Standard) 
   3. ระดบัท่ีสามารถท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด (Meet Standard) 
   4. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Exceeds Standard) 
   5. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก (Substantially Exceeds 
Standard)  

ตารางที ่2  ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 

เกณฑ์ความสามารถ  ดัชนีช้ีวดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 2 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 3 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 4 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 5 

-สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นไดบ้า้ง 
-สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้
-สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
-สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเร็จ 
-สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนัปัญหาท่ี
จะไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

 
   2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือ
เจตคติท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

 การน าสมรรถนะ ไปประยุกต์ใช้ 
  1. การน า สมรรถนะ ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR) สามารถ
ท าไดห้ลายประการ คือ 
   1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human  Resource  Planning) จะเป็นการ
วางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่ง ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด 
Competency ในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหท้ราบวา่ในองคก์ารมีคนท่ีเหมาะสมจะตอ้งมี 
Competency ใดบา้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 
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   1.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job evaluation of wage 
and salary administration) Competency สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดค่างาน(Compensable 
factor) เช่นวธีิการ point method โดยการก าหนดปัจจยัแลว้ใหค้ะแนนวา่แต่ละปัจจยัมีความ
จ าเป็นตอ้งใชใ้นต าแหน่งงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
   1.3 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) เม่ือมีการ 
สมรรถนะไวแ้ลว้การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะ ตรงกบัต าแหน่งงาน 
   1.4 การบรรจุต าแหน่ง ก็ควรค านึงถึง สมรรถนะ ของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม
หรือมีความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
   1.5 การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมและ
พฒันาก็ด าเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละ
คน 
   1.6 การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Planning and 
Succession  Planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Path) ในแต่ละเส้นทางท่ี
แต่ละคนกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งมี สมรรถนะ อะไรบา้ง องคก์ารจะช่วยเหลือให้
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร และตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมา
แทนในต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไร และตอ้งมีการ
วดั สมรรถนะ เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งไร ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
   1.7 การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (Rotation termination and 
promotion)   การทราบ สมรรถนะของแต่ละคนท าใหส้ามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการ
โยกยา้ย การเลิกจา้งและการเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 
   1.8 การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการน า
หลกัการจดัการทางคุณภาพท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผนทรัพยากร
มนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนท่ีตอ้งค านึงถึง สมรรถนะ ของแต่ละคน วางคนใหเ้หมาะกบังานและ
ความสามารถรวมทั้งการติดตามการท างาน และการประเมินผลก็พิจารณาจาก Competency 
เป็นส าคญั และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 
  2. การประยกุต ์สมรรถนะ ไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 
   แนวทางในการประยกุต ์สมรรถนะ ไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร อาจ
ด าเนินการดงัน้ี 
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   2.1 แต่งตั้งหรือก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบการพฒันาหลกัสูตรข้ึนมาชุดหน่ึง
เรียกวา่คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรท่ีใช ้Competency เป็นฐาน ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมติดตาม
การพฒันา Core competency และ Core products 
   2.2 คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ผูป้ระกอบการ และนกัวชิาการ โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาหลกัสูตร และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ก าหนด สมรรถนะ มาช่วยก าหนดความสามารถเก่ียวกบัหนา้ท่ีของงาน โดยการระดมสมอง
วเิคราะห์หนา้ท่ีหลกั (functional analysis) เพื่อคดัเลือกหนา้ท่ีหลกั วตัถุประสงคห์ลกัของงาน
ตามเน้ือหาของงานนั้น ๆ 
   2.3 เทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาส าคญั อาจใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ (Critical 
incident technique) ไดแ้ก่ การมอบหมายให้ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และตอบ
ปัญหาเป็นขอ้ ๆ น าค าตอบมาสรุปรวมเป็นหนา้ท่ีหลกั 
   2.4 การก าหนด สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นความสามารถหลกัท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ 
และลกัษณะต่าง ๆ รวมทั้งนวตักรรม จนท าใหเ้กิดเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นขององคก์าร ในการ
ก าหนด สมรรถนะหลกั ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะวางยทุธศาสตร์ และก าหนดคุณลกัษณะ ทกัษะ 
และความรู้หลกัเพื่อน าไปสู่การก าหนดคุณลกัษณะของอาชีพ เพื่อการออกแบบหลกัสูตรให้
รองรับ สมรรถนะ 
   2.5 ออกแบบหลกัสูตรเพื่อใหร้องรับ สมรรถนะและน าไปสู่การวพิากษ์
หลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ จากกรอบเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
   2.6 ก าหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจาก สมรรถนะสมรรถนะ เป็นหลกั 
   2.7 น าหลกัสูตรไปใชแ้ละประเมินผล 

แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะชีวิต 

 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัทกัษะชีวติ  
  องค์การอนามัยโลก (WHO)  (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาศิลปศาสตร์  
2549 : 6-7) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะชีวติวา่ เป็นความสามารถในการปรับตวัและการมี
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเม่ือเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและยงัเป็นส่ิงท่ีจรรโลงใหเ้กิดการด ารงไวซ่ึ้งสภาวะสุขภาพจิตท่ีดี  สามารถ
ปรับตวัและมีพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งในขณะท่ีเผชิญแรงกดดนั หรือกระทบกบั
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ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ความสามารถน้ีประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ  เจตคติ
และทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีอยูร่อบตวัภายใตส้ังคมปัจจุบนั 
  องคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาศิลปศาสตร์  2546 : 7) ใหค้  านิยามวา่ ทกัษะชีวติ คือ 
ความสามารถในการปรับตวัและพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ใน
ชีวติประจ าวนั 
  กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 6-7) ทกัษะชีวติคือความสามารถของ
บุคคลท่ีจะคิด ตดัสินใจแกปั้ญหาและปรับตวัใหมี้พฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง สามารถจดัการกบัความ
ตอ้งการ ปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติอยา่งเหมาะสมกบัสังคมท่ี
เปล่ียนไปใหมี้สุขภาพดีทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ อารมณ์และสังคมร่วมสร้างสรรคส์ังคมให้
สังคมเป็นสังคมท่ีสุขภาพดี 
  กรมอนามยั  กระทรวงสารธารณสุข (2539 : 1) ทกัษะชีวติ คือ ความสามารถอนั
ประกอบดว้ย ความรู้ เจตคติ และทกัษะในการจดักากบัปัญหาครอบครัวในสภาพสังคมปัจจุบนั 
และเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตวัในอนาคต 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข  2539 : 17)  ทกัษะ
ชีวติเป็นทกัษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นเพื่อการปรับตวัในสังคมอยา่งเหมาะสมเพื่อใหต้วัเอง
มีความปกติสุข 
  วนิดา ขาวมงคล  เอกแสงศรี (2546 : 1-2) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะชีวติ   
   1. ความสามารถของมนุษยท่ี์มีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
   2. ความสามารถท่ีมนุษยส์ามารถเรียนรู้จากตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงสภาพ 
แวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน 
   3. ความสามารถท่ีประกอบดว้ยความรู้ เจตคติ และทกัษะการจดัการกบัชีวิตของ
ตนเองกบัปัญหากบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้
   4. ความสามารถท่ีมนุษยค์วรจะพฒันาไดจ้นบรรลุจุดสูงสุดในชีวติ คือความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ (2545 : 7-8) ทกัษะชีวติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญท่ีจะช่วยใหค้วามเป็นอยูห่รือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบั ร่างกาย สังคม  
จิตใจ ของบุคคลใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวติ   
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  จากความหมายท่ีกล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่ ทกัษะชีวติ หมายถึง ความสามารถในการ
เผชิญปัญหาในการด าเนินชีวิต โดยใชท้กัษะความรู้ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ตวัเองใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ การใชท้กัษะความคิดอยา่งมีเหตุผล 
และมีสติเพื่อแกไ้ขปัญญา การรู้จกัปฏิเสธ  การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนั  
  ทกัษะชีวติเป็นความสามารถเชิงจิตสังคม (Psychosocial Competency) ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อ การส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่ง
ปกติสุขและเม่ือ เกิดปัญหาทางดา้นพฤติกรรมความเครียดและแรงกดดนัในชีวติ จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาความสามารถเชิงจิตสังคม ท่ีจะน าไปสู่การส่งเสริมสุขภาพความเป็นอยูท่ี่ดี
รวมถึงการช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลมีลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสังคม  
 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ทกัษะชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาบุคลิกภาพภายในของ
บุคคล ประกอบดว้ยทกัษะชีวติหลกั 3 ทกัษะท่ีจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนบุคลิกภาพในดา้นการ
ด ารงตนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม  

 ความส าคัญของทกัษะชีวติ  
  ทกัษะชีวติมีความส าคญัต่อความสามารถในการคิดการปรับตวัและการตดัสินใจ
ความสัมพนัธ์ กบัจิตของมนุษย ์3 ดา้นคือดา้นการฝึกฝนดา้นสติปัญญา (IQ) ดา้นอารมณ์ (EQ)               
และแรงจูงใจดา้น การหล่อหลอมบุคลิกภาพในดา้นมโนธรรมและคุณธรรม (MQ) ซ่ึงสามารถ
จ าแนกการฝึกฝน ทกัษะชีวติดงัน้ี  
             1. มีความเป็นเลิศทางปัญญาหรือความเก่งพฒันาสติปัญญาในดา้นความจ า การ
คิดหาเหตุผล การตดัสินใจการแกปั้ญหาการวิเคราะห์ปัญหามีความคิดสร้างสรรคเ์ป็นตน้  
             2. ด ารงตนเป็นคนดี มีเจตคติท่ีดีท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทางดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเอง ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  
             3. มีความสุขในการด าเนินชีวติมีความมัน่คงทางจิตใจมีบุคลิกภาพดี มีการ
ปรับตวัมีทกัษะ ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นเป็นตน้  

 ขอบข่ายทกัษะชีวติ  
           ทกัษะชีวติแต่ละทกัษะมีแนวคิดและขอบข่ายครอบคลุมสาระ ดงัน้ี  
             1. การรู้จกัตนเองเขา้ใจตนเองและเห็นคุณค่าของตนเอง เป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่
การยอมรับและการปรับตนเองและช่วยใหส้ามารถควบคุมตนเองจากภาวะอารมณ์ความเครียด
และความกดดนัต่าง ๆ มีขอบข่ายท่ีส าคญั ดงัน้ี  
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               1.1 การรู้จกับุคลิกลกัษณะของตนเองรวมทั้งลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั 
               1.2 การรู้จกัจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง  
                1.3 รู้ความสามารถความถนดัและศกัยภาพของตนเอง  
                1.4 เขา้ใจความตอ้งการและความรู้สึกของตนเอง  
                1.5 นบัถือตนเองมัน่ใจในตนเองและควบคุมตนเองได ้ 
             2. การรู้จกัคิดอยา่งมีวจิารณญาณและคิดสร้างสรรคเ์ป็นพื้นฐานท่ีส าคญัยิง่ของ
การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัและแกปั้ญหาซ่ึงจะช่วยใหรู้้จกัและยนืหยดัต่อส่ิงต่างๆท่ีมีอิทธิพล
ต่อเจตคติและพฤติกรรมมีขอบข่ายท่ีส าคญั ดงัน้ี  
                2.1 คิดคล่องคิดเร็ว  
                2.2 คิดกวา้งคิดไกลคิดหลากหลาย  
                2.3 คิดวเิคราะห์จ าแนกแจกแจง  
                2.4 คิดเป็นเหตุเป็นผลคิดเช่ือมโยง  
                2.5 คิดรวบยอดคิดสรุปความ  
                2.6 คิดริเร่ิมคิดจินตนาการแปลกใหม่  
                2.7 คิดดี คิดเป็นประโยชน์ 
             3. การรู้จกัตดัสินใจและแกปั้ญหาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติซ่ึงจะตอ้ง
จดัใหป้ระสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนจนสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมเม่ือเผชิญปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ มีขอบข่ายท่ีส าคญั ดงัน้ี  
                3.1 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและเป็นระบบ  
                3.2 เส้นทางเลือกหลากหลายอยา่งอิสระ  
                3.3 รวบรวมขอ้มูลความรู้จากแหล่งต่างๆ  
                3.4 ประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบดว้ยเกณฑ์  
                3.5 ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผลมีขอ้มูลดว้ยความรอบคอบทุก
ขั้นตอน  
             4. การรู้จกัแสวงหาและใชข้อ้มูลความรู เป็นทกัษะทางปัญญาท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้
เกิดข้ึนการคน้หาขอ้มูลเป็นและการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดจะน าไปสู่การพฒันาตนเองใหเ้ท่า
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและเป็นพื้นฐาน ของการตดัสินใจและแกปั้ญหามีขอบข่ายท่ี
ส าคญั ดงัน้ี  
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                4.1 ใฝ่รู้ใฝ่เรียนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆตลอดเวลา  
                4.2 รู้แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้
                4.3 รู้จกัตีความช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็น 
                4.4 รู้จกัใชเ้หตุผลหรือดุลยพินิจตดัสินใจความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
                4.5 รู้จกัน าขอ้มูลความรู้ไปใชป้ระโยชน์  
             5. การส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีระหวา่ง
บุคคลระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมจะป้องกนัและลดปัญหาลงไดจึ้งตอ้งฝึกฝนใหผู้เ้รียนมี
ทกัษะการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพทีดีต่อผูอ่ื้น เพื่อชีวติท่ีเป็นสุขมีขอบข่ายท่ีส าคญั
ดงัน้ี  
                5.1 รู้จกัการแสดงออกดว้ยแววตา ค าพูด กิริยาท่าทางและการกระท าท่ี
เหมาะสมกบับุคคล และกาลเทศะ  
                5.2 เขา้ใจความตอ้งการและความรู้สึกของผูอ่ื้น  
                5.3 ท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของตนเองได ้ 
                5.4 รู้จกัปฏิเสธโนม้นา้วชกัจูงใจผูอ่ื้น  
             5.5 รู้จกัผกูมิตรสร้างจิตสัมพนัธ์  
                5.6 รู้จกัช่วยเหลือส่งเสริมให้ก าลงัใจผูอ่ื้น  
             6. การจดัการภาวะอารมณ์และความเครียดการรู้จกัวธีิผอ่นคลายและจดัการดบั
ความเครียดไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเป็นส่ิงจ าเป็นส าคญัต่อการพฒันาบุคลิกภาพสุขภาพทั้ง
ร่างกายจิตใจและสังคมมีขอบข่ายท่ีส าคญัดงัน้ี  
                6.1 เขา้ใจภาวะอารมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม  
                6.2 เขา้ใจสาเหตุของการเกิดความเครียดและวธีิการเผชิญความเครียดท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม  
                6.3 รู้จกัสร้างสมรรถภาพทางอารมณ์ของตนเอง  
                6.4 รู้จกัระงบัอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงคแ์ละตอบสนองอารมณ์ต่างๆอยา่ง
เหมาะสม  
                6.5 รู้จกัควบคุมตนเองเม่ือเผชิญกบัภาวะอารมณ์และความเครียด  
             7. การปรับตวัท่ามกลางการเปล่ียนแปลงและริเร่ิมส่ิงใหม่ทกัษะน้ีจะช่วยพฒันา
ผูเ้รียนดา้นความสามารถในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในชีวติไดอ้ยา่งมัน่คงและยงั
ไดพ้ฒันาความสามารถในการจดัการกบัชีวติท่ามกลางการเปล่ียนแปลงและสามารถน าการ
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เปล่ียนแปลงน้ีมาเป็นแนวทางหน่ึงในการแกปั้ญหาและการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มีขอบข่ายท่ีส าคญั
ดงัน้ี  
                  7.1 เขา้ใจวา่การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวติและเป็น
กระบวนการท่ีสามารถ คาดคะเนไดล่้วงหนา้  

     7.2 ยอมรับและเขา้ใจวา่ชิวติจะอยูร่อดไดต้อ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     7.3 คิดก่อนท าจะช่วยป้องกนัปัญหา  
     7.4 เขา้ใจสาเหตุของการเปล่ียนแปลงและรู้สึกถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเอง

และสังคม  
     7.5 รู้จกัวางแผนด าเนินชีวิตของตนเองในวถีิทางท่ีดีข้ึน  

            8. การตั้งเป้าหมายการวางแผนและด าเนินการตามแผน ทกัษะน้ีช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถแยกแยะระหวา่งความปรารถนาและการบรรลุเป้าหมายไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาด
และเอาชนะอุปสรรคต่างๆไดใ้นท่ีสุดมีขอบข่ายท่ีส าคญั ดงัน้ี  
     8.1 รู้จกัแสวงหาขอ้มูลความรู้และแหล่งช่วยเหลือ      
     8.2 รู้จกัเรียนรู้และสร้างความเช่ือมัน่จากประสบการณ์  

      8.3 รู้จกัท างานดว้ยตนเองและมีความสามารถในการประสานงานกบัผูอ่ื้น
เพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จ  

       8.4 รู้จกัควบคุมตนเองมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะด าเนินการใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย  

      8.5 รู้จกับริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและประเมินตนเองอยา่งเท่ียงตรง 
สม ่าเสมอ  
            9. ความเห็นใจผูอ่ื้นความรับผดิชอบต่อสังคมและซาบซ้ึงในส่ิงทีดีงามรอบตวั 
การเขา้ใจผูอ่ื้นการมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและเห็นในความดีงามของผูอ่ื้นตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม
เป็นทกัษะชีวติท่ีจะช่วยใหเ้รามีชีวติท่ีเป็นสุขมีขอบข่ายท่ีส าคญั ดงัน้ี  

     9.1 เขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคลและรู้วา่ทุกคนมีคุณค่า   
     9.2 เขา้ใจถึงอารมณ์ท่ีซบัซอ้นและการแสดงออกของผูอ่ื้น  
     9.3 เห็นใจและยอมรับบุคคลท่ีมีปัญหา  
     9.4 รู้จกัช่ืนชมและซาบซ้ึงส่ิงท่ีดีงามรอบตวั  
     9.5 ส านึกในบุญคุณของผูมี้คุณและส่ิงแวดลอ้ม  
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     9.6 รู้สิทธิหนา้ท่ีและปฏิบติัตามกฎกติกาของสังคมดว้ยความรับผดิชอบ  
 โดยสรุปแลว้ขอบข่ายของทกัษะชีวติก าหนดข้ึน เพื่อใหบุ้คคลเกิดการพฒันาตนเองทั้ง 
ทางดา้นร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญาใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งนอกจากน้ียงัช่วยใหบุ้คคลสามารถด าเนิน
ชีวติในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 องค์ประกอบของทกัษะชีวติ  

         ทกัษะชีวติประกอบดว้ยกลุ่มทกัษะการคิดการปรับตวัและการตดัสินใจท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันาตนเองและจดัการกบัปัญหารอบขา้งได ้

  1. กลุ่มทกัษะการคิด (Thinking Skill) ประกอบดว้ยความรู้ 3 ระดบัคือ  
    1.1 ทกัษะการคิดพื้นฐานเช่นการจดบนัทึกการจดัระบบขอ้มูลการเปรียบเทียบ

เป็นตน้  
   1.2 ทกัษะการคิดระดบักลางเช่นการคิดวิเคราะห์หาเหตุผลการแยกแยะความ
ซบัซอ้น  
   1.3 ทกัษะการคิดระดบัสูงเช่นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณการไตร่ตรองอยา่ง
รอบคอบ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละแกไ้ขปัญหาการประเมินค่าและการตดัสินใจสามารถ
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้
             2. กลุ่มทกัษะการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ดา้นเจตคติ ท่ีเป็นพื้นฐานในการ
ตดัสินใจเลือกปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงและรู้จกัหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีวติประกอบ 
ดว้ยความตระหนกัในตนเองการจดัการกบัอารมณ์และความเครียดความเห็นใจผูอ่ื้นและความ
ภูมิใจในตนเอง  
  3. กลุ่มทกัษะในการปรับตวัมีความสัมพนัธ์ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใหส้ามารถ
ท างานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดรู้้จกัท่ีจะแสดงความคิดเห็นการปฏิเสธและขอความ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งส าเร็จ และเกิดผลดีต่อการด ารงชีวติ  
  องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (วนิดา  ขาวมงคล  เอกแสงศรี, 2546, 6-8) ไดก้ล่าวถึง 
องคป์ระกอบทกัษะชีวติซ่ึงสามารถแบ่งตามพฤติกรรมการเรียนรู้ได ้3 ดา้นคือ  

   1. ดา้นพุทธพิสัย ไดแ้ก่  
            1.1 ความคิดวจิารณญาณ (Critical Thinking) เป็นความสามารถท่ีจะ
วเิคราะห์แยกแยะ ขอ้มูลข่าวสารปัญหาและสถานการณ์ต่างๆรอบตวั  



 37 

        1.2 ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking)  เป็นความสามารถในการคิด
ออกไดอ้ยา่ง กวา้งขวางโดยไม่ยดึติดอยูใ่นกรอบ  
         2. ดา้นจิตพิสัย ไดแ้ก่  
    2.1 ความตระหนกัรู้ในตน (Self-awareness) เป็นความสามารถในการคน้หา
และเขา้ใจในจุดดีจุดดอ้ยของตนเองและความแตกต่างท่ีบุคคลมีกบับุคคลอ่ืนไม่วา่จะในแง่
ความสามารถ เพศ วยัระดบัการศึกษาศาสนาสีผวิทอ้งถ่ินสุขภาพ  
       2.2 ความเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy)  เป็นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึก
และเห็นอกเห็นใจบุคคลท่ีแตกต่างจากเราไม่วา่จะเป็นเพศวยัระดบัการศึกษาศาสนาสีผวิ
ทอ้งถ่ินสุขภาพ  

    2.3 ความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem)  หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า  
    2.4 ความมีน ้าใจรู้จกัใหรู้้จกัรับ  คน้พบ และภูมิใจในความสามารถต่างๆเช่น
สังคมดนตรี กีฬาและศิลปะของตนเองโดยมิไดส้นใจอยูก่บัรูปร่างหนา้ตาเสน่หาหรือ
ความสามารถทางเพศ หรือการเรียนเก่งเท่านั้น 
    2.5 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social-responsibility)    หมายถึงความรู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  

          3. ดา้นทกัษะพิสัย ไดแ้ก่  
    3.1 ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร (Interpersonal relationship 

and Communication Skill) เป็นความสามารถในการใชค้  าพูดและภาษาท่าทางเพื่อส่ือสาร
ความรู้สึก นึกคิดของตนเองและความสามารถในการรับรู?ความรู้สึกนึกคิกของอีกฝ่ายหน่ึงไม่
วา่จะเป็นการ แสดงความตอ้งการความช่ืนชมการปฏิเสธการสร้างสัมพนัธภาพ  

    3.2 ทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหาเป็นความสามารถในการรับรู้
ปัญหาสาเหตุของ ปัญหาหาทางเลือกวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกประเมินทางเลือก
ตดัสินใจเลือกทาง แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมและลงมือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
    3.3 ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์และความเครียดเป็นความสามารถในการ
ประเมินอารมณ์ รู้เท่าทนัอารมณ์วา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเลือกใชว้ธีิจดัการกบัอารมณ์
ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสมและเป็นความสามารถท่ีจะรู้สาเหตุของความเครียดเรียนรู้วธีิควบคุม
ระดบัของความเครียดรู้วธีิผอ่นคลายและหลีกเล่ียงสาเหตุพร้อมทั้งเบ่ียงเบนพฤติกรรมไป
ในทางท่ีพึงประสงค ์
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  จากองคป์ระกอบของทกัษะชีวติสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของทกัษะชีวติประกอบดว้ย  
พฤติกรรมการเรียนรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพุทธพิสัย (การคิด) ดา้นจิตพิสัย(การตดัสินใจ) และดา้น
ทกัษะพิสัย(การปรับตวั) องคป์ระกอบของทกัษะชีวติทั้ง 3 ดา้นน้ีจดัไดว้า่เป็นทกัษะท่ีมี
ความส าคญัและ จ าเป็นต่อการศึกษาและการท างานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้

แนวคดิเกีย่วกบัตัวบ่งช้ี 

 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
  พจนานุกรม  ออ๊กฟอร์ด (Oxford  dictionary.  1991 : 326 อา้งใน เอ้ือมพร หลิน
เจริญ,  2547 : 10) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีช้ีหรือบอกทิศทาง
ไปส่ิงใดส่ิงหน่ึง (indication as that which  points  out, or directs attention to something.) 
  พจนานุกรม เวบ็สเตอร์ (Webster  dictionary .  1993 : 280 อา้งใน เอ้ือมพร หลิน
เจริญ, : 10) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีบอกหรือช้ีใหเ้ห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้
ค่อนขา้งแม่นย  าไม่มากก็นอ้ย (Something  which points  out or points to with more or less  
exactness) 
  จอห์นสโตน (Johnstone.  1981 : 2) กล่าววา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอก
ปริมาณเชิงสัมพนัธ์หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในเวลาใด เวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งบ่งบอก
สภาวะท่ีเจาะจงแต่จะบ่งบอกหรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวธีิหรือทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้ง
บอกถึงการบรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้
ในอนาคต เช่น ตวับ่งช้ีเปรียบเทียบความสามารถของนกัเรียนในปีต่าง ๆ เป็นตน้ ตวับ่งช้ีจะ
เป็นส่ิงบอกช้ีอยา่งกวา้ง ๆ ถึงสภาวะหรือสภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบ 
ตวัอยา่งของตวับ่งช้ีท่ีบ่งช้ีระบบการศึกษาระดบัชาติ เช่น ตวับ่งช้ีการมีส่วนร่วมในทรัพยากร
มนุษยต่์อการศึกษาในอนาคต ซ่ึงค่าท่ีค  านวณไดน้ั้นจะตอ้งแปลผลในลกัษณะภาพรวม ๆ หรือ
เป็นภาพสะทอ้นของการกระจายการมีส่วนร่วมของทรัพยากรมนุษยใ์นการศึกษา 
  ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 19) ไดส้รุปความหมายของตวับ่งช้ีวา่ หมายถึง 
ตวัแปรประกอบหรือองคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการ
ศึกษา  ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ค่าตวับ่งช้ีแสดง/ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองค์
รวมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อ
ประเมินสภาพท่ีตอ้งการศึกษาไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งช่วงเวลาท่ีต่างกนัเพื่อให้
ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้
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  พรพนัธ์ุ  บุญยรัตน์นพนัธ์ุ และบุญเลิศ  เล้ียวประไพ (2531) ใหค้วามหมายของตวั
บ่งช้ี หมายถึง ตวัแปรหรือกลุ่มของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะวดัสภาวะอยา่งหน่ึงออกมาเป็นปริมาณ
และเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหท้ราบถึงระดบั ขนาดหรือความ
รุนแรงของปัญหาหรือสถานภาพท่ีตอ้งการวดั 
  อ ารุง  จนัทวานิช (2535) ใหค้วามหมายของตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีช่วยใน
การวนิิจฉยัและช้ีสภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานทางการศึกษาในช่วงเลาใด
เวลาหน่ึง 
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวาณิช (2542 : 51) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ี 
หมายถึง กลุ่มค่าสถิติท่ีน ามารวมกนัเพื่อบ่งช้ีสภาพเศรษฐกิจหรือภาพท่ีตอ้งการศึกษา 
  เอมอร  จงัศิริพรปกรณ์ (2541 : 37) ไดใ้หค้วามหมายของตวับงช้ี หมายถึง 
สารสนเทศเชิงปริมาณหรือตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบ หรือ
สถานการณ์ท่ีสะทอ้น ลกัษณะการด าเนินงาน ท าใหส้ามารถวนิิจฉยัช้ีสภาวะและช่วยช้ีบทบาท
หนา้ท่ีตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานในช่วงใดช่วงหน่ึง 
  อุทุมพร  จามรมาน (2537 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีบอกถึง
ขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้พื่อช้ีให้เห็นอะไรบางอยา่ง เช่น ดชันีช้ีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ
คุณภาพของผลผลิต ประสิทธิผลของโครงการ ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์ององคก์รกบั
แผนชาติ  ความชดัเจนของแนวคิด ความคุม้ค่าของการลงทุน เป็นตน้ 
 จากความหมายของค าวา่ตวับ่งช้ีท่ีไดร้วบรวมไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ี
(Indicator) หมายถึง สารสนเทศท่ีแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษา ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของขอ้ความ ตวัประกอบ ตวัแปรหรือ
ค่าท่ีสังเกตไดเ้ป็นตวัเลขโดยลกัษณะดงักล่าวเป็นการน าขอ้มูลตวัแปร ขอ้เทจ็จริงมาสัมพนัธ์กนั 
ค่าของตวับ่งช้ีสามารถแสดง/ระบุ หรือบ่งบอกถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง 
ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพ
ท่ีตอ้งการศึกษาได ้
  นกัวชิาการศึกษาไดส้รุปลกัษณะของตวับ่งช้ีวา่มีลกัษณะเฉพาะท่ีน่าสังเกตหลาย
ประเด็น (เอ้ือมพร  หลินเจริญ : 12-13 อา้งจาก Johnstone,  1981 : ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 
2545) 
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   1. ตวับ่งช้ีตอ้งระบุสารสนเทศเก่ียวกบัส่ิงหรือสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดยมี
ความถูกตอ้งแม่นย  าไม่มากก็นอ้ย (more or  less exactness) แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น (precise) 
   2. ตวับ่งช้ีแตกต่างจากตวัแปร 
    ความแตกต่างของตวัแปรกบัตวับ่งช้ี คือ ตวัแปรจะใหส้ารสนเทศของส่ิงท่ี
ศึกษาเฉพาะเพียงดา้นเดียว แต่ตวับ่งช้ีเป็นการรวมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกนั  น าเสนอเป็นภาพรวม
ของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาในลกัษณะกวา้ง ๆ ดงันั้น ตวับ่งช้ีจึงเป็นตวัแปรประกอบ (composite  
variable)  หรือองคป์ระกอบ (factor) ก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีตวัเดียว 

  3. ค่าของตวับ่งช้ี (indicator  value) แสดงถึงปริมาณ (quantity) 
    ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก / ก าหนดเป็นปริมาณหรือสามารถท าใหเ้ป็นปริมาณ
ได ้ ไม่ใช่การบรรยายเป็นขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ส่วนการตีความหมายค่าของตวัเลขของตวั
บ่งช้ีแต่ละตวัจะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์สร้างข้ึนจึงจะสามารถบอกไดว้า่ค่าตวัเลขท่ีได้
สูงหรือต ่ากวา่เกณฑ ์มีความหมายวา่อยา่งไร 
   4. ค่าของตวับ่งช้ีแสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลา (time point/time 
period)  
    ตวับ่งช้ีแสดงค่าของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาท่ี
ก าหนด  ค่าตวับ่งช้ีถือเป็นค่าชัว่คราวไม่ถาวร 
   5. ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (basic  unit) ส าหรับการพฒันาทฤษฎี 

 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
  ประเภทของตวับ่งช้ีมีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัวธีิและเกณฑใ์นการจ าแนก บาง
เกณฑอ์าศยัวธีิการน าไปใช ้บางเกณฑอ์าศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวับ่งช้ี บางเกณฑอ์าศยั
ลกัษณะและเสกลการวดั ฯลฯ การแบ่งประเภทของตวับ่งช้ีตามแนวของนกัวางแผนและนกั
ก าหนดตวับ่งช้ีมกัจะค านึงถึงท่ีมาและประโยชน์ใชส้อยเป็นส าคญั โดยอาจแบ่งเป็นตวับ่งช้ีท่ี
เป็นดชันีแสดงลกัษณะ เฉพาะเร่ือง (single  index) ดชันีเฉพาะกลุ่ม (compound  index) และ
ดชันีรวม (composite  index) แต่ถา้ก าหนดโดยทศันะเชิงระบบดว้ยการมองตามระบบ
การศึกษาแลว้จะก าหนดตวับ่งช้ีเป็น 3กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต (product  or output  
indicators) 
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  จากการศึกษาเอกสารสามารถวเิคราะห์สรุปการจ าแนกประเภทของตวับ่งช้ีไดเ้ป็น 
7 แบบตามเกณฑใ์นการจ าแนก ดงัน้ี (Johnstone,  1981 ; ส านกังานปฏิรูปการศึกษา,  2545 : 
21-26) 
  1. จ  าแนกตามวธีิการสร้าง 
   ตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีจ าแนกตามวธีิการสร้างมี 3 ประเภท ประเภทแรกไดแ้ก่ 
ตวับ่งช้ีตวัแทน (representative  indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจากตวัแปรเพียงตวัเด่ียวให้
เป็นตวัแทนตวัอ่ืน ๆ ท่ีบอกลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้เช่น อตัราส่วน
ของนกัเรียนต่อประชากรในระบบการศึกษา อตัราการเรียนต่อของนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ 
อตัราการไม่รู้หนงัสือ ช่ึงตวับ่งช้ีประเภทน้ีใชก้นัมากในการวจิยั การวางแผน และการบริหาร
การ ศึกษาในระยะแรก ๆ แต่ในปัจจุบนัน้ีใชก้นันอ้ยลง เน่ืองจากตวับ่งช้ีประเภทน้ีมีความเท่ียง
และความตรงต ่า เพราะเป็นการใชต้วับ่งช้ีเพียงตวัเดียวแสดงลกัษณะส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  
ประเภทท่ีสอง คือ ตวับ่งช้ีเด่ียว (disaggregative  indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีสถานะคลา้ยกบัตวั
แปรหรือเป็นตวับ่งช้ียอ่ยโดยตวับ่งช้ียอ่ยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อตนัและบ่งช้ีลกัษณะหรือปริมาณ
ของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะในดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว การท่ีจะบ่งช้ีสภาพองคร์วม
ตอ้งใชต้วับ่งช้ียอ่ยทุกตวัรวมกนัทั้งชุดการวเิคราะห์และการน าเสนอตวับ่งช้ีประเภทน้ีจึงค่อน
ชา้งยุง่ยากและเสียเวลา เน่ืองจากตวับ่งช้ีทั้งชุดมีตวับ่งช่ียอ่ยจ านวนมาก และยงัมีปัญหา
เน่ืองจากตวับ่งช้ียอ่ยม่ีความสัมพนัธ์กนั จึงเป็นการบ่งช้ีลกัษณะซ ้ าซอ้นกนั ตวัอยา่งของตวับ่งช้ี 
เช่น อตัราการเรียนต่อระดบัปริญญาตรีของเพศหญิงท่ีมีรายไดสู้งต ่าต่างกนั ประเภทท่ีสาม คือ 
ตวับ่งช้ีรวมหรือตวับ่งช้ีประกอบ (composite  indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีเกิดจากการรวมตวัแปร
ทางการศึกษาหลาย ๆ ตวัเขา้ดว้ยกนั โดยใหน้ ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง ตวั
บ่งช้ีชนิดน้ีใหส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่า มีความเท่ียงและความตรงสูงกวา่ตวับ่งช้ีสองประเภทแรก
จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการศึกษา การก ากบั ติดตามดูแล และการประเมินผลการศึกษา 
และเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั ตวัอยา่งของตวับ่งช้ี เช่น GPA ของนกัศึกษา (รวมเกรดทุก
วชิา) คุณภาพทางวชิาการ ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา เป็นตน้ 
  2. จ  าแนกตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 
   ในกระบวนการสร้างตวับ่งช้ีตอ้งมีการก าหนดนิยามและเกณฑท่ี์ใชต้ลอดจน
การแปลความหมายตวับ่งช้ีการศึกษาแบ่งตามฐานในการเปรียบเทียบในการแปลความหมายตวั
บ่งช้ี 3 ประเภท ประเภทแรก คือ ตวับ่งช้ีแบบอิงกลุ่ม (norm – referenced  indicators) หมายถึง 
ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบักลุ่ม ประเภทท่ีสอง คือ ตวับ่งช้ีแบบอิงเกณฑ ์
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(criterion-referenced  indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้และประเภทท่ีสาม ตวับ่งช้ีแบบอิงตนเอง (Self –referenced  indicators) หมายถึง ตวั
บ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั 
  3. จ  าแนกตามลกัษณะนิยามของตวับ่งช้ี 
   ในกระบวนการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีตอ้งมีการนิยามตวับ่งช้ี ลกัษณะการ
นิยามตวับ่งช้ีท่ีแตกต่างกนัท าใหน้กัวชิาการแบ่งประเภทตวับ่งช้ีเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก 
คือ ตวับ่งช้ีแบบอตันยั (Subjective  indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นกรณีท่ีนกัวชิาการยงัมีความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาไม่มากนกัหรือใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีการใหนิ้ยามตวับ่งช่ีไวไ้ม่ชดัเจน การ
นิยามตวับ่งช้ีแบบน้ีใชใ้นการศึกษาเฉพาะเร่ืองและมีส่วนท่ีนกัวชิาการตอ้งใชว้จิารณญาณใน
การพิจารณาตดัสินใจ ส่วนประเภทท่ีสอง คอ ตวับ่งช้ี แบบปรนยั (Objective indicators) เป็น
ตวับ่งช้ีท่ีมีการใหนิ้ยามไวช้ดัเจนและไม่มีส่วนท่ีตอ้งใชวิ้จารณญาณของนกัวิชาการแต่อยา่งใด  ตวั
บ่งช้ีประเภทน้ีมกัใชใ้นการติดตามและเปรียบเทียบระบบการศึกษาท่ีเป็นการศึกษาระดบันานาชาติ 
  4. จ  าแนกตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ี 
   ตวับ่งช้ีทางการศึกษาสามารถ แบ่งตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนไดเ้ป็น 
2 ประเภท ประเภทแรก คือ ตวับ่งช้ีสมบูรณ์ (Absolute  indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีค่าของตวั
บ่งช้ีบอกปริมาณท่ีแทจ้ริงและมีความหมายในตวัเอง เช่น จ านวนโรงเรียน จ านวนครู ประเภท
ท่ีสอง คือ ตวับ่งช้ีสัมพนัธ์หรือตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Relative  or ratio  indicators) หมายถึง ตวั
บ่งช้ีท่ีค่าของตวับ่งช้ีเป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอ่ืน ๆ เช่น จ านวนนกัเรียนต่อครูหน่ึงคน ตวั
บ่งช้ีทั้งสอบประเภทน้ี ตวับ่งช้ีสมบูรณ์ ใชเ้ปรียบเทียบไดเ้ฉพาะระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพ
เท่าเทียมกนั ถา้เป็นระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพ ต่างกนัควรใชต้วับ่งช่ีสัมพนัธ์ในการ
เปรียบเทียบ 
  5. จ  าแนกตามลกัษณะของตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี 
   ลกัษณะของตวัแปรท่ีน ามาสร้างตวับ่งช้ี มีหลายประเภทตามเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
แบ่ง ดงันั้นการจดัแยกประเภทของตวับ่งช่ีทางการศึกษาจึงแบ่งไดห้ลายวธีิตามเกณฑท่ี์ใชใ้น
การแบ่งประเภทของตวัแปร ซ่ึงการจ าแนกประเภทของตวัแปรท่ีส าคญั มี 3 วธีิ วธีิแรก จ าแนก
ตามระดบัการวดัตวัแปร วธีิน้ีจ  าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีนามบญัญติั  (Normal  
indicators) และตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Ratio  indicators) ถา้ตวับ่งช่ีการศึกษาสร้างจากตวัแปร
ระดบัใด ตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีไดจ้ะมีระดบัการวดัตวัแปรตามนั้นดว้ย โดยทัว่ไปตวับ่งช้ีทาง
การศึกษาท่ีนิยมใชก้นัมากไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีอนัตรภาค ตวับ่งช้ีอตัราส่วนและตวับ่งช้ีเรียงอนัดบั  
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วธีิท่ีสอง คือการจ าแนกประเภทตวับ่งช้ีทางการศึกษาตามประเภทของตวัแปร วธีิน้ีจ  าแนกได้
เป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีสตอ๊ก (Stock  indicators) และตวับ่งช้ีเล่ือนไหล (Flows  indicators)  
ตวับ่งช้ีสตอ๊กแสดงสภาวะหรือปริมาณของระบบการศึกษา ณ ช่วงเวลาช่วงใดช่วงหน่ึง ส่วนวธีิ
ทีสาม คือ การจดัแยกประเภทตามคุณสมบติัสถิติของตวัแปร วธีิน้ีจดัแยกเป็น 2 ประเภท คือ 
ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการแจกจง (Distributive  indicators) และตวับ่งช้ีท่ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจง 
(Non-distributive  indicators)ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการแจกแจงสร้างตวับ่งช้ีท่ีเป็นค่าสถิติบอก
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูล เช่นสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient  of  variation)  ดชันี
(Gini’s  index) เป็นตน้ ส่วนตวับ่งช่ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจงสร้างจากตวับ่งช้ีท่ีเป็นปริมาณหรือ
เป็นสถิติบอกลกัษณะค่ากลาง เช่น ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน หรือค่าสถิติประเภทค่าร้อยละ  
อตัราส่วน 
  6. จ  าแนกตามทฤษฎีเชิงระบบ 
   ตวับ่งช้ีการศึกษาแบ่งตามทฤษฎีเชิงระบบไดเ้ป็น 3 ประเภท ประเภทแรก คือ 
ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยัป้อน (Input  indication) เช่น ร้อยละของนกัเรียนหญิงระดบัประถมศึกษา 
ความเสมอภาคของการเขา้รับการศึกษา ประเภทท่ีสอง คือ ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Process  
indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงวธีิการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบการศึกษา เช่น การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา และประเภทท่ีสาม คือ ตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต (Output  
indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงผลลพัธ์ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในระบบการศึกษา เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน เป็นตน้ 
  7. จ  าแนกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งช้ี 
   สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพของระบบการศึกษาในรูปตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีน าไปใช้
ในกระบวนการบริหารจดัการและการพฒันาการศึกษา โดยเฉพาะในดา้นการวางแผน  การด า
กบัติดตามและประเมินผลการศึกษานั้น นกัวชิาการน าไปใชป้ระโยชน์ไดส้องลกัษณะ คือ การ
ใชป้ระโยชน์เพื่อบรรยายสภาพของระบบการศึกษาและใชป้ระโยชน์เพื่อท านายหรือพยากรณ์
ปรากฏการณ์ทางการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นการจดัแยกประเภทตวับ่งช้ีตามลกัษณะการใช้
ประโยชน์จึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive indicators) และ
ตวับ่งช้ีท านาย (Predictive  indicators) 
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 ความส าคัญของตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 

  ตวับ่งช้ีทางการศึกษามีความส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (Johnstone,  1981. unpaged) 
   1. ตวับ่งช้ีทางการศึกษาเป็นเคร่ืองช้ีใหผู้บ้ริหาร นกัวางแผน นกัวจิยั และบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงสภาพทางกากรศึกษาโดยทัว่ไป เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการ
จดัวางนโยบายในอนาคตได ้นโยบายทางการศึกษาท่ีดี จะถูกก าหนดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็น
ขอ้เทจ็จริงทางการศึกษา นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมี
คุณค่าเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
   2. ตวับ่งช้ีใชใ้นการตรวจสอบ ติดตามระบบการศึกษา ถา้ไม่มีเคร่ืองช้ีบอกท า
ใหเ้ราบอกสภาพการณ์ทางการศึกษาไดย้าก 
   3. ตวับ่งช้ีมีความส าคญัในการพฒันาระบบการศึกษา เช่น การวเิคราะห์ภาคตดั 
ขวางเพื่อเปรียบเทียบ หรือการติดตามศึกษาระยะยาว 

 การพฒันาตัวบ่งช้ี 

  วธีิการสร้างหรือพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษามี  3 วธีิ  คือ (Johnstone, 1981) 
   1. การสร้างตวับ่งช้ีเพื่อประโยชน์ของการใช ้แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
    1.1 การเลือกตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ีหาไดห้รือท่ีมีอยูม่าใช ้เป็นวธีิจดัท าตวั
บ่งช้ีในลกัษณะท่ีเป็นตวับ่งช้ีแทน (Representative  indicators)  
    1.2 การน าตวัแปรจ านวนหน่ึงมาผสมหรือรวมกนั 
               2. การสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี (the  theoretical  definition  
of  an indicator)  เป็นการผสมหรือการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั โดยวธีิการทางสถิติ 
               3. การสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(the  empirical  definition  of  
an  indicator) ซ่ึงคลา้ยกบัวธีิท่ีสองแต่แตกต่างท่ีวธีิการก าหนดน ้าหนกัจะก าหนดจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลชุดหน่ึง และการแยกแยะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
  ในส่วนการสร้างตวับ่งช้ีมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงอยู ่3 ประการ คือ 
   1. การคดัเลือกตวัแปรท่ีจะอธิบายสภาพการณ์ทางการศึกษา 
   2. การสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
   3. การก าหนดค่าน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร การตดัสินใจใน
ขั้นตอนทั้งสามของการสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษายอ่มมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการ
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น าตวับ่งช้ีไปใช ้โดยจะตอ้งค านึงถึงหลกัการทางทฤษฎีควบคู่ไปกบัประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั 
รายละเอียดท่ีส าคญัของวธีิการทั้ง 3 ขั้นตอน กล่าวโดยสรุป ไดด้งัน้ี (Johnstone,  1981) 
    3.1 การคดัเลือกตวัแปร 
     โดยเร่ิมจากการจดักลุ่มตวัแปรท่ีเห็นวา่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการณ์ท่ี
มุ่งจะยกข้ึนมาแสดง โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมาหรือผลงานวจิยัในอดีตเป็นพื้นฐาน หรือ
จากผูเ้ช่ียวชาญช่วยกนัลงความเห็นวา่ลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึน แต่ถา้ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมี
จ านวนมาก ควรกลัน่กรองตวัแปรออกใหเ้หลือเพียงตวัแปรหลกัเท่านั้น ซ่ึงถา้ตวัแปรตั้งแต่ 2 
ตวัข้ึนไปมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง จะไม่นิยมใชต้วัแปรเหล่านั้นทั้งหมด แต่จะคดัตวัแปรท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายสภาวการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (Johnstone, 1981)  
    3.2 วธีิการสังเคราะห์ตวัแปร 
     John stone ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการรวบรวมตวัแปรไว ้2 แนวทาง คือ 

   การารวมเชิงบวก (additive) มีแนวคิดวา่ตวัแปรแต่ละตวัสามารถ
ทดแทนหรือชดเชยกนัไดด้ว้ยตวัแปรอีตวัหน่ึงซ่ึงท าใหต้วับ่งช้ีม่ีค่าไม่เปล่ียนแปลง ดงัสมการ 
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                  v1

             คือ          ตวัแปรท่ี  1 
                  v2

            คือ          ตวัแปรท่ี  2 
 

   วธีิการรวมตวัแปรองคป์ระกอบดว้ยการบวก  มกัจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เปรียบเทียบระบบการศึกษาตั้งแต่สองระบบข้ึนไปวา่มีความแตกต่างกนัก่ีหน่วยในเร่ืองท่ีแสดง 
และมกันิยมเสนอค่าตวับ่งช้ีท่ีไดม้าจากสมการต่าง ๆ ตามวธีิการรวมตวัแปร ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 
วธีิ   ดงัน้ี 
    การสังเคราะห์ตวัแปรดว้ยการหาค่ามชัฌิมเลขคณิตของตวัแปรองคป์ระกอบ ซ่ึง
มี 2 กรณี ดงัสมการต่อไปน้ี 

   เม่ือก าหนดตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัเท่ากนั 
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    วธีิการสังเคราะห์ตวัแปรดว้ยวธีิทวคูีณน้ีไม่พบวา่น ามาใชใ้นการพฒันาตวั
บ่งช้ีในการวจิยั 

   3.3 การใหค้่าน ้าหนกั 
    การใหค้่าน ้าหนกัตวัแปรองคป์ระกอบมีวธีิการหลกั 2 วธีิ คือ 

          3.3.1 การลงความเห็นในหมู่นกัวจิยัและนกัวางแผน โดยสมาชิดแต่
ละคนจะเสนอค่าน ้าหนกัของตวัแปรแลว้จึงพิจารณาหาขอ้ยติุดว้ยการใชค้่าเฉล่ียหรือดว้ยการ
อภิปรายลงความเห็นหรืออาจใชว้ธีิการท่ีเป็นระบบมากข้ึน เช่น การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มคนท่ีไดค้ดัเลือกเป็นพิเศษ โดยสัมภาษณ์และทดสอบความ
คิดเห็นจนไดค้  าตอบท่ีชดัเจนแลว้จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชห้าค่าน ้าหนกัของตวัแปร
องคป์ระกอบต่อไป 

       3.3.2 การใชข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์พื่อก าหนดค่าน ้าหนกั เช่น การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor  analysis) โดยใชค้่าน ้าหนกัของตวัแปรท่ีอธิบายลกัษณะของ
องค ์ประกอบอนัหน่ึง หรือใชส้ัมประสิทธ์ิการถดถอย (multiple  regression  coefficient) เป็น
ตน้ 

 คุณสมบัติของตัวบ่งช่ีทีด่ี 

  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545 : 84-86 ) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของตวับ่งช้ีท่ีดีไวห้ลาย
ประการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ความตรง (Validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า  โดยมีความตรงประเด็น (Relevant) และมีความเป็นตวัแทน 

 
   2. ความเทียง(Reliability) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งช้ีคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่ง
น่าเช่ือถือคงเส้นคงวา โดยมีความเป็นปรนยั(Objectivity) และมีความคลาดเคล่ือนต ่า 
(Minimum  Error)   
   3. ความเป็นกลาง (Neutrality)  ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งช้ีดว้ยความเป็นกลาง ปราศจาก
ความล าเอียง (Bias)  
   4. ความไว (Sensitivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดช้ดัเจน โดยมีมาตร
และหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
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   5. สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการ
น าไปใช ้ ใชไ้ดดี้และใชไ้ดผ้ล  สามารถเก็บขอ้มูลง่าย (Availability) และแปลความหมายง่าย
(Interpretability) 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 ประวตัิความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
  เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือวหิารอนัศกัด์ิสิทธ์ิสมยักรีกโบราณ มีต านานเล่าวา่ เดิม
วหิารแห่งน้ี เป็นท่ีสถิตของเทพธิดากาเอีย (Gaia) ท่ีมีมงักรช่ือไพธอส (Pythos) เป็นผูคุ้ม้ครอง   
ต่อมาเทพอพอลโล (Apollo) ฆ่ามงักร ไพธอสตาย และตั้งตนเป็นเจา้วิหารแทน เทพอพอลโล  
ไดรั้บค าเล่าลือเร่ืองความสง่างามและความสามารถในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ท าให้
วหิารเดลฟาย เป็นศูนยก์ลางของการท านาย และเป็นพิพิธภณัฑท์างศิลปะท่ีมีค่า เพราะผูท่ี้มาขอ
ค าท านายจะน าผลงานทางศิลปะท่ีเป็นเหตุการณ์ส าคญัทางประวติัศาสตร์ของกรีกมาเป็นของ 
ขวญั วธีิการท านายอนาคตของ เทพอพอลโล จะผา่นทางผูห้ญิงช่ือฟีเธีย (Pythia) โดยประกอบ
พิธีในหอ้งส่วนตวัภายในวหิารท่ีสร้างใหค้วนัสามารถทะลุออกมาได ้ควนัจะเป็นตวัส่ือสาร
ระหวา่งเทพ อพอลโล กบัฟีเธีย เม่ือฟีเธียไดรั้บควนัจะอยูใ่นอาการแน่น่ิง นกับวช (Priest) จะ
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการตีความค าพูดท่ีทั้งสองเปล่งออกมาใหค้นท่ีไปขอค าท านายไดเ้ขา้ใจ 
  จากต านานดงักล่าว ค าวา่ “เดลฟาย” จึงถูกน ามาใชเ้ป็นช่ือของเทคนิคการรวบรวม
ความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตโดยอาศยัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ ในการน ามาซ่ึงขอ้สรุปท่ี
น่าเช่ือถือได ้(สุวลี ทวบุีตร,2540. หนา้ 12-13 อา้งอิงจาก Linstone, 1978. Unpaged) 
  พฒันาการของการวิจยัอนาคต กฤษดา  กรดทอง (2530 : 13-14) ไดก้ล่าวถึง
พฒันาการของการวิจยัอนาคตไวว้า่เร่ิมมีมาตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1907 โดย ดี ซี กิลฟิลแลม (D.C 
Gilfilam) ไดเ้สนอวธีิการศึกษาอนาคตข้ึนเป็นบุคคลแรก และต่อมาในปี ค.ศ. 1930 รัฐบาล
อเมริกาไดส้นบัสนุนการวิจยัดา้นน้ี จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1944 โอ เค เฟรชเทียม (O.K. 
Flechtheim) ไดเ้ร่ิมใชค้  าวา่ “ฟิวเจอโรโลย ี(Futurology)” ข้ึนมาใชเ้รียกวทิยาการท่ีพฒันาข้ึน 
ท าใหก้ารวจิยัอนาคตพฒันาไปไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่มีหลกัการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์แต่อยา่ง
ใด 
  ในราวทศวรรษ 1960 การวจิยัอนาคตเรอ่ม มีรูปแบบวธีิการท่ีชดัเจนมากข้ึน วธีิการ
วจิยัอนาคตไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผน ถือไดว้า่เป็นเทคนิคหน่ึง
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ของการวางแผนผนวกเขา้กบัการวจิยันโยบาย (Policy Research) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาพร้อมกนั
ในระยะเวลาดงักล่าวในสหรัฐอเมริกา บริษทั แรนด ์โคออร์ปเปอร์เรชัน่ (Ran Cooperation) ได้
วางพื้นฐานการวจิยัดา้นน้ีอยา่งมัน่คงร่วมกบั เอสซีดี (SCD : System Development 
Cooperation) และสถายนัฮดัสัน (Hudson Institute) เพื่อด าเนินการวจิยัอนาคตแก่กองทพั 
อากาศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1960 นิโคลสั เรสเซอร์ (Nicholas Rescher) และโอลาฟ เฮล
เมอร์ (Olaf Helmer) ไดพ้ฒันาเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใชศึ้กษาอนาคต ต่อมาใน
ปี ค.ศ.1964 โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และเจมส์ กอร์ดอน (Jame Gordon) ในนามบริษทั
แรนด ์ไดท้  าการวิจยั Long-Range Forecasting Study เพื่อท านายเหตุการณ์ทางวทิยาศาสตร์ 103 
โครงการ เช่น การลงดวงจนัทร์ การเปล่ียนหวัใจมนุษย ์การติดต่อทางจิต การวศิวกรรมพนัธ์ุ 
เป็นตน้ ในทศวรรษน้ีถือวา่การวจิยัอนาคตไดรั้บการยอมรับเป็นท่ีเช่ือถือกนัทัว่ไป วงการธุรกิจ
และอุตสาหกรรมไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนนโยบายเพื่อการด าเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรม 
เช่น เวลต้ิงเฮาส์ (Westinghouse) ,เบลล ์เทเลโฟน (Bell Telephone) , เจเนอรัลอิเล็กทริก 
(General Electric) เป็นตน้ โอลาฟ เฮลเมอร์ นกัอนาคตวิทยาศาสตร์คนส าคญัไดก้ล่าววา่ การ
วจิยัอนาคตไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของนกัก าหนดนโยบายและวางแผนไปแลว้ 
 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม แพร่หลาย ไม่วา่
จะเป็นดา้นธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้การ
น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น การวจิยัเก่ียวกบัแนวโนน้ของเทคโนโลยกีารศึกษา อีก 5 ปี ทิศ
ทางการวจิยัเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนแบบ              
e –Learning ของประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการวนิิจฉยัหรือตดัสินใจปัญหา
ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหนา้กนั โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบั
การระดมสมอง (Brain storming) ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงั
มีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ได ้

 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
  อเล็กซ์  เจ  ดูคานิส (Alex  J.  Ducanis,  1970,  อา้งถึงใน นยันา  นุรารักษ,์  2539 : 
42) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นการท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไป
ไดใ้นอนาคต เทคนิคน้ี มุ่งท่ีจะลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีตอ้งมีการ
เผชิญ หนา้กนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้น
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กนั หรืออาจกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งจะถูกจ ากดัลงดว้ย 
  อลัเฟรด  รัสป์  จูเนียร์ (Alfred  Rasp  Jr.,  1973 : 29,  อา้งถึงใน ประยรู ศรี
ประสาธน์,  2523 : 49) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเทคนิคของการรวบรวมการ
พิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิม ท่ีจ  าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บั
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ี
ประชุม 
  โอลาฟ  เฮลเมอร์  และนิโคลสั  เรสเชอร์ (Olaf  Helmer  and  Nicholus  Rescher 
อา้งถึงใน ประยรู  ศรีประสาธน์,  2523 : 50) ใหค้  านิยามของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการ
จดัท าอยา่งละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคล ดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลและความ คิดเห็นกลบัมา ส าหรับจุดมุ่งหมายของเทคนิคเดลฟาย นั้น มุ่งท่ี
จะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลาปริมาณและ/หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะให้
เป็น 
  ทอร์นตนั  และคณะ (Thornton  and  Others,  1975,  อา้งถึงใน นยันา  นุรารักษ,์  
2539 : 42) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นวธีิการท่ีจะเป็นการขดัเกลาและไดรั้บความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  ประยรู  ศรีประสาธน์ (2523 : 51) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไวว้า่ เป็น
ขบวนการท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไป
ไดใ้นอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น ทั้งน้ี
โดยใชว้ธีิการเสาะหาความคิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 
   สุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์(2548 : 24) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็น
ขบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัอนาคตจากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด โดยท่ีผูท้  าการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหม้าประชุมพบปะกนั แต่ขอร้อง
ใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม  
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  ดิลก  บุญเรืองรอด (2530 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นวธีิการ
น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดัเกลาการ
ตดัสินใจของกลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั 
  ประเทือง  เพช็รรัตน์ (2530 : 38) ใหค้วามหมายของเทคนิดเดลฟายวา่ เป็น
กระบวนการหน่ึงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบั
เร่ืองราวในอนาคตท่ีกระจดักระจายกนัใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  ชนิตา  รักษพ์ลเมือง (2535 : 59) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็น
เทคนิคในการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ หรือ 
Consensus ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านาย
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี 
จะสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ได ้ทั้งในเชิงวชิาการและบริการ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการรวบรวม
ความคิดเห็นหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็น
ระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อป้องกนัการเผชิญหนา้ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีอาจมีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งกนัและยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 

  1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบ
แบบ สอบถามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ
จะมีความถูกตอ้งและความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองท่ีศึกษา 
  2. เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวจิยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็นใครบา้ง 
ท่ีมีส่วนออกความเห็นและไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร ซ่ึงนบัวา่เป็น
การขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
  3. เทคนิคเดลฟายน้ี ไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยา่งอ่ืนท่ีไม่ตอ้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไ้ด้
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ความเห็นท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไปแบบ 
สอบถามในรอบท่ี 1 มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอ
ถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
  4. เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียด 
รอบ คอบและใหค้  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูท้  าวจิยัจะแสดงความคิดเห็น
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อน
แสดงในรูปสถิติ คือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละ
คนพิจารณาวา่จะคงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ฐานนิยม (Mode) มธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล 
คือ ค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 

 ลกัษณะของการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 

  1. เป็นภาพในอนาคตท่ีตอ้งการศึกษาความเป็นไปหรือศึกษาแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน  
โดยเฉพาะทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ท่ีผูว้จิยั
ตอ้งการพยากรณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใชใ้นการเตรียมการวางแผนการ
บริหารการจดัการและการตดัสินใจ 
  2. เป็นปัญหาท่ีไม่มีค  าตอบถูกตอ้งแน่นอน แต่สามารถท าวจิยัเพื่อศึกษาปัญหาได้
โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิในสาขาดงักล่าว เพื่อหาขอ้สรุปและ
แนวโนม้ของความเป็นไปได ้
  3. เป็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาจากความคิดเห็นหลาย ๆ ดา้น จากความรู้ ทกัษะ  และ
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุประจ าสาขานั้น ๆ 
  4. ผูว้จิยัไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของแต่ละคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาตดัสินปัญหาโดยรวม โดยไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือผูใ้หข้อ้มูลหรือผูเ้สนอแนะความ
คิดเห็น  อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง เช่น อาจเป็นปัญหาการวจิยัท่ีมีความขด้แยง้มาก 
  5. ประสบปัญหากบัการพบปะแบบเชิญหนา้โดยตรง ในการระดบสมองหรือการ
ประชุมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหข้อ้มูล อนัเน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นเวลา การเดินทาง สภาพ
ภูมิศาสตร์หรืองบประมาณ เป็นตน้ 
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 องค์ประกอบที่ท าให้การวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัจะตอ้งมีเวลามากเพียงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบ ๆ ไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งมียทุธวธีิการติดตามการตอบกลบัจากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ืองและไดผ้ล 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้ช่ียวชายส่วนใหญ่มีภารกิจค่อนขา้งมาก และการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายตอ้งมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบ ปัญหาท่ีมกัประสบในการใชเ้ทคนิเดล
ฟายก็ค่ือเวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละรอบของผูเ้ช่ียวชาย รวมทั้งเวลาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของ
ผูว้จิยัเอง 
  2. การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชายท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จะตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
        2.1 ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งเป็นผูม่ี้ความรู้ความสามารถในสาขาอยา่งแทจ้ริง ไม่ควร
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยอาศยัความคุน้เคยส่วนตวั ติดต่อง่าย หรือสถานท่ีท างานอยูใ่กลก้นั 
        2.2 จะตอ้งคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัท าการวจิยั และเตม็
ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัตลอดทั้งกระบวนการ รวมทั้งยนิดีสละเวลาตอบแบบสอบถามใน
แต่ละรอบ ๆ ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งแจง้ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบก่อนวา่จะมีการเก็บขอ้มูลหลายรอบ 
        2.3 มีจ  านวนผูเ้ช่ียวชาญมากเพียงพอเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  
ซ่ึงไม่มีขอ้ก าหนดวา่ควรใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนเท่าใด ผูว้จิยับางคนกล่าวควรใชจ้  านวน  5-10  
คน หรือ 10-15 คน ส่วน โทมสั  แมคมิลแลน (Thomas T.Macmillan) ไดเ้สนอวา่ ถา้ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากกวา่ 17 คนข้ึนไป อตัราความคลาดเคล่ือนจะยิง่ลดลงมาก ดงันั้น
โดยทัว่ไปแลว้จึงใชผู้เ้ช่ียวชายจ านวน 17 คน ข้ึนไป 
  3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจะตอ้งมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง รวมทั้ง
วดัผลไดต้รงตามความตอ้งการ เขา้ใจง่าย ชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากน้ียงัควรเวน้ระยะ
ในการส่งแบบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบไม่ให้ห่างนานเกกินไป เน่ืองจากอาจมีผลท า
ใหผู้เ้ช่ียวชาญลืมเหตุผลของการตอบในรอบท่ีผา่นมาได ้
  4. ผูว้จิยัจะตอ้งมีการเตรียมตวัและด าเนินการดงัน้ี 
        4.1 จะตอ้งท าความเขา้ใจในกระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายอยา่งละเอียด  
เพื่อใหก้ารวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก าหนดและมีประสิทธิภาพ 
        4.2 มีเวลาเพียงพอในการส่งและเก็บแบบสอบถาม มีกลยทุธ์ในการติดตามหรือ
ทวงถามแบบสอบถามท่ีไดผ้ล รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ ซ่ึง
โดยทัว่ไปการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะใชเ้วลานอ้ยกวา่การวจิยัประเภทอ่ืน 



 53 

        4.3 มีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ โดยใหค้วามส าคญัใน
ค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีความล าเอียง แมว้า่บางขอ้จะมีผูเ้ช่ียวชาญบางคนจะ
ไม่ตอบก็ตามรวมทั้งสามารถด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษา ปัญหาท่ีจะวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงั
ไม่มี ค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสามารถวจิยัปัญหาไดจ้ากการใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 
เป็นผูต้ดัสิน ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
  2. การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะ
ของ การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการ 
วจิยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถใหข้อ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือไดเ้พียงใด ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้จิยัจะตอ้งค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ความ 
สามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวธีิการเลือก 
สรรผูเ้ช่ียวชาญเป็นตน้  โทมสั ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ไดศึ้กษาและเสนอผล 
การวจิยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) พบวา่
หากมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ย
มาก และจะเร่ิมคงท่ีคือ 0.02 

ตารางที ่3  แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ ความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.5 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
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  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย คือแบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บ
ขอ้มูลออกเป็น 3-4 รอบ ข้ึนอยูก่บัผลการวจิยัในแต่ละรอบท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาในการ
ส่งและตอบแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดงันั้น การวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายทั้ง
กระบวนการจะใชเ้วลาประมาณ 2-3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
   รอบท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
    แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened  Ead) 
ซ่ึงเป็นการถามอยา่งกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจยั  เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายใน
เวลา 2 สัปดาห์ ส าหรับการวเิคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้จิยัจะตอ้งรวบรวมความ
คิดเห็นและวเิคราะห์ค าตอบโดยละเอียดแลว้น าสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบ
ของปัญหาในรอบต่อไป 
   รอบท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
    แบบสอบถามรอบท่ี 2 พฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดย
การวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนั
ออก หลงัจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ังหน่ึง 
ซ่ึงรอบท่ี 2 น้ีจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) เพื่อให ้ผูเ้ช่ียว 
ชาญออกความคิดเห็นในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้ รวมทั้งระ
เหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถาม นอกจากน้ียงัสามารถเขียน
ค าแนะน าเพิ่มเติมไดอี้กดว้ยส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามรอบน้ี ส่วนใหญ่จะ
หาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหวา่งควอไทล ์หรือค่า IR (Interquartile  Range) 
   รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
    แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพฒันาค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดย
พิจารณาจากค าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ถา้พบวา่ค่า IR  มีค่านอ้ย แสดงวา่ความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั สามารถสรุปความได ้แต่ถา้ค่า IR  มีค่ามาก แสดงวา่
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดค่อนขา้งกระจดักระจาย ยงัไม่สามารถสรุปความใด ๆ ได ้ 
จะตอ้งสร้างแบบสอบถามฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 โดยมีขอ้ค าถามเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบ
ท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่า IR และเขียนเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญผู ้
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นั้นไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชายคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง  
เพื่อใหย้นืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
   การเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 น้ี จึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการยนืยนัค าตอบ
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้จิยัจะตอ้งมีความรอบคอบและไม่มีอคติใด ๆ ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการระบุเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  20  คน ไดต้อบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นมาแลว้ 
   รอบท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
    แบบสอบถามท่ี 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกนักบัรอบท่ี 3 ซ่ึงถา้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบน้ีไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ถา้ไดค้่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
หรือค่า IR นอ้ยแสดงวา่ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก็สามารถ
ยติุกระบวนการวิจยัและสรุปผลการวจิยัได ้โดยทัว่ไปการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 จะทีความแตกต่างกนันอ้ยมาก ดงันั้น จึงอาจจะสรุป
ผลการวจิยัไดต้ั้งแต่แบบสอบถามรอบท่ี 3 ถา้พบวา่ค่า IR ท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ค าถามมีค่านอ้ย ๆ 
แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นวงแคบ ๆ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 4 
  4. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   หลงัจากไดค้  าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 หรือรอบท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ป็นหลกัแลว้ 
ผูว้จิยัก็จะสามารถสรุปค าตอบท่ีไดที้ละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลและรายงานขอ้คน้พบภาพในอนาคตของปัญหาการวจิยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 ข้อดี ข้อเสีย ของเทคนิคเดลฟาย 
  ข้อดี 

   1. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งมีการพบปะประชุม
กนัซ่ึงเป็นการทุ่นเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมาก 

   2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือเพราะ 
    2.1 เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นอยา่งแทจ้ริง 

    2.2 ไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็น ค าตอบท่ีไดก้ลั้นกรองมาอยา่ง
รอบคอบ 

    2.3 ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระ 
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   3. ผูท้  าการวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดั
ทั้งในเร่ืองจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

   4. เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนด าเนินการไม่ยากนกั และไดผ้ลอยา่งรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

   5. ผูท้  าการวจิยัสามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการ
ตอบรวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ข้อเสีย 
   1. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกไม่ใช่ผูท่ี้มีความสามารถหรือเช่ียวชาญใน
สาขานั้นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความน่าเช่ือถือ 

   2. ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัอยา่งแทจ้ริง 
   3. ผูท้  าการวจิยัขาดความรอบคอบ หรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวเิคราะห์
ค าตอบท่ีได ้ในแต่ละรอบ 

   4. แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทาง หรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบ
ในแต่ละรอบ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 
  ผูว้จิยัน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ี  
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  เพื่อทราบถึงระเบียบวธีิพฒันาตวับ่งช้ี โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอนัเป็น
ประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถส าคญัทางการเรียนรู้ดา้นการใช้
ทกัษะชีวติของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดงัน้ี 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
   ในเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีนั้น ไดมี้ผูท้  าการศึกษาไวห้ลายท่าน โดยผูว้ิจยัได้
รวบรวมมาเพื่อประกอบการศึกษาวจิยั พอสังเขปดงัน้ี 
   ศมาภรณ์  แผนสมบูรณ์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของโปรแกรม
ทกัษะชีวติเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดั
จนัทรสโมสร ผลการวิจยัพบวา่  1) ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองประเมินโดยครู
ประจ าชั้นหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ดา้นความดีและดา้นเก่งของกลุ่มทดลองประเมินโดยผูป้กครองหลงัการ
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ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นสุขไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งก่อนทดลองและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  3) หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  วาสิณี  ชุ่มก่ิง ( 2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีต่อทกัษะ
ชีวติดา้นจิตพิสัยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวจิยัพบวา่ หลงัการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนทกัษะชีวติดา้นจิตพิสัยสูงกวา่ก่อนทดลองและสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ดวงดาว  แซ่โงว้ (2549 : 136-137)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชียวชาญ 24 คน  ผลการวจิยัพบวา่ 
    1. มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยท่ีพฒันาข้ึนมี 5 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 78 ตวับ่งช่ี ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้น
การเตรียมการสอน 13 ตวับ่งช้ี มาตรฐานดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ 25 ตวับ่งช้ี มาตรฐาน
ดา้นส่ือการเรียนรู้ 9 ตวับ่งช้ี  มาตรฐานดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 16 ตวับ่งช้ี และ
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ 15 ตวับ่งช้ี โดยแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีม่ีค่า
น ้าหนกัคะแนนความส าคญัแตกต่างกนั 
    2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินการตามตวับ่งช้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ของครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เป็นดงัน้ี 
     2.1 ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการบ่งช้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกมาตรฐาน 
     2.2 ตวับ่งช้ีมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการตามตวับ่งช้ีการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย อยูใ่นระดบัมากทุกมาตรฐาน 

  สกล  วรเจริญศรี (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทกัษะชีวติและการสร้างโมเดล
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะชีวติของนกัเรียนวยัรุ่น ผลการวจิยัพบวา่  1) การวเิคราะห์องค ์
ประกอบเชิงยนืยนัของทกัษะชีวติของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่ โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัของทกัษะชีวติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทกัษะดา้นสังคม  
องคป์ระกอบทกัษะดา้นความคิด และองคป์ระกอบดา้นการเผชิญทางอารมณ์ มีค่าความ
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เหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูใ่นเกณฑสู์ง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถวดัองคป์ระกอบของทกัษะชีวติได ้ 2) โมเดลกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นด าเนินการ และขั้น
ยติุการฝีกอบรม โดยมีการประยกุตท์ฤษฎีและเทคนิคการใหค้  าปรึกษา ตลอดทั้งเทคนิคทาง
จิตวทิยามาใชใ้นการพฒันาทกัษะชีวติ  3) ทกัษะชีวติโดยรวมและรายองคป์ระกอบของกลุ่ม
ทดลองท่ีเขา้ร่วมกลุ่มฝีกอบรม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่กลุ่มฝึกอบรมมีผลใหท้กัษะชีวติของนกัเรียน
วยัรุ่นเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  4) ทกัษะชีวติโดยรวมและรายองคป์ระกอบของกลุ่มท่ีเขา้ร่วม
กลุ่มฝึกอบรม และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  แววดาว  ดวงจนัทร์ (2551 : 77-78 ) ไดศึ้กษาการใชกิ้จกรรมทกัษะชีวติเพื่อ
พฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ ผล
ของกิจกรรมทกัษะชีวติท่ีมีต่อความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 พบวา่ คะแนนเฉล่ียดา้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
ของนกัเรียนก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม มีคะแนนเฉล่ีย 1.72 คะแนน ม่ีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.02 หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมทกัษะชีวติ มีคะแนนเฉล่ีย 1.76 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.17 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียน
ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมทกัษะชีวติพบวา่คะแนนเฉล่ียความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
เท่ากบั 0.04 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.18 โดยมีค่า t เท่ากบั -1.50 มีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดักิจกรรมทกัษะชีวติคร้ังน้ี พฒันาระดบัความรู้สึกเห็นค่าใน
ตนเองของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ นกัเรียนท่ีร่วมกิจกรรม
ทกัษะชีวติมีการพฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัท่ีเพิ่มข้ึน 
   วสัน  ปุ่นผล (2551 : 407-408) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีคุณลกัษณะนกัเรียนท่ี
มีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ : การประยกุตใ์ชร้ะเบียบวจิยัแบบผสานวธีิ ผลการศึกษา
พบวา่ 
   ตวับ่งช้ีคุณลกัษณะนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ จ านวน 7 
องคป์ระกอบ 62 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) องคป์ระกอบดา้นความสามารถทางสติปัญญาและความใผรู้่
ทางวทิยาศาสตร์ 11 ตวับ่งช้ี  2) องคป์ระกอบดา้นความคิดสร้างสรรคท์างวทิยาศาสตร์ 7 ตวั
บ่งช้ี  3) องคป์ระกอบดา้นความมีเหตุผลและรอบคอบ 10 ตวับ่งช้ี  4) องคป์ระกอบดา้นความ
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อดทน 7 ตวับ่งช้ี  5) องคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 9 ตวับ่งช้ี  6) องคป์ระกอบดา้น
ความรับผดิชอบ 8 ตวับ่งช้ี และ  7) องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาทาง
วทิยาศาสตร์ 10 ตวับ่งช้ี 
   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบจ าลองตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบแต่ละดา้น จ านวน 7 องคป์ระกอบ มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ั้งหมด และเม่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งดว้ยการวเิคราะห์องค ์
ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของแบบจ าลองตวับ่งช้ีคุณลกัษณะนกัเรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษทางวทิยาศาสตร์ก็พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ช่นกนั โดยพิจารณาได้
จากค่า ไค-สแควร์ ท่ีมีค่าเท่ากบั 573.58 และมีค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนถา้
สมมติฐานหลกัเป็นจริงเท่ากบั 0.107 (p = 0.067) ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1264 (df = 1264) ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.92 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.91 รวมทั้งค่าดชันีรากท่ีสอบเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั .039 
   เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบ พบวา่ ค่าน ้าหนกัองค์
ประกออบมีค่าเป็นบวกโดยมีขนาดตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.76  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทุกค่าซ่ึงแสดงวา่องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการประเมินคุณลกัษณะ
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ และจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความ 
สามารถทางสติปัญญาและความใฝ่รู้ทางวทิยาศาสตร์  รองลงมาไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความ 
สามารถแกปั้ญหาทางวทิยาศาสตร์ องคป์ระกอบดา้นความมีเหตุผลและรอบคอบ องคป์ระกอบ
ดา้นความอดทน และองคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยมีคะแนนสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองคป์ระกอบเท่ากบั 0.45 , 0.39 , 0.31 , 0.27 ,0.23 , 0.18 , และ 0.14 ตามล าดบั 

  อรวรรณ  เจาะประโคน ( 2551 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อทกัษะชีวติของนกักเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  1) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะชีวติของนกัเรียนระดบัช่วงชั้น
ท่ี 3  คือ สุขภาพจิต อตัมโนทศัน์ สัมพนัธภาพในครอบครัว การอบรมเล้ียงดู สัมพนัธภาพกบั
เพื่อน สภาพแวดลอ้มทางการเรียน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และการรับสารนิเทศจ า
ส่ือมวลชน  2) รูปแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะชีวติของนกัเรียนระดบั
ช่วงชั้นท่ี 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 คือ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงอยา่ง
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เดียวต่อทกัษะชีวติ ไดแ้ก่ สุขภาพจิตและอตัมโนทศัน์ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง 
ออ้มต่อทกัษะชีวติ ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูและสัมพนัธภาพกบัเพื่อน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทาง 
ออ้มอยา่งเดียวต่อทกัษะชีวติ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และการรับสารนิเทศจากส่ือมวลชน 

  รุ่งทิวา  โพธ์ิใต ้(2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการใชกิ้จกรรมแนะแนว
เพื่อพฒันาทกัษะชีวติดา้นความตระหนกัรู้ในตนเองของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ผลการวจิยัพบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะชิวติดา้นความตระหนกัรู้ตนเอง 
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และหลงัการทดลองกุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะ
ชีวติดา้นความตระหนกัรู้ในตนเอง  เพิ่มข้ึนกวา่ กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
.05 
   ศิริโรจน์  พุม่พบั (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการระหวา่งการอ่านเพื่อความเขา้ใจกบัทกัษะชีวติ ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่  1) ผลการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีบูรณาการระหวา่งการอ่านเพื่อความเขา้ใจกบัทกัษะชีวติมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนค่าเฉล่ียท่ีได ้คือ ร้อยละ 73.34 / 84.21  สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 70 / 70  2) สภาพการ
เรียนรู้โดยใชก้ระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการระหวา่งการอ่านเพื่อความเขา้ใจกบัทกัษะ
ชีวติ สรุปไดด้งัน้ี 
                 1.ขั้นการอ่านเพื่อความเขา้ใจ นกัเรียนสามารถสรุปสาระส าคญั น าความรู้
จากการอ่านสู่งานเขียนแผนภาพความคิด ตอบค าถามอภิปรายเร่ืองท่ีอ่านไดค้ล่องและเร็วใช้
ภาษาชดัเจน 
\                2.ขั้นการเขียนวเิคราะห์พฤติกรรมจากสถานการณ์ท่ีอ่านสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
นกัเรียนมีทกัษะชีวติการใชเ้หตุผลไดดี้ข้ึน 
    3.ขั้นการเขียนแนวคิดการวางแผนชีวติ นกัเรียนสามารถเขียนรายการ
วางแผนและใหเ้หตุผลไดเ้หมาะสม 
    4.ขั้นการน าเสนอแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน นกัเรียนน าเสนอผลงานของตน
และเรียนรู้จากผลงานของเพื่อน ๆ ไดเ้หมาะสม 
   กฤษณา  ปัญญา (2552 : 46-47 )  ไดศึ้กษาการสร้างแบบวดัทกัษะชีวติของ
นกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ 
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    1. การสร้างแบบวดัทกัษะชีวิตส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 6  
                    จากผลการสร้างแบบวดัทกัษะชีวติท าใหไ้ดเ้ป็น  1) แบบวดัทกัษะชีวติท่ี 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการด ารงชีวิตประจ าวนัดา้นการสร้างสัมพนัธภาพและ 
การส่ือสารดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหาและดา้นการจดัการอารมณ์และความเครียดของ 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 6 จ  านวน 30 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบก าหนด 
สถานการณ์ใหเ้ลือกตอบมี 5 ตวัเลือกแต่ละตวัเลือกมุ่งวดัทกัษะชีวติในแต่ละดา้นวา่อยูใ่นระดบั
ใดหากวา่มีทกัษะชีวติอยูใ่นระดบัดีมากตวัเลือกนั้นจะไดค้ะแนน 4 คะแนน ระดบัดีได ้3 
คะแนน ระดบัพอใช ้ ได ้2 คะแนนและระดบัปรับปรุงได ้1 คะแนน  2) คู่มือการใชแ้บบวดั
ทกัษะชีวติส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ฉบบัสมบูรณ์ ประกอบดว้ยจุดมุ่งหมาย 
ของแบบวดัทกัษะชีวติโครงสร้างของแบบวดัทกัษะชีวติการสร้างแบบวดัทกัษะชีวติคุณภาพ
ของแบบวดัทกัษะชีวติวธีิด าเนินการสอบการตรวจใหค้ะแนนการแปลความผลคะแนนและ 
ประโยชน์จากการใชแ้บบวดัทกัษะชีวติ ผลของการศึกษาคู่มือฉบบัน้ีจะสามารถท าให้ผูท่ี้ศึกษา
เขา้ใจกระบวนการด าเนินงานและสามารถน าแบบวดัทกัษะชีวติส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
                2. การศึกษาคุณภาพของแบบวดัทกัษะชีวติส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
                     จากการศึกษาคุณภาพของแบบวดัทกัษะชีวติส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท าใหไ้ดผ้ลของการศึกษาดงัน้ี คือ ขอ้ค าถามในแบบวดัทั้ง 30 ขอ้มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC)  ตั้งแต่ .67 – 1.00  แสดงวา่ทุกขอ้มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี.05 ขอ้สอบแต่ละขอ้มีค่าที (t) ตั้งแต่  2.257 – 6.000 แสดงวา่ทุกขอ้มีค่าอ านาจ
จ าแนกสามารถใชค้ดัแยกนกัเรียน ออกเป็นกลุ่มท่ีมีทกัษะชีวติสูงและกลุ่มท่ีมีทกัษะชีวติต ่าได ้
ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .01 ผลการตรวจสอบ ค่าความเท่ียงตรงเชิงสภาพของแบบวดัทกัษะชีวติ 
พบวา่ r xy

 มีค่าตั้งแต่ .503 – .554 แสดงวา่ขอ้ค าถามในแบบวดัทกัษะชีวติแต่ละขอ้สามารถวดั
ไดต้รงและสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริงและผล การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั
ทกัษะชีวติทั้งฉบบัพบวา่ r tt

 มีค่า .7047 แสดงวา่แบบวดัทีสร้างข้ึนน้ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั
ปานกลางเม่ือมีการน าแบบวดัทกัษะชีวติฉบบัน้ีมาวดัผลซ ้ าอีก ก็จะใหผ้ลการวดัท่ีคงท่ีแน่นอน 
จากผลการศึกษาคุณภาพแบบวดัทกัษะชีวติทั้งหมดท่ีไดม้าน้ี จึง สรุปไดว้า่แบบวดัทกัษะชีวติท่ี
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ดัทกัษะชีวติของ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปี ท่ี 6 ได ้
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    3. การศึกษาทกัษะชีวติของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
เชียงราย จากการน าแบบวดัทกัษะชีวติท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 4 ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั จ  านวน 300 คนไดผ้ลจากการศึกษาวา่ทกัษะ
ชีวติในภาพรวม (พิจารณาจากทกัษะชีวติทั้ง 3 ดา้นพร้อมกนั) นกัเรียนเกินคร่ึงหน่ึงมีทกัษะ
ชีวติอยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือระดบัดีมาก แต่เม่ือพิจารณาทกัษะชีวติเป็นแต่ละดา้นพบวา่ 
นกัเรียนเกินคร่ึงหน่ึงมีระดบัทกัษะชีวติในดา้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพและการส่ือสารอยูใ่น
ระดบัดีแต่ทกัษะชีวติดา้นการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการอารมณ์และความเครียด
พบวา่ นกัเรียนเกินคร่ึงหน่ึงมีทกัษะอยูใ่นระดบัดีมาก 
   สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล (2553 : 158-160) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีทกัษะในการ
ด าเนินชีวติของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการศึกษาพบวา่ จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบหลกั 3 
องคป์ระกอบแยกวเิคราะห์ออกเป็น 3 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
โมเดลการตดัสินใจ และโมเดลการเลือกด าเนินชีวิต ผลการวเิคราะห์พบวา่ ไค-สแควร์ ของทุก
โมเดลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเขา้ใกล ้1 (.99, .98 ตามล าดบั) แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลทาง
ทฤษฎีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ ค่าไค-สแควร์ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .99 และค่าวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .98 ซ่ึงทั้ง 2 ค่า มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลโครงสร้างการพฒันาทกัษะชีวิตของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีมีความตรงเชิง
โครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเรียงล าดบัจากค่ามากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
.73 , .65 และ .38 ตามล าดบั ซ่ึงน ้าหนกัองคป์ระกอบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีรวมความ
เป็นทกัษะในการด ารง ชีวติของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เกิดองคป์ระกอบหลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร (IR) 
องคป์ระกอบหลกัดา้นการตดัสินใจ (DM) และองคป์ระกอบหลกัดา้นการเลือกด าเนินชีวติ 
(HLC) 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ   

  Junge,  Manglallan  และ  Raskauskas  (อา้งใน ศิริโรจน์  พุม่พบั , 2552 : 57) ได้
ศึกษาเร่ือง เสริมสร้างทกัษะชีวติหลงัเลิกเรียน โดยการเรียนรู้แบบดว้ยประสบการณ์และการ
ร่วมมือกนัเรียนรู้ แสดงให้เห็นวา่ ทกัษะชีวติเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้ด็กสามารถตอบสนองต่อ
สถาน การณ์ท่ีหลากหลายในชีวติ ตลอดจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พร้อมทั้ง
กล่าววา่ ทกัษะชีวติไม่ใช่ความสามรถดา้นการศึกษา ความรู้และทศันคติ แต่เป็นพฤติกรรมการ
เรียนรู้เพื่อประสบผลส าเร็จในสังคม ทกัษะชีวติช่วยใหบุ้คคลประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ของชีวติได ้ไม่วา่จะเป็นท่ีบา้น โรงเรียน  ท่ีท างานและอ่ืน ๆ ซ่ึงวธีิการพฒันาทกัษะชีวติมีผลให้
เด็กพฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองใหสู้งข้ึนเรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสมรู้จกัการระงบัความรู้สึกการแกปั้ญหาและน ามาซ่ึงประกบการณ์ใหม่ ๆ 
  Gilbert  J.  Botvin (2003,  อา้งใน  กฤษณา  ปัญญา , 2552 : 25) ไดศึ้กษาผลการจดั
โปรแกรมการป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียนประถมศึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3-5 พบวา่
โปรแกรมท่ีจดัข้ึนสามารถลดการสูบบุหร่ีของนกัเรียนไดม้ากวา่คร่ึงหน่ึง นอกจากน้ียงัสามารถ
ลดการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เพิ่มการตะหนกัในตนเอง เปล่ียนทศันคติและเพิ่มความรู้
ท่ีคญัเก่ียวกบัทกัษะชีวติ 
  Morganett  ( 1994,  อา้งใน กฤษณา  ปัญญา,  2552 : 25) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
การด าเนินชีวติ  โดยไดก้ารจดัเป็นลกัษณะกิจกรรมการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มใหน้กัเรียน
ประถมศึกษาจากการศึกษาการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตไดใ้หข้อ้เสนอ 
แนะวา่ การพฒันาทกัษะทางสังคมและทกัษะชีวติเป็นส่ิงส าคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการสร้าง
สุขภาพจิตใหเ้ด็ก 
  Melinda (1981,  อา้งใน สกล  วรเจริญศรี,  2550 : 5) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการฝึกทกัษะชีวติในการเพิ่มพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในชั้นเรียน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ในชุมชนเมือง จ านวน 22 คน โดยโปรแกรมกากรฝึกทกัษะชีวติมี
วตัถุประสงค ์เพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวในหอ้งเรียน เพื่อลดพฤติกรรมก่อกวนในห้องเรียนและ
การเพิ่มการพูดท่ีเหมาะสม (Approving  Statement) ตลอดจนการลดการพูดท่ีไม่เหมาะสม 
(Non Approving  Statement ) โดยมีเทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฝึกการแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม (Assertiveness  Training) การเล่นบทบาทสมมติและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ( Role  play  
video feedback) ผลจากการศึกษาพบวา่นกัเรียนสามารถลดพฤติกรรมกา้วร้าวและพฤติกรรม
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ก่อกวนชั้นเรียนได ้แต่ไม่สนบัสนุนในดา้นการพูดท่ีเหมาะสม  ตลอดจนลดการพูดจาท่ีไม่
เหมาะสม 
  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอมาน้ี จะเห็นวา่ การพฒันา 
ตวับ่งช้ีโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยใหไ้ดต้วับ่งช่ีท่ีดี เป็นท่ียอมรับ มีความเป็น
ปรนยั มีความครอบคลุม มีความเท่ียง และมีความเป็นไปไดน้ั้น จะตอ้งมีการศึกษาเอกสาร 
งานวจิยัต่าง ๆ ตลอดจนแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งครอบคลุม ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนั โดยมีผลการวจิยัสนบัสนุนอยา่งมากมาย และเท่าท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาคน้ควา้ใน
เร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาป่ี 6 ยงัไม่มีผูใ้ดท าการศึกษาวจิยั ก็ยงัถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่  
 นอกจากน้ีขอ้คิดและผลงานการวจิยัของนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมมาน้ี ยงั
ถือเป็นส่วนหน่ึงทีไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจและใหแ้นวทางในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี อนั
จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นความสามารถในการ
ใชท้กัษะชีวติของนกัเรียนระดบัประถมศึกประถมศึกษา 


