
  

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษารูปแบบการพฒันาวทิยาลยัเทคนิคใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูว้จิยัได้
น าเสนอเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ีตามล าดบัดงัน้ี 

  1.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  2.  ลกัษณะการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.  พฤติกรรมขององคก์าร 
  4.  การจดัการความรู้องคก์าร 
  5.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  6.  การจดัการศึกษาอาชีวศึกษา 
  7.  บริบทของวทิยาลยัเทคนิคในประเทศไทย 
  8.  บริบทของวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย 
  9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  10.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization; LO) หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากร
ภายในองคก์ารไดข้ยายความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล
และระดบัองคก์าร เพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ี
บุคลากรมีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่ เป็น
องคก์ารท่ีบุคคลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้ง
องคก์าร ซ่ึงความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 

 Senge, (1990 : 15) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีขยายขอบเขต
สมรรถนะขององคก์าร เพื่อสร้างผลท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงได ้และผูค้นในองคก์ารต่างเรียนรู้วธีิ 
ท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 
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 Barnett, C.K. (1992) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิง
ประสบการณ์ท่ีมุ่งสร้างองคก์ารความรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการกระท า และผลจากการ
กระท านั้นเขา้สู่งานกิจวตัรปลูกฝังไวใ้นความทรงจ าขององคก์ารเพื่อช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทั้งหลายของผูเ้รียนรู้และปฏิบติังานในองคก์าร 

 จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในประเทศไทย พบวา่ไดมี้
การน าเอาแนวคิดของเซงเก ้(Senge) มาปรับใชเ้ม่ือไม่นานมาน้ี และมีการใชค้  าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัหลายค า เช่น องคก์ารแห่งคุณภาพ องคก์ารอจัฉริยะ องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
องคก์ารไร้รูปแบบ เป็นตน้ (สุรัตน์ ดวงชาทม.  2549 : 21) 
 จะเห็นไดว้า่ ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เพื่อมุ่งอนาคตท่ีพึงประสงค ์โดยผา่นการเรียนรู้ของบุคคลผา่น
กลไกกระบวนการบริหารจดัการ และมุ่งหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึงหลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารมี
ความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อมรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้
ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ และปรับอุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 
 1.1 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีนกัวชิาการใหค้  านิยามไวแ้ตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 
  Younger, (1993 : 124) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ในระยะแรกๆ ค าๆน้ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั
กนัมากนกั แมว้า่จะมีบางบริษทัไดน้ าค าน้ีมาใชก้นับา้งทั้งในลกัษณะท่ีเป็นโมเดล หรือเป็น
รูปแบบท่ีใชอ้ธิบายงานทางธุรกิจ หรืองานทางการใหบ้ริการทางสังคม นอกจากนั้นยงัมีผู ้
สังเกตการณ์หลายคนใหค้วามเห็นวา่ค าๆน้ีมีลกัษณะเป็นทฤษฎีมากกวา่ท่ีจะเป็นปรากฏการณ์ท่ี
มีอยูจ่ริง 
  Senge, (1990 : 13-14 ) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงคน
ในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
ละระดบัองคก์าร เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
เป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบความคิด (Patterns of Thinking) ใหม่ๆ และมีการแตกแขนงความคิด
เหล่านั้นเป็นองคก์ารท่ีมีแรงบนัดาลใจร่วมกนั (Collective Aspiration) ของผูค้นในองคก์ารและ
มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยการเรียนรู้ร่วมกบัคนอ่ืน และเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 
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  Kramlinger. (1992 : 46-49) ใหท้ศันะวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ี
ประกอบดว้ยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลท่ีซ่ึงสมาชิกทุกระดบัสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และสามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆอนัจะน าไปสู่ความเป็นดีอยูดี่และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
องคก์าร 
  Kim. (1993 : 43) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีการเพิ่มพูนขีด
ความสามารถเพื่อใหเ้กิดการกระท าท่ีมีประสิทธิผล 
  Gavin. (1993 : 78-91) ไดใ้หท้ศันะวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีทกัษะ
ในการสร้างสรรค ์และการถ่ายโอนองคค์วามรู้สู่การปฏิบติั และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม่ๆ 
  Marquardt. (1996 : 94) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมี
อ านาจแห่งการเรียนรู้ มีวธีิการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั โดยสามารถเรียนรู้ จดัการ และใชค้วามรู้เป็น
เคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  Ross et al. (1994 : 49) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีการ
ทดสอบประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง มีการแปลเปล่ียนประสบการณ์ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อทั้งองคก์าร และตอบสนองสู่จุดหมายหลกัขอองคก์าร 
 Senge. (2003 : 3-12) ไดข้ยายความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจนข้ึน  วา่
เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกไดใ้ชศ้กัยภาพส าหรับการสร้างผลงานท่ีตนตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
แสดงความคิดเห็นใหม่ไดอ้ยา่งเสรี และสามารถแลกเปล่ียนวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในมวล
สมาชิกขององคก์าร โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี คือ  
1) เป็นผูใ้ฝ่ฝัน มีการวิเคราะห์และตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง รวมทั้งมีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังาน 2) มีรูปแบบวธีิการคิด (Mental models) โดยสมาชิกในองคก์ารมีวถีิชีวติการ
ท างานท่ีชดัเจน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร รวมทั้งมีโลกทศัน์
กวา้งไกลยอมรับการเปล่ียนแปลงทนักบัโลกสมยัใหม่ ร่วมมือร่วมใจประสานผลประโยชน์  
และเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 3) มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) โดยสมาชิกในองคก์าร
มีการร่วมกนัคิดร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารและสามารถปฏิบติังานในทิศทางเดียว ท าใหภ้าพรวมในอนาคตท่ีสมาชิกเป็นจริง
ข้ึนมา 4) มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) โดยสมาชิกในองคก์าร มีการเสวนา
อภิปรายร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล ความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ร่วมทั้งมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั พร้อมทั้งสามารถปฏิบติังานร่วมกนัเป็น
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ทีม โดยช่วยเหลือเก้ือกูลมีความสามคัคี และมีความเป็นกนัเองกนัทุกคน และ 5) มีความคิด
อยา่งเป็นระบบ (System Thinking) โดยสมาชิกในองคก์ารมีความคิดทนักบัสถานการณ์  เห็น
โอกาสต่าง ๆ มีประโยชน์ต่อองคก์าร สมาชิกมีความคิดและปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
ตลอดเวลา 

  Dhamasiri. (2000 : 165-169) และMcGill & Slocum. (1996 : 59) ไดก้ล่าวถึงการ
บริหารการจดัการวา่ เป็นกระบวนการขององคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงในเร่ืองของ คุณภาพ  
รูปแบบ  และล าดบัก่อนหลงัของประสบการณ์ ตลอดจนการพฒันารูปแบบดา้นจิตใจ เพื่อให้
สามารถเขา้ใจในประสบการณ์เหล่านั้น ดว้ยเหตุดงักล่าวองคก์ารแห่งการเรียนรู้  จึงเป็นเร่ืองท่ี
บุคคลและกลุ่มจะตอ้งมีความตระหนกัในตนเอง ซ่ึงจะตอ้งคอยจบัตามองสภาพท่ีเป็นอยูเ่พื่อ
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะประกอบดว้ย
ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) เป็นระบบท่ีมีอยูเ่สมอแมว้า่เวลาจะเปล่ียนไป 2) มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ และสร้างทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จใน
อนาคต 3) ความร่วมมือมีการร่วมส่งเสริมโอกาสเรียนรู้อยา่งยิง่ โดยการส่งเสริมและคน้หา  ภูมิ
ปัญญาท่ีมีอยูใ่นตวัผูท้  างานทุกคน 4) เป็นท่ีซ่ึงผูค้นเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และรวดเร็วและใช้
ความรู้ของพวกเขาเอง 

  เพทเลอร์และคณะ (Pedleretal.) (วีรวฒัน์ ปันนิตามยั.  2544: 59) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุกๆคน และมกัจะมี 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

  สรุปไดว้า่ “องคก์าร” หมายถึง ระบบท่ีเกิดจากการรวมตวัของบุคคลอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนัโดยมีเป้าหมายท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด 
 1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ปีเตอร์เซงเก ้(Peter Senge.  1990) อาจารยอ์าวุโสและผูอ้  านวยการศูนยก์ลางแห่ง
การเรียนรู้ (Center for organization learning) แห่งสถาบนั MIT (Sloan School of 
Management) โดยผลงานของหนงัสือท่ีเขาเขียนในปี ค.ศ. 1990 คือ The Fifth Discipline ไดรั้บ
การยอมรับกนัอยา่กวา้งขวาง  ซ่ึงหนงัสือดงักล่าวเนน้เร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีปีเตอร์
เซงเก(้Peter Senge) มีความเห็นวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการ
สร้างขีดความสามารถขององคก์ารส าหรับอนาคต บุคคลทุกระดบัขององคก์ารสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเอง และมีส่วนในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ารโดยส่วนรวม 
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 ปัจจุบนัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นท่ีกล่าวขานและเป็นค าท่ีใชก้นัทุกองคก์าร  ทฤษฎีน้ี
ไดถู้กน ามาใชใ้นองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ในเร่ืองการพฒันาองคก์ารและการพฒันา
บุคลากร โดยสาระส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะประกอบดว้ย 
  ทกัษะของพนกังาน (Personal Mastery) พนกังานตอ้งเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะใหเ้กิด
กบัตนเองตลอดเวลาและตลอดชีวิต 
  การคน้พบ (Mental Models) เป็นการตอบรับและการทา้ทายส่ิงใหม่ๆโดยเปล่ียน
ความคิดเดิม ๆ ให้เป็นความคิดใหม่ๆ 
  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Building Shared Vision) เป็นการใหพ้นกังานทุกคนมี
มโนภาพอนัเดียวกนั 
  การเรียนรู้ของทีมงาน (Team Learning) โดยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั 
เพื่อการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
  การใชค้วามคิดอยา่งเป็นระบบ  (SystemThinking)  คือการมองกรอบความคิดใน
ลกัษณะองคร์วมหรือแบบวงกลม ไม่ใชแ้บบเส้นตรง 

  ปีเตอร์ เซงเก ้(Peter Senge.  1999) กล่าววา่ ความส าเร็จขององคก์ารแห่งอนาคตนั้น  
เกิดจากการท่ีองคก์ารสามารถจูงใจพนกังานทุกระดบัใหเ้รียนรู้การพฒันาตนเอง มีทกัษะในการ
ปฏิบติังาน และมีความรู้และประสบการณ์  โดยคุณค่าน้ีคือคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งมี ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริม โดยท าหนา้ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ
หนงัสืออีกเล่มหน่ึงท่ี ปีเตอร์ เซงเก ้(Peter Senge) เขียนข้ึนในปี ค.ศ. 1999 คือ The Danceof  
Change เน้ือหาสาระส าคญัของหนงัสือเล่มน้ีคือ  การรักษาสถานะขององคก์ารธุรกิจเพื่อความ
อยูร่อดและความส าเร็จขององคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งใชค้วามสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่
คู่แข่งขนั คือวธีิการเดียวท่ีสามารถชนะคู่แข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากโลกท่ีเราอาศยัอยูใ่น
ปัจจุบนัมีการเช่ือมโยงกนัมากข้ึน การท าธุรกิจมีความซบัซอ้นและพลวตัรมากข้ึน ดงันั้น
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งโลกอนาคตจึงตอ้งเตม็เป่ียมไปดว้ยการเรียนรู้และพฒันาไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
 1.3  บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาการขององคก์าร  
จนเราสามารถกล่าวไดว้า่ องคก์ารจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัความรู้
ความสามารถและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เพราะการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาจะสร้าง
ผลกระทบในวงกวา้งแก่องคก์ารเช่นเดียวกบังานอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร และการสร้างองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จไม่ไดห้ากขาดความเขา้ใจและการส่งเสริมของผูบ้ริหาร  
โดยท่ีผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 
  1.3.1 การริเร่ิม ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรม
ใหม่ขององคก์าร 
  1.3.2 การมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรมีส่วนรวมทั้งทางตรงและทางออ้มในการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเป็นก าลงัส าคญัในการวางแผนและการด าเนินงานของ
องคก์าร 
   1.3.3 การส่งเสริม ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานของ
โครงการ  พฒันาองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยการสนบัสนุนทั้งในดา้น
งบประมาณและทรัพยากรรวมทั้งใหค้วามส าคญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
   1.3.4 การเป็นตน้แบบ ผูบ้ริหารจะตอ้งประพฤติตวัอยา่งดีในการด าเนินงาน  
และการน าแนวทางใหม่มาปฏิบติั มิเช่นนั้นสมาชิกอ่ืนในองคก์ารอาจมองไม่เห็นภาพท่ีเป็น
รูปธรรมหรือไม่กลา้ปฏิบติังานตามแนวทางใหม่ 
   1.3.5 การเปิดโอกาส ผูบ้ริหารตอ้งใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการสร้าง  การ
เปล่ียนแปลง และทดลองส่ิงใหม่ ๆ ตลอดจนยอมรับต่อความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะเป็น
ส่วนส าคญัของการเรียนรู้และประสบการณ์ขององคก์าร 
   1.3.6 การติดตามผล ผูบ้ริหารจะตอ้งใส่ใจและมีความมุ่งมัน่ในการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะสามารถให้
ค  าแนะน าในการปรับปรุงไดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดจนสร้างความมัน่ใจในเชิงจิตวทิยาแก่สมาชิก 
   1.3.7 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็นขอ้มูลส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีเป็นกุญแจส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการเรียนรู้ขององคก์าร 
 ดงันั้นผูบ้ริการและผูน้ าโครงการการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งตระหนกัและ
วางแผนด าเนินงาน รวมทั้งแกไ้ขปัญหาดว้ยความเขา้ใจและรอบคอบในภาวะของความไม่
แน่นอนของธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากทรัพยากรทางภูมิปัญญาของผูค้นในองคก์ารดู
เหมือนจะเป็นส่ิงเดียวท่ีประกนัความไดเ้ปรียบทางการแข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ลกัษณะการจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 1.  การวดัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  ยริูชจิคและกลิโน(Urich,Jick&Glinow.  1993 : 52-66) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่การ
พิจารณาถึงส่ิงท่ีทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ก็จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะ
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดช้ดัเจนข้ึนเช่นกนั โดยส่ิงทา้ทายต่าง ๆ เหล่านั้น มีดงัน้ี คือ ส่ิงทา้
ทายท่ี 1 องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งหลีกเล่ียงท่ีจะเป็นทุกอยา่งตามท่ีทุกคนตอ้งการ ส่ิงทา้
ทายท่ี 2 คือ จะตอ้งหลีกเล่ียงการรวมความคิด (Concept Cluster) เช่น เม่ือเราอ่านหนงัสือพิมพ ์ 
หรือหนงัสือเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เราจะเห็นความหลากหลายของค าศพัทต่์อไปน้ี  
เช่น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม กลยทุธการปฏิบติั ความสามารถหลกั  
ความสามารถของการจดัการ คุณภาพ เป็นตน้ ในศาสตร์น้ีพบวา่ เตม็ไปดว้ยการสร้างความคิด
และการปฏิบติัท่ีมกัไม่เท่ียงตรง นกัวจิารณ์บางคนใชค้  าวา่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์ารซ่ึงประสบความส าเร็จ บางคนอาจใชค้  าน้ี เพื่อระบุถึง
องคก์ารซ่ึงไดด้ าเนินงานกระบวนการปรับปรุงโครงการต่าง ๆ (Re-Engineering) จึงเป็นการ
ยากท่ีจะใชค้  าศพัทน้ี์เป็นพื้นฐานส าหรับการกระท า เม่ือภาพท่ีน าเสนอเก่ียวกบัส่ิงท่ีมกัเตม็ไป
ดว้ยความยุง่เหยงิ ส่ิงทา้ทายท่ี 3 การลงมือจดัการเพื่อการปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้
จ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ (ระบุ) ทดสอบ และประเมินโดยใชท้ฤษฎีการวจิยัหลาย ๆ รูปแบบ
การออกแบบทดสอบเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวา่ ผูจ้ดัการสามารถท าใหก้ารเรียนรู้ข้ึนได้
หรือไม่ จะวา่ไปแลว้ ส่ิงน้ีส าคญักวา่งานดา้นเอกสารวา่ ท าไมเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้จึง
เป็นเอกสารเชิงความคิด (Thought Papers) มากกวา่เอกสารการวิจยัเชิงประจกัษ ์(Empirical 
Research) ในการท่ีผูจ้ดัการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้จากผลการศึกษาวเิคราะห์ความ
เป็นมากล่าวถึงในตอนตน้ทั้งหมดนั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบ
ส าหรับการวดัลกัษณะของ “ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็น 2 ลกัษณะ
คือ 
  1.1 ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ย    
   1.1.1 การสนบัสนุนการเรียนรู้ในหมู่สมาชิกขององคก์ารและการเปล่ียนแปลง
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   1.1.2 การเช่ือมโยงการเรียนรู้ส่วนบุคคลไปสู่การเรียนรู้ระดบัองคก์าร 
   1.1.3 ความเป็นธรรมของการเรียนรู้และการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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   1.1.4 การเรียนรู้ขององคก์ารคือการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ หรือความกระจ่างแจง้
ในศกัยภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
   1.1.5 การตระหนกัในตนและการใชว้จิารณญาณใคร่ครวญสภาพแวดลอ้มท่ี
แวดลอ้ม 
   1.1.6 การเป็นองคก์ารท่ีสืบเสาะหาความรู้และการเพิ่มขีดความสามารถในการ
เรียนรู้ รวมทั้งการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของตนเอง 
   1.1.7 การขยายขีดความสามารถของตนเพื่อใหเ้กิดผลท่ีตรงตามความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง 
   1.1.8 การขยายรูปแบบท่ีทนัสมยัโดยไดรั้บการส่งเสริมและการเพิ่มแรงบนัดาล
ใจใหมี้อิสระในการคิด 
   1.1.9 การท่ีองคก์ารขยายขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสร้างสรรคอ์นาคต
ขององคก์าร 
   1.1.10 การท่ีองคก์ารมีความเช่ียวชาญในการสร้างการเรียนรู้  และถ่ายโอน
ความรู้และปรับแต่งพฤติกรรมขององคก์าร เพื่อสะทอ้นความรู้และความเขา้ใจใหม่ๆ  เหล่านั้น 
  1.2  ในลกัษณะท่ีเป็นผลผลิต ซ่ึง หมายถึง “ผลลพัธ์” ท่ีไดม้าจากความรู้ใหม่ๆ 
ทกัษะใหม่ หรือเจตคติใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวับุคคลและองคก์ารเป็นส่ิงท่ี
สามารถสังเกตไดแ้ละสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา เป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเชิงแข่งขนั
เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถทั้งของตวับุคคลและองคก์าร เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการเปล่ียนแปลง เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในระบบและวฒันธรรม
องคก์าร เป็นท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้อยา่งเน่ืองจากความลม้เหลวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ และมีการคน้หา  
ส่ิงใหม่ ๆ และเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีสามารถคาดท านายได ้
 

พฤติกรรมองค์การ 
 

 1. ความหมายของพฤติกรรมองคก์าร ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  บารอนและกรีนเบอร์ก (Baron & Greenberg.  1989) กล่าววา่ พฤติกรรมองคก์าร
หมายถึงการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล  
กลุ่มและองคก์ารอยา่งเป็นระบบเพื่อน าความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิผลของ
องคก์ารและท าใหบุ้คคลท่ีท างานในองคก์ารมีความสุข 
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  ร็อบบินส์ (Robbins.  1993) กล่าววา่ พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษา ถึงการ
กระท าของบุคคลในองคก์ารและผลกระทบของพฤติกรรมนั้นต่อการแสดงออกขอององคก์าร 
  สุพานีสฤษฎว์านิช (2549) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารวา่ เป็นสาขาวชิาท่ี
ท าการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติท่ีส าคญัของคนในองคก์ารท่ีเราสนใจ ทั้งในระดบับุคคล  
และกลุ่ม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ และ
ทศันคติท่ีส าคญั 

 จากค านิยามของนกัการศึกษาท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่พฤติกรรมขององคก์ารเป็น
การศึกษา ถึงผลกระทบของพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร ซ่ึงจะมีอิทธิผลต่อองคก์าร สามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูง โดยพื้นความรู้ของวชิาพฤติกรรมองคก์ารมีรากฐานมาจากหลายสาขาวชิา  
ท าใหก้ารศึกษาและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารใหลึ้กซ้ึงและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงผูส้นใจจะตอ้งมีพื้นฐานในแต่ละสาขาวชิาต่อไปน้ี 

  1.1 การจดัการ (Management) การจดัการเป็นการศึกษาหลกัการและวธีิปฏิบติัใน
การเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของบุคคล  ท าใหก้ารจดัการและพฤติกรรมขององคก์ารไม่สามารถแยกจากกนัอยา่งชดัเจน  
ส่งผลใหส้ถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดร้วมทั้ง 2 วชิาเขา้เป็นการจดัการพฤติกรรมองคก์าร
(Management Organizational Behavior) 

  1.2 จิตวทิยา (Psychology) สาขาวชิาจิตวทิยาเป็นการศึกษาเก่ียวกบัจิตใจและการ
แสดงออกของบุคคลหรือส่ิงท่ีเราสนใจ โดยนกัจิตวทิยาจะเพียรเฝ้าสังเกตศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคล จึงท าใหค้วามรู้ท่ีเป็นขอ้สรุปวชิาพฤติกรรมองคก์ารเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงเป็นแนวทางฝึกอบรม  
และการประเมินผลงาน และส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ จิตวทิยาองคก์าร (Organizational Psychology) 

  1.3 สังคมวทิยา (Sociology) นกัสังคมวทิยาต่างจากนกัจิตวทิยาตรงท่ีมุ่งศึกษา
พฤติกรรมมนุษยเ์ม่ืออยูใ่นระบบสังคม (Social System) วา่แต่ละบุคคลมีบทบาทของตน
อยา่งไรเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มและองคก์ารในมิติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทาง
การศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจและพฤติกรรมกลุ่ม ทฤษฎีองคก์าร วฒันธรรม
องคก์ารการเปล่ียนแปลง และความหลากหลายในท่ีท างาน เป็นตน้ 
  1.4 มานุษยวทิยา (Anthropology) มานุษยวทิยาเป็นสาขาวิชาท่ีศึกษาถึงสังคมในแง่
เก่ียวกบัมนุษยแ์ละกิจกรรมของมนุษยท์างดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงช่วยใหเ้รา
สามารถเขา้ใจเร่ืองค่านิยม เจตคติ ตลอดจนความแตกต่างระหวา่งบุคคลของประเทศต่าง ๆ และ
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ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ารไดดี้ข้ึน และเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นมาและพฒันาการ
ของมนุษยซ่ึ์งเป็นแนวทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร อิทธิพลของสังคม
ท่ีมีต่อองคก์าร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความแตกต่างทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

  1.5 รัฐศาสตร์ (Political Science) สาขาวชิารัฐศาสตร์มีส่วนช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ
พฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารไดดี้ข้ึน เพราะเป็นวชิาท่ีศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม
บุคคลท่ีอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มเชิงการเมือง เป็นการศึกษาถึงอ านาจ การเมือง การอยูร่่วมกนั
ของคนหมู่มาก ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกบัการปกครอง การจดัการสาธารณะ ซ่ึงเป็นแนวทาง
การศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัทางการเมืองท่ีมีต่อองคก์าร อ านาจและการใช้
อิทธิพลความขดัแยง้และการขจดัความขดัแยง้ กฎเกณฑ ์และความรับผดิชอบ เป็นตน้ 

  1.6 เศรษฐศาสตร์ (Economics) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นแนวทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ การรับรู้ความเท่าเทียมกนัและแรงงานสัมพนัธ์เป็นตน้ 

  1.7 วทิยาศาสตร์ (Science) สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เป็นการศึกษาโดยพยายามเขา้ใจ
เหตุผลหรือธรรมชาติของส่ิงท่ีสนใจ เพื่อคาดการณ์หรือท านายพฤติกรรมในอนาคต โดยใช้
หลกัการทางวทิยาศาสตร์ และการวจิยัในการรวบรวมและแกไ้ขปัญหา 

 นอกจากการศึกษาสาขาวชิาท่ีกล่าวมาแลว้ พฤติกรรมองคก์ารจะเป็นการศึกษาขอ้มูล
เพื่อวเิคราะห์และท านายพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม และองคก์าร แต่เน่ืองจากปัจจยัแวดลอ้ม
หลายประการท่ีมีความละเอียดอ่อนและไม่สามารถควบคุมไดใ้นชีวติจริง ท าใหน้อกจากความ
เขา้ใจทางทฤษฎีและหลกัการแลว้ ประสบการณ์นบัวา่มีความส าคญัมากในการท่ีบุคคลจะ
สามารถน าความรู้มาประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.  การศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 

  วชิาพฤติกรรมองคก์ารจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากวชิาอ่ืนในสาขาบริหารธุรกิจ
เน่ืองจากพฤติกรรมองคก์ารการจะประยกุตว์ชิาพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) กบั
สาขาวชิาอ่ืน เพื่อก าหนด พฒันา และประยกุตห์ลกัการ รวมทั้งวธีิการในการอยูร่่วมกนัใน
องคก์าร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูจ้ดัการ เจา้ของ และพนกังาน โดยผูศึ้กษาจะตอ้งประยุกต์
ความรู้ หลกัการประสบการณ์ และความรู้สึกเขา้ดว้ยกนั โดยมีพื้นฐานของวทิยาศาสตร์และ
การวจิยัเป็นหลกั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการสังเกต ประมวลขอ้มูล และ
ประสบการณ์ เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหา ซ่ึงจะท าการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 



22 

  2.1 กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากระบบจริง ซ่ึงอาจจะ
เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งและแนวทางส าหรับการศึกษา และการใชง้าน
ในอนาคต ซ่ึงผูเ้รียนจะไดศึ้กษาขอ้มูลจากเหตุการณ์สมมุติหรือเหตุการณ์จริง แต่ตอ้งอยูใ่นการ
จดัสภาพแวดลอ้มใหใ้กลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง โดยเฉพาะการศึกษาในภาพขององคก์าร
ธุรกิจ 

  2.2 การส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
ตอบค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีจดัท าข้ึน แลว้การประมวลผลและสรุปผล โดย
การคาดวา่ค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งจะสะทอ้นภาพรวมของกลุ่มประชากร 

  2.3 การทดลองใชห้้องปฏิบติัการ (Laboratory Research) เป็นการทดลองใน
สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถควบคุมได ้ เพื่อศึกษาความเป็นไปของระบบเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะใชนิ้สิต นกัศึกษา หรืออาสาสมคัรเป็นตวัอยา่งในการทดลอง  
อยา่งไรก็ดีการทดลองจะมีขอ้จ ากดัเสมอวา่เหตุการณ์นั้นเป็นตวัอยา่ง เม่ือน าไปใชง้านตอ้งมี
การปรับใชใ้หเ้หมาะสม 

  2.4 การออกสนาม (Field Research) เป็นการศึกษาพฤติกรรมจากระบบและจาก
การสังเกตปฏิสัมพนัธ์ในองคก์ารจริง โดยตอบรับท่ีจะศึกษาปัญหาในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
ธรรมชาติ และเกิดข้ึนจริง 
 เราจะเห็นไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและละเอียดอ่อน  การ
ท าความเขา้ใจพฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม และองคก์าร เป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ใชค้วามคิดและวธีิการติดตามตรวจสอบอยา่งเหมาะสม ซ่ึงแตกต่างจากวทิยาศาสตร์กายภาพท่ี
สามารถออกแบบการทดลองและสรุปผลไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ีผลจากการศึกษาพฤติกรรม
องคก์ารยงัตอ้งประยกุตใ์ห้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ โดยตระหนกัถึงการประยกุตข์อ้มูลท่ีจะไม่มี
ความเป็นสากล (Universal) และไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 
 3.  พฒันาการของการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 

  องคก์ารหมายถึงระบบท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของบุคคลอยา่งเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการ เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีเป้าหมายท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยท่ีใน
งานธุรกิจนั้น การท่ีบุคคลมารวมตวักนัเขา้เป็นองคก์าร มกัจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลก าไรขององคก์ารและผลตอบแทนของตนเป็น
ส าคญัซ่ึงเราสามารถแบ่งองคก์ารใหเ้ป็นหลายลกัษณะ โดยท่ีเราจะใหค้วามสนใจใน 2 ลกัษณะ  
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ไดแ้ก่องคก์ารแบบเป็นทางการและองคก์ารแบบไม่เป็นทางการ  และแบบองคก์ารแบบปฐมภูมิ
และองคก์ารแบบทุติยภูมิ 

  พฤติกรรมองคก์าร เป็นการศึกษาถึงการกระท าของบุคคลในองคก์ารและ
ผลกระทบของพฤติกรรมนั้นต่อการแสดงขอองคก์ารโดยพฤติกรรมองคก์ารจะเกิดจาก 
วชิาต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัการ จิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา รัฐศาสตร์ และวทิยาศาสตร์  
โดยมีพื้นฐานของการวจิยัเป็นกรอบในการวเิคราะห์และแกปั้ญหา 

  เราจะเห็นวา่วชิาพฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล และสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการด าเนินชีวติขององคก์าร เพื่อท่ีจะน าความรู้และความเขา้ใจไปประยกุตใ์ห้
องคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  การศึกษาในวชิาพฤติกรรมองคก์ารจะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะท าความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัองคก์ารและสมาชิกในองคก์าร ตลอดจนความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อ
ความอยูร่อดขององคก์ารในอนาคต ส่งผลใหบุ้คคลสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
กระแสพลวตัท่ีเกิดข้ึน และสามารถน าพาองคก์ารท่ีเขามีส่วนร่วมเป็นสมาชิกใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้นท่ีสุด 

  ปัจจุบนักาศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจและการจดัการ ไม่วา่ในระดบัหรือรูปแบบใด
หรือผูเ้รียนตอ้งการจะเรียนรู้สาขาใด เช่น การเงินการธนาคาร การตลาด การผลิตและการ
ด าเนินงาน หรือการจดัการ จะไม่สามารถใหค้วามรู้ท่ีสมบูรณ์ได ้ถึงแมว้า่ผูส้อนจะพยายาม
เน้ือหาหลกัของแต่ละสาขาอยา่งเตม็ท่ี แต่ถา้ผูเ้รียนมิไดเ้รียนในดา้นท่ีละเอียดอ่อน (Soft Side)  
การเรียนดา้นบริหารธุรกิจก็ยงัคงมีช่องวา่งอยูเ่ช่นกนั และอาจจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีก็คือ บุคคลหรือมนุษยท่ี์ไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารสมยัใหม่ เน่ืองจากมนุษยไ์ม่เพียงแต่เป็นทรัพยข์อง
องคก์าร แต่จะเป็นผูว้างแผน ด าเนินการ ควบคุม และแกไ้ขขอ้บกพร่องธุรกิจ ในทางตรงขา้ม
มนุษยอ์าจเป็นผูข้ดัขวาง กีดกนั หรือท าลายความกา้วหนา้หรือนาคตของธุรกิจ เน่ืองจากมนุษย์
มิไดน้ าความรู้ ทกัษะ และความสามารถของเขามาใชใ้นงานเท่านั้น แต่เขาอาจจะไม่ใส่ใจใน
งานปล่อยปละละเลย ทุจริต หรือทรยศต่อองคก์าร เราจะเห็นวา่มนุษยอ์ยูใ่นฐานะส่ิงมีชีวติ
ชั้นสูงท่ีมีความรู้สึกนึกคิด ไดน้ าตวัเขาทั้งหมดท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางกายภาพและ
จิตใจเขา้มาร่วมงานกบัองคก์าร โดยเฉพาะจิตใจท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารโดยพฤติกรรมการแสดงออกของเขาจะมีความส าคญัเท่า ๆ กบัผลงานท่ีออกไป  
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นอกจากน้ีการท่ีมนุษยม์าอยูร่่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ก็ส่งผลทั้งในเชิงสร้างเสริม
หรือฉุดร้ังความส าเร็จขององคก์าร 

  การศึกษาพฤติกรรมองคก์าร เกิดข้ึนเน่ืองจากการศึกษาดา้นการบริหารและการ
จดัการท่ีสนใจเฉพาะปัจจยัทางกายภาพหรือขั้นตอนการท างานเพียงดา้นเดียว ไม่สามารถอธิบาย
หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานอยา่งสมบูรณ์ ความจริงการศึกษาดา้นการจดัการ
สมยัใหม่ (Modern Management) เร่ิมไดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการและนกัปฏิบติัในประเทศ
ตะวนัตก  ในช่วงของทศวรรษท่ี 19 และทศวรรษท่ี 20 โดยเฉพาะในสหรัฐและยโุรปตะวนัตก ท่ี
มีพฒันาการทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่ีต่างตอ้งด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิและคุม้กบัเงินลงทุนท่ีสุด โดยเฉพาะผูพ้ยายามศึกษาเพื่อหาวธีิการท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังาน โดยใหค้วามส าคญัขั้นตอนและวธีิการท างาน ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของวชิาการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) และวศิวกรรมอุตสาหกรรม 
(Industrial Engineering) ท่ีสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของการท างาน  การเคล่ือนไหว  และเวลา
ตลอดจนเทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานโดยมีนกัคิดและนกัวชิาการท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  
เฟอร์เดอริคดลัเบิลย ูเทเลอร์เฮนร่ีแอน แกรน แฟรงและไลเล่ียน กริลเบิร์ท (Frederick W.  
Taylor,HenryL. Gantt, Frank and Lillian Gilbert) ซ่ึงในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนัไดมี้กลุ่มนกัวชิชา
การท่ีเร่ิมน าแนวความคิดและเคร่ืองมือทางจิตวทิยามาศึกษา อธิบาย และคาดการณ์พฤติกรรม
ทางธุรกิจและทางการจดัการ โดยการประยกุตเ์ทคนิคการทดสอบมาคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ
ทหารหรือวางแผนการฝีกอบรม  ตลอดจนคาดเดาพฤติกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงเป็นรากฐาน
ส าคญัของการศึกษาจิตวทิยาองคก์ารและอุตสาหกรรม (Industrial and organizationpsychology)  
หรือท่ีเรียกวา่  I/O ในปัจจุบนั โดยมีนกัวชิชาการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แมร่ี ปากเกอร์โฟลเล็ด และวอ
เทอร์สก็อตดอล (Mary Parker Follet and Walter Scott Doll) จนในกระทั้งในทศวรรษท่ี 1930 
และทศวรรษท่ี 1940 แนวความคิดแบบการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ไดรั้บค าวจิารณ์ถึงความไม่
สมบูรณ์ โดยเฉพาะการศึกษาท่ีส าคญัของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดท่ีเรียกวา่ การศึกษา (Hawthorne 
Study) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนทางการศึกษาทางการเงินจากบริษทั General Electric หรือ GE  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสวา่งของแสงไฟกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล  
โดยมีสมมุติฐานวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของคนจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสวา่ง
ของแสงไฟ ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดแ้บ่งพนกังานออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย
ใหก้ลุ่มควบคุมปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มปกติ ขณะท่ีกลุ่มทดลองปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความสวา่งของแสงเปล่ียนไป ซ่ึงคณะนกัวจิยัคาดวา่ผลการทดลองน่าจะเป็นไปตาม
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สมมุติฐานผลการศึกษากลบัพบวา่ ความสวา่งกบัผลการปฏิบติังานกลบัไม่เป็นไปตามท่ีคาด  ท า
ให ้เอลตนั มาโย (Elton Mayo) นกัจิตวทิยาชาวออสเตรียท่ีเขา้ร่วมงานในช่วงหลงัของโครงการ
สรุปวา่  นอกจากปัจจยัทางกายภาพจะมีผลต่อการท างานของบุคคลแลว้ ความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกและบรรทดัฐานของกลุ่มในองคก์ารก็มีอิทธิพลต่อผลงานเช่นกนั การศึกษา Hawthorne  
จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations) และการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีผลต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารในปัจจุบนั 

 อีกทั้งการพลวตัของภาคธุรกิจและการศึกษาบริหารธุรกิจ ท าใหว้ชิา พฤติกรรม
องคก์าร  มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองทั้งในเชิงลึกและมุมกวา้ง ท่ีตอ้งการประยกุตภ์าคธุรกิจอยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในช่วงเวลาปัจจุบนัท่ีการบริหารงานและระบบองคก์ารก าลงัปรับตวั
อยา่งถอนรากถอนโคน ท าใหว้ชิาน้ีทวคีวามจ าเป็นและความส าคญัต่อผูบ้ริหารสมยัใหม่  ท่ี
นอกจากจะตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในสาขาวชิาชีพของตน รวมทั้งเทคนิคในการบริหาร
แลว้  ยงัตอ้งกมีความรู้และความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม และองคก์ารในระดบัท่ี
สามารถใชง้านเฉพาะ หรือบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะโดยการประยกุตค์วามรู้จาก
ประสบการณ์และงานวจิยัใหม่ ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์แก่องคก์ารภายใตก้รอบจริยธรรมของธุรกิจ 

 เราจะเห็นวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่อง
มนุษยแ์ละมีผลต่อพฒันาการขององคก์ารในอนาคต โดยมีมติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ  
การเมือง เทคโนโลย ีและการแข่งขนั ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อกาด ารงอยูข่ององคก์าร
และสมาชิกแลว้ ปัจจยัภายในขอบข่ายความสัมพนัธ์ขององคก์ารก็จะมีการพลวตัเช่นกนัดงัจะ
เห็นไดจ้ากการเปล่ียนแปลงปัจจยัส าคญัท่ีอยูร่อบองคก์าร ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน การผลิต
และการด าเนินงาน การจดัการ และทรัพยากรมนุษย  ์

 

การจัดการความรู้องค์การ 

 

 การจดัการความรู้ เป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ท่ีหลาย ๆ องคก์ารน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์าร  
เน่ืองจากองคก์ารจ านวนมากประสบปัญหา เม่ือกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทต่อความส าเร็จของ
องคก์ารไดอ้อกจากองคก์ารไปไม่วา่จะดว้ยเหตุใดก็ตามความรู้และความเช่ียวชาญต่าง ๆ ท่ีเคย
เป็นส่วนท่ีสร้างความเขม้แข็งใหก้บัองคก์ารมกัหายไปดว้ย ปัจจุบนัจะเห็นไดจ้ากคนท่ีมีความรู้
(Knowledge Workers) จะกลายมาเป็นคนกลุ่มใหม่ท่ีทรงพลงัในองคก์ารและตลอดแรงงาน  
อนัเน่ืองมาจากความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะตน ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะเร่ิมมีค่านิยมและวฒันธรรมการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป ความภกัดีต่อองคก์ารในรูปแบบเดิมจะลดนอ้ยลงคนกลุ่มน้ี พร้อมท่ี
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จะโยกยา้ยองคก์ารไดห้ากไม่ไดอิ้สระหรือไม่ไดใ้นส่ิงตอ้งการ ซ่ึงกรณีน้ีจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารอยา่งมาก  และปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นเร่ืองของการจดัการความรู้ทั้งส้ิน เน่ืองจากปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนน้ีเกิดจากองคก์ารไม่สามารถเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยูใ่นบุคลากร (Personal Knowledge)  
ใหก้ลายเป็นความรู้ขององคก์าร (Organization Knowledge) ท่ีสามรถถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืน
ในองคก์ารได ้ เพื่อให้องคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บับุคคลบางกลุ่มเท่านั้น 

 อีกทั้งสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร  วธีิคิด  และ
กระบวนการท างานของคนท่ีอยูใ่นองคก์าร ตลอดจนแรงขบัขององคก์ารเอง ท่ีมุ่งการแข่งขนัสู่
ความเป็นเลิศ โดยมีความรู้เป็นฐาน โดยเฉพาะความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ และความรู้ในการ
ปฏิบติังานทางดา้นธุรการตลอดทั้งกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจก าหนดแผนงานใดๆ  
ไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพอยา่งผูมี้ประสบการณ์ และสามารถใชป้ระสบการณ์ของการของ
การแกปั้ญหาเหล่านั้นมาเป็นบทเรียนเพื่อการวางแผนงานต่อไปซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการความรู้
ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ดา้นความรู้หลาย ๆ องคก์าร ซ่ึงแนวคิดของการจดัการความรู้
นั้นไดมี้ผูเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัความหายของการจดัการความรู้ท่ีน่าสนใจไวห้ลายท่าน
ดงัน้ี 
 กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (2001) สรุปวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบส าหรับการไดรั้บ การสร้าง การบูรณาการ การแบ่งปัน การใช้
สารสนเทศ รวมทั้งการเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 Kucza. (2001) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
กระบวนการของการสร้างความรู้ การจดัเก็บ และการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยทัว่ไปจะรวมถึง
การระบุสภาพปัญหาปัจจุบนั การก าหนดความตอ้งการ และการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท่ี
จะส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึน เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

 Trapp. (1999) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยงานต่าง ๆ 
จ านวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณาการ เพื่อก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงั
ไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมท่ีจะจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร 
 Nonaka.และTakeuchi. (1995) ใหค้  านิยามของการจดัการความรู้วา่ เป็นกระบวนการ
ของการสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง การเผยแพร่ความรู้อยา่งกวา้งขวางตลอดทั้งองคก์าร 
และน าไปสู้ผลิตภณัฑ/์บริการ เทคโนโลย ีและระบบใหม่อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังเป็นการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 
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 โดยสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบท่ีองคก์าร
พฒันาข้ึนมา เก่ียวกบัการแสวงหา การสร้าง การจดัเก็บ การถ่ายทอด และการใช/้การ
แพร่กระจายความรู้ เพื่อพฒันาใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 1.  กระบวนการจดัการความรู้องคก์าร 

  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการจดัการความรู้บุคคลหรือองคก์ารเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีเป้าหมายท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนันั้น ข้ึนอยูก่บั
มุมมองและแง่คิดต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลหรือองคก์ารนั้น ๆ ดงันั้นกระบวนการในการจดัการ
ความรู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์ารควรพิจารณาเป็นล าดบัต่อมา หลงัจากท่ีเล็งเห็นความส าคญัใน
การจดัการความรู้ 

 กระบวนการในการจดัการความรู้นั้นไดมี้การจ าแนกท่ีแตกต่างกนั เช่น เทอร์บนัและ
คณะ (Turban et al.  2002.) ไดน้ าเสนอกระบวนการของการจดัการความรู้เป็นล าดบั  
ประกอบดว้ย 6 ส่วนคือ การสร้างความรู้ (Create) การจดัและเก็บความรู้ (Capture/Store) การ
เลือกหรือกรองความรู้ (Refine) การกระจายความรู้ (Distribute) การใชค้วามรู้ (Use) และการ
ติดตาม/ตรวจสอบความรู้ (Monitor) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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 Probst et al. (2002) ไดส้รุปวา่การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมี
กระบวนการท่ีส าคญั 6 ส่วน แต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนัคือ การระบุถึงความรู้  
(Knowledge  Identification) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) การพฒันาความรู้ 
(Knowledge Development) การแบ่งปัน/กระจายความรู้ (Knowledge Sharing/Distribution)  
การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) และการเก็บ/จดจ าความรู้ (Knowledge Retention) ดงั
แสดงในแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ในกระบวนการจดัการความรู้จะมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในบาง
กระบวนการ เช่น การจดัเก็บ การถ่ายทอด และการใช/้เผยแพร่ความรู้ เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ 
ในองคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ 
 
 

การสร้าง
ความรู้ 

การจดั
และเก็บ
ความรู้ 

การเลือก
หรือกรอง
ความรู้ 

การ
กระจาย
ความรู้ 

การใช้

ความรู้ 

การ
ตรวจสอบ
ความรู้ 

การระบุถึงความรู้ 

การแสวงหาความรู้ 

การเก็บ/จดจ าความรู้ 

การใชค้วามรู้ 

การพฒันาความรู้ การแบ่งปัน/กระจายความรู้ 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการของการจดัการความรู้ของเทอร์บนัและคณะ 

แผนภาพที ่2 กระบวนการของการจดัการความรู้ของพร็อบส์และคณะ 
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 2.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้องคก์าร 

  องคก์ารท่ีเลือกจะพฒันาระบบการจดัการความรู้นั้น อาจจะมีความคาดหวงัถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลายดา้นดว้ยกนั เช่น ลดการสูญเสียความรู้อนัเน่ืองมาจากบุคลากร
ลาออกจากองคก์าร เพื่อก าลงัการผลิตไดด้ว้ยการใชค้วามรู้ในการตดัสินใจ และผลประโยชน์ท่ี
เด่นท่ีสุด คือ ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทางธุรกิจ แต่การท่ีจะพฒันาระบบการจดัการความรู้ให้
ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น นอกจากตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนแลว้  ยงัคงตอ้ง
อาศยัปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายดา้นดงัเช่นโครงการสร้างองคก์าร  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยส่วนใหญ่องคก์ารมกัจะมีการปรับปรุงโครงสร้างภายใน
องคก์าร  เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและลดการแบ่งแยกของระบบงาน ซ่ึง
เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ โดยโครงสร้างองคก์ารท่ีดีจะช่วยใหก้าร
ท างานล่ืนไหลไปตามกระบวนการท างาน 

  การสร้างแรงจูงใจ ไม่วา่จะเป็นรางวลั ผลตอบแทน หรือส่ิงจูงใจ เป็นวธีิการหน่ึงท่ี
จะช่วยใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการจดัการ
ความรู้ โดยอาจจะผกูเขา้กบัระบบการประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัก็เป็นวธีินิยมกนัมาก แต่ก็มีส่ิงท่ี
ตอ้งระวงัคือ ตอ้งเนน้ในเร่ืองของผลการด าเนินงานขององคก์ารเป็นหลกั ตอ้งท าใหทุ้กคนมอง
ภาพใหญ่ทั้งองคก์าร และพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน ไม่เฉพาะแต่
หน่วยงานของตนเอง เพื่อสุดทา้ยแลว้จะท าใหผ้ลการท างานของหน่วยงานและองคก์ารดีข้ึน 
  กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการจดัการความรู้
ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างกลยทุธ์ เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความปรารถนาใน
การเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ เช่น 
  แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเก็บรวบรวมและถ่ายโอนความรู้ โดยท่ีพนกังานทุกคน
จะตอ้งรู้จกัเก็บรวบรวมขอ้มูล ความรู้วา่ประเภทใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และสร้าง
ฐานความรู้ใหต้รงตามความตอ้งการในการเรียนรู้ และตามนิยมขององคก์าร   
  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์าร โดยการพฒันากลวธีิต่างๆ เพื่อ
กระตุน้เกิดการแบ่งปันความรู้ในองคก์าร และใหร้างวลั 
  คิดและเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์เพราะการพฒันาในระดบัอนุภาคนั้นจะเกิดข้ึนได ้
ก็ต่อเม่ือบริษทัสร้างแนวความคิดและความรู้ใหม่ ๆ รวมถึงการสร้างนวตักรรม 
  ฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการจดัเก็บและการเรียกขอ้มูลกลบัมาใช ้
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  สร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และเพิ่มการถ่ายโอนความรู้
อยา่งขีดจ ากดั โดยโอนความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง  

 ดงันั้นการท่ีจะใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมี
ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการจดัการความรู้ก่อน ตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงพนกังาน
ทุกระดบัขององคก์าร โดยเฉพาะผูน้ าท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และสร้างแรงจูงใจ
เป็นอนัดบัแรก รวมถึงการปรับปรุงมุมมองเพื่อใหทุ้กคนรู้ถึงเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ี
แทจ้ริง เพราะนัน่คือการก าหนดทิศทางขององคก์ารในอนาคต เพื่อท่ีจะผนึกก าลงัร่วมกนัเรียนรู้
และฝ่าฟันจนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้องคก์าร  

  ดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ความส าเร็จของการความรู้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้นซ่ึง
ปัจจยัแต่ละดา้นมีความเก่ียวขอ้งกบัคนแทบทั้งนั้น ไม่วา่จะเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร การสร้างแรงจูงใจหรือการสร้างกลยทุธ์ “คน” จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร จึงไม่น่าแปลกใจเลยวา่ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุท่ีส าคญัในการจดัการจดัการองค์
ความรู้ก็คือ “คน” โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)   
  แมว้า่บุคลากรทุกคนรู้วา่การแบ่งปันความรู้เป็นส่ิงท่ีดี  แต่หลายคนยงัมีความกงัวล
ในการแบ่งปันความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่คิดวา่ความรู้เป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบเหนือเพื่อนร่วมงาน การอยากเด่น อยากดี และอยากไดม้ากกวา่คนอ่ืน เน่ืองจากกลวั
วา่คนอ่ืนจะมีความรู้มากกวา่ตนเอง และจะท างานไดดี้กวา่ มีผลงานดีกวา่ ซ่ึงจะส่งผลใหค้นคน
นั้นไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่ตนเอง ไม่วา่จะเป็นการไดเ้ล่ือนขั้น ไดข้ึ้นเงินเดือน หรือไดโ้บนสั
มากกวา่ เป็นตน้ 

  การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ก็เป็นปัญหาอีกประเด็นหน่ึงท่ีท าให้
กระบวนการจดัการความรู้ลม้เหลว เพราะเป็นกระบวนการท่ีท าใหค้วามรู้สามารถเคล่ือนยา้ย
จากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง ซ่ึงถา้กระบวนการน้ีมีความผดิพลาด ก็อาจท าใหก้ารจดัการ
ความรู้ไม่มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ดงันั้น การถ่ายโอนความรู้ตอ้งท าอยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม  
และรวดเร็ว   
 นอกจากปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีสาเหตุอีกหลายประการท่ีอาจท าใหก้ารจดัการ
ความรู้ลม้เหลวได ้เช่น 
  การไม่ใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามหมายของความรู้ โดยผูบ้ริหารไม่จ  าแนก
ขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ เพื่อใชก้  าหนดความหมายความรู้ใหแ้ก่องคก์าร 
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  การใหค้วามส าคญักบัการเก็บความรู้มากกวา่การถ่ายทอดความรู้เพื่อน าไปใชง้าน 
  การใหค้วามส าคญักบัองคค์วามรู้ท่ีมีโครงสร้างเท่านั้น ท าใหมี้เคร่ืองมือการผลิต
ถ่ายทอดเฉพาะองคค์วามรู้ท่ีมีโครงสร้าง แต่ไม่สนใจความรู้ท่ีมีโครงสร้าง 
  การใหค้วามส าคญักบัการแบ่งปันความรู้ในองคก์ารการมากเกินไป จึงเกิดการ
แบ่งปันสารสนเทศตลอดเวลา ท าใหค้วามรู้องคก์ารเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  ส่งผลใหบุ้คลากร
เกิดความสับสนได ้
  การจดัการความรู้ท่ีไม่มีโครงสร้าง อาจสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารบางองคก์ารไม่
เขา้ใจถึงความส าคญัและผลลพัธ์ของความรู้ชนิดน้ีอยา่งแทจ้ริง จึงท าใหมี้การใชค้วามสามารถ
ของระบบจดัการความรู้ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
  การใหค้วามสนใจกบัอดีตและปัจจุบนัมากกวา่อนาคต โดยดูผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการใชค้วามรู้มาแกปั้ญหาต่าง ๆ 
  การใชเ้ทคโนโลยแีทนท่ีการติดต่อโดยมนุษย ์ซ่ึงเป็นการผดิหลกัในการน าระบบ
การจดัการความรู้มาใช ้เน่ืองจากการถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่แลว้เกิดจากการโตต้อบระหวา่ง
มนุษยด์ว้ยกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดการวเิคราะห์และความความนึกคิดรวมอยูด่ว้ย 
  การใหค้วามส าคญัในการพยายามประเมินความรู้โดยตรง แทนท่ีจะประเมินจาก
ผลลพัธ์ 
 ดงันั้นองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการและนโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรในองคก์ารยนิดีแลกเปล่ียนความรู้ แบ่งปันความรู้ และถ่ายโอนความรู้อยา่งเหมาะสม
เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพทั้งสองบุคลากรและองคก์ารเอง โดยท าใหทุ้กคนเห็นประโยชน์ของ
การจดัการความรู้ เพื่อใหก้ารแบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ จนกระทัง่กลายเป็นชีวติ
และเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ารจนเกิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ใน
กระบวนการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 UrichJick & Glinow. (1993 : 52-66) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ 
การพิจารณาลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ชดัเจนข้ึนนั้น  ควรพิจารณาฐานคติเก่ียวกบัองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ต่าง ๆ รวม 6 ฐานคติ ดงัน้ี 

  ฐานคติท่ี 1 ความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตั้งแต่อยูบ่นรากฐานท่ีมีความ
แตกต่างกนัของสาขาวชิาการจดัการ  ความคิดพื้นฐานขององคก์ารลกัษณะน้ีสามารถพบไดใ้น
ผลงานการพฒันาการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ในช่วงตน้ทศวรรษ 1900 ของ เทเลอร์ (Taylor.) ท่ี
เห็นวา่การจดัการและการเรียนรู้จะถูกถ่ายโอนไปยงัคนงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
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องคก์ารนอกจากน้ียงัมีนิยามอีกมากมายท่ีเกิดจากกลุ่มคนท่ีท างานใหก้บั Carnegie Mello  
ในช่วงปลายทศวรรษ 1950 และ 1960 แต่ท่ีน่าสนใจไดแ้ก่งานของเฮอร์เบิร์ท ไซมอนและคณะ  
(Herbert Simon. Et.al.) ในการคิดรูปแบบการตดัสินใจ ท่ีไดเ้นน้กระบวนการตดัสินใจใน
รูปแบบของความพึงพอใจยกตวัอยา่งเช่นการเลือกทางเลือกเล็ก ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับได ้ 
(Minimally Acceptable Alterative) ท่ีมีผลต่อทางเลือกท่ีเป็นมุมมองในเร่ืองนั้น ๆ (Optimal  
Alterative) งานของเขาเป็นจุดก าเนิดส าคญัของการศึกษาการเรียนรู้ซ่ึงเกิดข้ึนโดยกระบวนการ
ตดัสินใจขององคก์ารนั้นนอกจากน้ียงัมีงานของอาร์กีรีสและสคอน (Argyris & Schon) แห่ง
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ส่ิงท่ีพิเศษ คือ ความแตกต่างระหวา่งล าดบัขั้นตอนการเรียนรู้ก่อน-หลงั 
(ล าดบัแรกและล าดบัท่ีสอง) โดยการเรียนรู้ล าดบัแรกเก่ียวพนักนักบัความสามารถขององคก์าร
ในการรับรู้จุดประสงคแ์ละประสานกบัการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนทุกวนั และการเรียนรู้พฤติกรรม  
การเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ส่ิงท่ีใหม่ก็คือ แนวคิดในเร่ือง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถช่วยใหผู้จ้ดัการสร้างองคก์ารท่ีมีลกัษณะเชิงแข่งขนัได ้ 
(Competitive Enterprises)   
  ฐานคติท่ี 2 เป็นฐานคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีเรียนรู้ในความเป็นจริง  
องคก์ารในปัจจุบนัมีเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีเรียนรู้มากวา่อดีต ดว้ยเหตุผลสามประการคือ  
ความสามารถของแรงงาน  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั การไดม้าซ่ึง
ความสามารถ (Acquisition of Competence) ในการเปล่ียนแปลงและความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
แข่งขนัและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัส าหรับหน่วยงานไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนโดย
การขยายความสามารถในการเรียนรู้  องคก์ารจะสามารถเพิ่มโอกาสใหก้บัตนเอง  กรณี
ความสามารถของแรงงาน (Workforce Competence) ไม่วา่ธุรกิจใดท่ีใหค้วามใส่ใจอยา่งมาก
กบัการจดัการทรัพยากรอนัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (Scarce Resources) และใหค้วามส าคญัไม่มากนกั
กบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งบริบูรณ์ โดยทัว่ไปทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัถือวา่เป็นตน้ทุน  ใน
ขณะเดียวกนัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งบริบูรณ์ก็มีส่วนเก่ียวกบัความสามารถของพนกังานท่ีมีอยู่
และการเขา้ถึงความตอ้งการของธุรกิจ ดงันั้นรูปแบบการวางแผนจะเนน้ท่ีทุนและ 
ความสามารถ เม่ือไม่ก่ีปีมาน้ี แรงงานเรียกร้องใหมี้การเปล่ียนแปลงมากมาย ประการแรก
จ านวนคนท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานลดลงมาก อีกทั้งความสามารถลดลง ทั้งน้ีเป็นเพราะความรู้  
(Knowledge) มีบทบาทมากกวา่ความสามารถ (Competence) เก่งดา้นวชิาการไม่เก่งดา้นปฏิบติั 
กา้วยา่งของการเปล่ียนแปลงขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากความสามารถของภาค
แรงงาน มีการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากโลกาภิวตัความคิดหวงัของลูกคา้ความกดดนัอนัเกิด
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จาการแข่งขนั วงจรเวลาท่ีสั้นลงยิง่การเปล่ียนแปลงมากข้ึนเท่าใดองคก์ารท่ีไม่สามารถปรับตวั
ไดจ้ะตอ้งวิง่ตามเทคโนโลย ีและในไม่ชา้ก็จะลม้เหลว นอกจากนั้นความสามารถในการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นหลกัท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถในการ
ท าตามความคิดใหม่ และถ่ายโอนความคิดไปสู่การปฏิบติัไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งขนั   
  ฐานคติท่ี 3 การเรียนรู้ภายในองคก์ารเกิดทั้งปัจเจกชนและทั้งองคก์าร การเรียนรู้
ของปัจเจกชนภายในองคก์าร ต่างจากการเรียนรู้ การเรียนรู้ของปัจเจกชนเกิดข้ึนในขณะท่ีคน
เกิดความรู้ข้ึนอยา่งเงียบ ๆ ความโดยผา่นการศึกษาประสบการณ์และการทดลอง การเรียนรู้
ขององคก์ารเกิดข้ึนเพราะระบบและวฒันธรรมในองคก์ารเกิดจากการเปล่ียนแปลงและสามารถ
คงการเรียนองคก์ารไวไ้ด ้และถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ปัจเจกชนคนอ่ืน การเรียนรู้ เช่นน้ี ถือ
เป็นการแบ่งปันขา้มขอ้จ ากดัองคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ ระยะห่าง เวลา และล าดบัขั้น ผูจ้ดัการท่ีตอ้งการ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตอ้งเนน้ปัจเจกชนและการเรียนรู้ขององคก์าร 

  ฐานคติท่ี 4 การเรียนรู้เกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการเรียนรู้แบบผิวเผนิ (Superficial  
Learning) ถึงการเรียนรู้แก่นสาระ (Substantial learning) โดยมีนกัวจิยัหลายคนไดอ้ธิบายความ
แตกต่างระหวา่งการเรียนรู้สองแบบน้ีโดยตั้งค  าถามวา่ ลองคิดดูวา่อะไรจะเกิดข้ึน เม่ือบริษทั
พยายามท่ีจะจดัการเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงโดยมีการริเร่ิมท าวงจรคุณภาพ  การจดัการ
คุณภาพการจดัการต่อเน่ือง หรือปรับโครงสร้าง  ถา้การริเร่ิมเหล่าน้ีท าใหกิ้จกรรมเกิดความ
วุน่วายหากเป็นเช่นน้ีบริษทัอยูใ่นระยะการเรียนรู้แบบผวิเผนิแต่เม่ือมีวธีิท่ีจะก าหนดรูปร่างของ
ค่านิยมพื้นฐานและวฒันธรรม ไม่เพียงแต่เป็นผูท่ี้เป็นลูกจา้งแต่มองในแง่องคก์รในระยะๆ 
หน่ึง หากเป็นเช่นน้ีแสดงวา่อยูใ่นระยะการเรียนรู้แก่นสาระ 

  ฐานคติท่ี 5 การเรียนรู้มาจากความลม้เหลวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ โดยความลม้เหลว
เล็กๆนอ้ย ๆ เหล่านั้นจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ความแตกต่างท่ีจ าเป็นต่อเน่ืองจะส่งเสริมใหเ้กิด
การคน้หาท่ีเขม้งวดในขณะท่ีความลม้เหลวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไดใ้หค้วามแตกต่างท่ีจ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ความลม้เหลวมีอิทธิพลในดา้นบวกต่อการกระท าในอนาคต และจะช่วยเพิ่มความ
ทนทานต่อความเส่ียง (Risk Tolerance) การสืบคน้ขอ้มูล การตระหนกัในปัญหา กระบวนการ
ขอ้มูล  และการรับเอาแรงจูงใจ (Motivational Adoption)  
  ฐานคติท่ี 6 การเรียนรู้มกัจะเกิดตามมาหลงัจากกลุ่มของกระบวนการท่ีสามารถ
คาดการณ์หรือท านายได ้ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายคนใหท้ศันะต่อการใชค้  าวา่ กระบวนการหรือ
ขั้นตอนหรือการล่ืนไหลของการเรียนรู้น้ีวา่ แมจ้ะมีการใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนัแต่วธีิการ
อธิบายไม่แตกต่างกนั 
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 Luthans.  (98 : 79-80) ไดใ้หนิ้ยามและอธิบายลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
หนงัสือพฤติกรรมองคก์ารท่ีเขาเขียนข้ึนวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบของ
ความคิดท่ีใหม่และขยายกวา้ง เป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการปลูกฝังใหเ้กิดข้ึน เป็นองคก์ารท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีมากมายและหลากหลายจะไดรั้บการปลดปล่อย  และเป็นองคก์ารท่ีค่อย ๆ ขยายขีด
ความสามารถในการสร้างสรรคเ์พื่ออนาคต และไดเ้สนอทฤษฎีพื้นฐานท่ีไดจ้ากการศึกษา
วเิคราะห์ผลงานของอาร์กีรีส (Argyris) เก่ียวกบัการเรียนรู้แบบวงแหวนคู่ (Double-Loop-
Learning) และผลงานของเซงเก ้(Senge) เก่ียวกบัการขยายขอบเขตของการเรียนรู้ (Generative 
Learning) ดงัแผนภาพท่ี 3 (Luthans. 1998) ท่ีแสดงใหเ้ห็นมิติขององคก์ารแห่งการเรียนรู้สาม
มิติ มิติแรก คือ มิติปรากฏของภาวะความตรึงเครียด เป็นความตรึงเครียดท่ีสร้างสรรคถื์อเป็น
ตวัเร่งหรือดึงดูดให้เกิดการเรียนรู้ เป็นความตรึงเครียดท่ีเกิดจากช่องวา่งระหวา่งวสิัยทศัน์ของ
องคก์ารกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่มิติท่ีสองคือมิติลกัษณะของระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หมายถึง
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของลูกจา้ง (ผูป้ฏิบติั) ทัว่ทั้งองคก์ร และการเปิดใจ
กวา้งเพื่อรับความคิดเห็นใหม่ ๆ และมิติท่ีสาม ถือวา่เป็นมิติเก่ียวกบัองคก์ร ท่ีจะน าไปสู่การ
เรียนรู้ซ่ึงใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการจดักลไกเพื่อใหค้  าช้ีแนะทีมงาน
การเสริมแรงและความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงส่ิงหลงัน้ีมีความส าคญัยิง่ โดยความเห็นอกเห็นใจน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากความห่วงใยและความสนใจอยา่งแทจ้ริง ในนวตักรรมของผูเ้ป็นลูกจา้ง  
ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยผา่นระบบการให้รางวลั (Reward System) (วรีวฒัน์ ปันนิตามยั.  
2544 : 56-66) 
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       การเกดิภาวะตึงเครียด 

       1.  ช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีมองเห็น 
            และความเป็นจริง 
       2.  การถาม-การสอบถาม 
       3.  ทา้ทายสถานะภาพในปัจจุบนั 
       4.  ผลสะทอ้นของค าติชม 
 
 
        องค์การแห่ง 
        การเรียนรู้ 
 การคิดอย่างเป็นระบบ                    วฒันธรรมทีส่่งเสริมการเรียนรู้ 
 1  .แสดงความคิดเห็นร่วมกนั     1  .การช้ีแนะ 
 2  คิดอยา่งองคร์วม       2.  การท างานเป็นทีม 
 3  ใจกวา้ง        3.  การเสริมแรง 
           4.  เห็นอกเห็นใจ 

 
 
 

แผนภาพที ่ 3 สามมิติขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามทศันะของเซงเก ้(Senge) 
 

 วโิรจน์ สารรัตนะ.  (2545 : 23-59) กล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่  เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารยคุใหม่ตอ้งสร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการจดัหา
หรือแสวงหาโอกาสเพื่อใหก้ารเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความเช่ือวา่ ยิ่งคน
เรียนรู้ก็ยิง่ขยายขีดความสามารถของตนออกไป องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิก
ไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตน เพื่อการสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมายแห่งงานอยู่
อยา่งต่อเน่ือง เป็นท่ีซ่ึงแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การแสดงออก เป็นท่ีซ่ึง
ความทะเยอทะยานและแรงบนัดาลใจของกลุ่มสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม เป็นท่ี
ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นท่ีซ่ึงองคก์ารเองไดมี้การ
ขยายศกัยภาพเพื่อการแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง เป็นชุมชนท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth) เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงใหม่ใน
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Self-Renewal) เป็นเร่ืองขององคก์ารหรือชุมชนท่ีไม่เคย
อ่ิมตวั (Never Fully Arrive) เป็นไปไดแ้ละโอกาสใหม่ ๆ เพื่อความเติบโตกา้วหนา้ เป็นเร่ือง
ขององคก์ารหรือชุมชนท่ีเนน้การมีขอ้มูลยอ้นกลบั เนน้การสืบเสาะหาปัญหาเพื่อปรับปรุง
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูด่ว้ยการคิดอยา่งเป็นภาพรวม (Holistic) ทั้งในมิติความเป็นเหตุผลและการ
ใชดุ้ลยพินิจ  ทั้งในเร่ืองของความรู้และเร่ืองของอ านาจ  ท่ีจะช่วยใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ เป็นเร่ืองของ
รูปแบบและหลกัการใหม่ ๆ ไดถู้กริเร่ิมพฒันาข้ึน ความรู้จะมิใช่เป็นเพียงส่ิงท่ีมีไวเ้พื่อการซึม
ซบัหรือสะสมเท่านั้น แต่จะเป็นส่ิงท่ีถูกท าใหเ้กิดข้ึนมาใหม่ไดจ้ากกระบวนการของ
ประสบการณ์ การคิดและการรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร สมาชิกแต่ละรายจะกลายเป็น
ทรัพยากรความรู้ (Resourceof Knowledge) ส าหรับบุคคลอ่ืนในองคก์ารและองคก์ารเองก็จะ
เป็นตวัประสานกระบวนการคิดและการเรียนรู้เหล่านั้นให้แพร่กระจายในวงกวา้งออกไป 

 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544 : 34) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่  เป็นองคก์ารท่ี
มุ่งการเปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา (ความรู้ ความเขา้ใจ การหยัง่รู้) การเปล่ียนแปลงอนั
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ไดมุ้่งใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในดา้นใดเป็นส าคญั ในหว้งของเวลาท่ีมีเรียนรู้แลว้แปลงสู่การปฏิบติั (Learning 
Practice Contingency) ทั้งท่ีเป็นรูปแบบการพรรณนา (Descriptive)  วา่องคก์ารเกิดการเรียนรู้
กนัอยา่งไรและในเชิงของการวางแผนในอนาคต (Prescriptive) วา่องคก์ารควรเรียนรู้เช่นไร 

 อบัเบนและคนอ่ืน ๆ (Ubben. et al.  2001 : 127) ไดใ้หท้ศันะต่อเร่ืองน้ีวา่ การสร้าง
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัวทิยาลยัเทคนิคนั้น  เป็นส่ิงท่ีทา้ทายต่อความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมากโดยส่ิงท่ีทา้ทายท่ีส าคญันั้นก็คือการพฒันา (Development) 
เป็นการพฒันาทั้งในระดบัตวับุคคลและในระดบัองคก์าร ไม่ควรแยกออกจากกนัเพราะทั้งสอง
ส่วนต่างช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัทศันะของนกัวชิาการ
หลายท่านดงัน ามากล่าวในตอนตน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคจะตอ้งเป็นทั้ง
นกัส่งเสริม นกัทา้ทาย นกัสร้างสรรค ์นกัประสาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของทั้งบุคคลและ
องคก์าร ผูบ้ริหารจะไม่ใชเ้พียงผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งหรือผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษเท่านั้นแต่ยงั
ตอ้งเป็นนกัออกแบบ เป็นสถาปนิก เป็นศิลปิน ท่ีมีจินตนาการสร้างสรรคแ์ละรับผดิชอบต่อการ
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 
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 Hoy & Miskel. (2001 : 186-202)  กล่าววา่ “วทิยาลยัเทคนิคเป็นองคก์ารใหบ้ริการท่ี
ผกูพนักบัเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั  ป้าหมายสุดทา้ย (Ultimate Goal)  อง
วทิยาลยัก็คือ การเรียนรู้ของนกัเรียน-นกัศึกษา (Student Learning)   
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 การศึกษาวจิยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มีผูศึ้กษาไวห้ลาย
ท่าน เช่นเบนเน็ตตแ์ละโอไบรน์ (Bennett & OBrien.  1994 : 41-49) พบวา่ มีปัจจยัส าคญั 12  
ปัจจยั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสามารถ ในการจดัการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงในองคก์าร  ดงัน้ี 
  1.  กลยทุธ์หรือวสิัยทศัน์ (Strategy or Vision) องคก์ารและสมาชิกตอ้งมีวสิัยทศัน์
เก่ียวกบัวา่ พวกเขาตอ้งการไปจุดใด เพื่อท่ีจะคาดหมายไดว้า่ พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
อะไรบา้ง เพื่อไปใหถึ้งจุดหมายนั้น พวกเขาตอ้งพฒันากลยทุธ์กวา้ง ๆ เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย
เพื่อท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้ของพวกเขาสามารถผลกัดนัองคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ของพวกเขา  
นอกจากน้ีถา้องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมบูรณ์ต่อหมู่คณะแลว้  วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ก็
จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.  การปฏิบติัการเชิงบริหาร (Executive Practices) สมาชิกองคก์ารอาจตั้งเป็น
ค าถามไดว้า่  ผูบ้ริหารใหน้โยบายอะไรและปฏิบติัอยา่งไรบา้ง  เพื่อเป็นการสนบัสนุนวสิัยทศัน์
ของการเรียนรู้ขององคก์าร  ผูบ้ริหารควรจะท าอยา่งไรในการช้ีแจงใหบุ้คคลกรในองคก์ารได้
เห็นความชดัเจนถึงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ขององคก์าร ผูบ้ริหาร 
ท าอะไรบา้งเพื่อปลุกเร้าหรือกระตุน้ในบางส่วนขององคก์ารท่ียงัไม่มีการเปล่ียนแปลง   
ไดข้บัเคล่ือนตามผูบ้ริหารเพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้
  3.  การปฏิบติัการเชิงจดัการ (Managerial Practices) ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุน
และนิเทศการท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและคณะ จะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัการของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร ซ่ึงมีการเรียนรู้อยา่งจริงจงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สนบัสนุนผูร่้วมงาน ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และมีพฒันาการ จะตอ้งช่วยพวกเขาบูรณาการส่ิง
ท่ีพวกเขาตอ้งเรียนรู้ จะตอ้งสามารถร่วมกนัคิดเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการ
ใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาต่อไปขา้งหนา้ 
  4.  บรรยากาศ (Climate) การปฏิบติังานจะไดผ้ลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นั้นก็คือ บรรยากาศในองคก์าร ซ่ึงบรรยากาศในองคก์าร
คือผลสรุปของค่านิยมและเจตคติของทุก ๆ คนในองคก์าร เก่ียวกบัการท างานของพวกเขา
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้น าบรรยากาศแห่งการเปิดใจและไวใ้จกนัมาใช ้ซ่ึงบุคคลจะตอ้งไม่กลวั
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและพูดตามท่ีใจคิด อุปสรรคระหวา่งผูจ้ดัการและลูกจา้งจะถูกขจดั
ออกไป และทุกคนท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนงานท่ีออกมาดีเยีย่มตามอุดมคติ 
  5.  องคก์ารหรือโครงสร้างของงาน (Organization or Job Structure) โครงสร้าง
องคก์ารสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนิยามภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงได้
เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอกและตามความ
ตอ้งการขององคก์ารเอง การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและการช้ีแนะดว้ยตนเอง  
มีการท างานขา้มคณะท างานเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ จะตอ้งมีการก าจดันโยบายตามระบบ
ราชการ และถูกตอ้งท่ีสกดักั้นหรือขดัขวางการเล่ือนไหลของขอ้มูล 
  6.  การเล่ือนไหลของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Flow) การเรียนรู้ขององคก์าร
ต่าง ๆ จะอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหท้นักบัยคุขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและการเผยแพร่
ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานต่าง ๆ ใหง่้ายข้ึน และ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานไดรั้บขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ตรงกบังานของตนเอง 
  7.  การปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน (Individual and Team Practices) ขอ้มูล
สารสนเทศมีความส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีไม่วา่จะท างานบุคคลและเป็นทีม ในองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิง่ องคก์ารต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดเ้ม่ือ
ตวับุคคลหรือทีมงานแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เม่ือบุคคลเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็น
โอกาสในการเรียนรู้และไม่ต าหนิหรือกล่าวโทษกนั มีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีการอภิปราย
ปัญหาต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแกปั้ญหานั้นๆ 
  8.  กระบวนการท างาน (Work Process) องคก์ารจะกระตุน้การเรียนรู้ไดโ้ดยผา่น
วสิัยทศัน์ ระบบสารสนเทศ แต่จะร่วมกบัการใชก้ระบวนการท างานท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจตนเอง เพื่อใหเ้ขา้ใจตนเอง เพื่อใหส้ามารถก าหนด
ทิศทาง หรือปรับสภาพกระบวนการต่าง ๆ ให้อยูใ่นแนวหนา้ใหเ้ท่ากนัหรือดีกวา่คนท่ีเก่งท่ีสุด
ในปัจจุบนั (Benchmarking) เป็นตน้ 
  9.  เป้าหมายหรือขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน (Performance Goals or Feedback)  
ประเด็นส าคญัขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จโดยตรงนั้น จะตอ้งเนน้ลูกคา้ จะตอ้งทราบวา่
อะไรท่ีเขาตอ้งการหรือจ าเป็น การเรียนรู้เพื่อจุดประสงคก์ารเรียนรู้อยา่งเดียวจะไม่ประสบ
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ความส าเร็จคุณค่าของการเรียนรู้นั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการช่วยเหลือองคก์ารในการ
บริการลูกคา้ใหดี้ข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลยอ้นกลบัทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  10.  การฝึกอบรมหรือการศึกษา (Trainingor Education) เป็นท่ีทราบอยูแ่ลว้วา่การ
ฝึกอบรมและการศึกษานั้นมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์าร การ
ฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการจะเนน้
การช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น แลว้จากนั้นก็จะ
สามารถแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ เคร่ืองมือในการวางแผนพฒันารายบุคคลไดจ้ดัสรรไว้
ส าหรับทุกคนนอกจากน้ียงัมีแบบของการฝึกต่าง ๆ เช่น การฝึกปฏิบติัเป็นทีม การศึกษาเป็นทีม  
การสาธิต โครงงาน การใหค้  าปรึกษาโดยเพื่อน โครงงานการเรียนรู้งานพื้นฐาน (ซ่ึงมกัจะรู้วา่
เป็นการเรียนรู้แบบการสะทอ้นการปฏิบติั) เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัสามารถ
จดัการอบรมหรือฝึกปฏิบติัโดยผา่นดาวเทียมและคอมพิวเตอร์ 
  11.  การพฒันารายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development) องคก์าร
แห่งการเรียนรู้จะหาวธีิการต่าง ๆ ช เพื่อกระตุน้สมาชิกให้พฒันาดว้ยตนเอง  ขณะเดียวกนัก็จะ
ส่งเสริมการพฒันาทีมงานดว้ย  ชองคก์ารสามารถเรียนรู้ไดเ้พียงวา่ ช ทีมงานเรียนรู้ร่วมกนั
แบบชุมชนผูป้ฏิบติังาน ช (Communities of  Practice)  ชท่ีมีการปฏิบติังานกนัอยา่งต่อเน่ือง  
การใหอ้ านาจในการท างานเป็นทีมหรือรายบุคคล  ชแสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงในดา้น
ความคิดส าหรับโลกธุรกิจ และยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารต่าง ๆ ท่ีจะหาวธีิเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง 
  12.  การใหร้างวลัหรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) เป็นองคป์ระกอบ
รอบตวัสุดทา้ยท่ีสนบัสนุนตวัอ่ืนทั้งหมด ระบบการให้รางวลัและการยอมรับจะส่งเสริมและ
กระตุน้การเรียนรู้แบบรายบุคคลแบบองคก์าร ซ่ึงการให้รางวลัอาจใชห้ลายรูปแบบ เช่น จาก
บุคคลท่ีร่วมงานยอมรับ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอาจเสนอแผนงานอ่ืนท่ีมีประโยชน์ต่อทุกคนมา
แลกเปล่ียนเม่ือองคก์ารมีการเรียนรู้และเติบโตข้ึน เป็นตน้ 

 มาร์ควอร์ทและเรยโ์นลด์ (Marquardt & Reynolds.  1994 : 389-409) ไดท้  าการศึกษา
วจิยัและไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้11 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1.  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากจนเกินไป  มี
ค าพรรณนางาน (Job Description) ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุมมาก
เกินไป กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนั เพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้และท่ีส าคญัตอ้งมี
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โครงสร้างแบบองคร์วม (Holist Structure) แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างท าหนา้ท่ี
ประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้แมจ้ะแยกเป็นหน่วยยอ่ยก็
ตอ้งมีสภาพทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์าร นอกจากน้ีโครงสร้างขององคก์ารจะมี
ลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี (Cross Functional Work Team) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของทีม พฒันาการวธีิใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการท างานท่ี
ซบัซอ้นข้ึนของทีมและเอาชนะการแตกแยกขององคก์าร 

  2.  วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั (Corporate Learning Culture) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้มีวฒันธรรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยความตระหนกัในตน (Self-Awareness) การ
ใคร่ครวญ (Self-Reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative Way) วฒันธรรมองคก์ารตอ้งให้
รางวลัเสริมสร้างพิเศษต่อการสร้างนวตักรรม และส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดย
จะไม่รู้จกักบัค าวา่ “ทดสอบแลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการกระท านั้นๆ 
สนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั สมาชิกในองคก์ารจะมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ และ
เผยแพร่ต่อกนัอยา่งฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีโอกาสในการ
พฒันาตนเองส าหรับทุกคนใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน 

  3.  การเพิ่มอ านาจ (Empowerment) เป็นกาส่งเสริมและสนบัสนุนการเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ลด
ความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายความรู้ในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงาม
มีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ี กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบั
ล่างหรือผูป้ฏิบติั เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 
  4.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
องคก์ารมีการคาดคะเนเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีและคาดคะเนผลกะทบต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร เพื่อใหไ้หวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง เป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัสภาพอนาคตท่ี
เป็นไปได ้ แสดงอนาคตภาพขององคก์ารท่ีมีประโยชน์ส าคญัต่อสังคม การเลือกเป้าหมายการ
เรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

  5.  การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการริเร่ิมและถ่ายโอนความรู้อยา่งต่อเน่ืองการสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ มิใช่เกิดจากการวจิยัและพฒันา (Research and Development) หรือเกิดจากการลอกแบบ
และพฒันา (Copy and Development) เท่านั้น แต่สมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีบทบาทใน
การเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่อง
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ทางการส่ือสาร และเทคโนโลยต่ีางๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั  มีการสร้างความรู้
ใหม่จากข่าวสารภายนอกและภายใน  มีการหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารดว้ย 

  6.  เทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning Technology) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง
และใหมี้การเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลไดร้วดเร็วและถูกหลกั สร้างเครือข่าย สร้าง
ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการ
ท างานของสมองมนุษย ์เพื่อช่วยการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร ท าใหก้ารฝึกอบรมใน
อนาคตมีความรวดเร็ว สั้นกระชบัและประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารทางไกล  
(Video Conference) มาใชใ้นการเรียนรู้ทางไกล และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จ าลอง  
(Simulation Game)  เพื่อพฒันาสมาชิกใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
  7.  คุณภาพ  (Quality)  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเนน้คุณภาพงานการท่ีองคก์าร
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิด
การเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ กลายเป็นผลดีท่ีเกิดข้ึน องคก์ารตอ้งยดึหลกัการวา่จะพฒันา
คุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ 

  8.  กลยทุธ์ (Strategy) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา  
และการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action Learning) เป็นจิตส านึกขององคก์ารควบคู่ไปกบัการ
ท างานกระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ ทั้งในการวางแผน การด าเนินการและการ
ประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติั หรือก าหนด
ค าตอบไวใ้ห้ 
  9.  บรรยากาศท่ีสนบัสนุนส่งเสริม (Supportive Atmosphere) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งมุ่งสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็น
มนุษยท่ี์เตม็เป่ียม เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย ใหค้วาม
เท่าเทียม เสมอภาคกนั ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วมโดยมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร 

  10.  ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย เป็นการ
ท าหนา้ท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างการ
แข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัอนัจะท าให้องคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 
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  11.  วสิัยทศัน์ (Vision) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์  เป็นฉนัทา
มติขอองคก์ารและสนบัสนุนส่ิงท่ีเกดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ (Mission) เพื่อเป็น
แรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง การก าหนดผกูพนับนพื้นฐานของ
ค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัส่งผลใหมี้การร่วมกนัท างาน 
ไคเซอร์ (Kaiser.  2000 : 51-53) ไดศึ้กษาวจิยัและน าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 8 ปัจจยั ดงัน้ี 

   11.1 ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่
อุทิศตน เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ารประสานวสิัยทศัน์ของ
บุคคล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอนคุณธรรม  รวมทั้ง
เป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  

   11.2 วฒันธรรมองคก์าร (Organization Culture) หมายถึง วธีิการประพฤติ
ปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร กฎเกณฑ ์ค่านิยม ระเบียบวนิยั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
ประวติัศาสตร์ขององคก์าร ความตอ้งการของลูกคา้ และการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก
วฒันธรรมองคก์ารมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    11.2.1 การแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง องคค์วามรู้ท่ีไม่มีการยดึติดกบั
ความรู้เดิม แต่เป็นความจริงท่ีอิสระ และไม่สามารถวดัค านวณได ้และบุคคลสามารถเขา้ถึง
แหล่งขององคค์วามรู้ได ้รวมทั้งเป็นความรู้ท่ีปรากฏตลอดเวลา สมาชิกยอมรับไม่มีใครรู้
ค าตอบจากทุกค าถามได ้
    11.2.2 การมีอิสระในการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
อยา่งมีเสรีภาพและมีความคิดอิสระ สร้างความคิดใหม่ กลา้เส่ียง และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  ๆ 
    11.2.3 ความเป็นเอกภาพในองคก์าร หมายถึง สมาชิกในองคก์ารตอ้งมี
จิตส านึกในการท างานสถานะของตน โดยยอมรับเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงท าใหเ้กิดผล
ประโยชน์ต่อองคก์ารเสมือนตนเป็นผูมี้หุน้ส่วนในองคก์าร 

   11.3 พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) หมายถึง เป้าหมายท่ี
องคก์ารตั้งใจปฏิบติังานใหส้ าเร็จเกินกวา่ท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดก้ าหนดไว ้ในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ มี 3 ประการ ดงัน้ี 
    11.3.1 การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง สมาชิกในองคก์ารตอ้งยอมรับและ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิผล ในระดบัระบบขององคก์าร ไม่ใช่แค่ในระดบั
บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น สมาชิกทุกคนมีความส าคญัต่อแผนยทุธศาสตร์ เพื่อการ
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เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์าร และสมาชิกตอ้งค านึงถึงแผนงานในแต่ละแผนกของตน
ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์ารดว้ย 
    11.3.2 การตรวจสอบจากภายนอก หมายถึง การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของลูกคา้ การเคล่ือนยา้ยของคู่แข่งขนั เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์ารและสมาชิกในอนาคต 
    11.3.3 การสร้างเสริมองคค์วามรู้ หมายถึง การเผยแพร่ และช้ีแจงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นพื้นฐานขององคก์าร และเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตอบสนองของ
องคก์ารไปสู่การทา้ทาย และพฒันาการปฏิบติังานในองคก์าร 

   11.4 การด าเนินงานบริหารจดัการ (Management Practices) หมายถึง  
กระบวนการปฏิบติังานใน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
    11.4.1 การสนบัสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนสมาชิก
ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลต่อองคก์าร คือ เรียนรู้จากความส าเร็จและความผดิพลาด  
รวมทั้งพยายามรักษาความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีกบัทุกแผนกขององคก์าร 
    11.4.2 การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความกลา้และจูงใจ
สมาชิกเพื่อไปสู่การเรียนรู้ และการพฒันาในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล ช่วยกนัก าหนด
เป้าหมายสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมทั้งผูบ้ริหารใหส้มาชิกรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ 
    11.4.3 การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดักิจกรรมสนบัสนุน
ทกัษะการอยูร่่วมกนั สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลท่ียงิใหญ่ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึนของสมาชิก 
    11.4.4 การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัทรัพยากรและ
งบประมาณต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ไปสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมาย 

   11.5. โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้าง
ของการจดัหนา้ท่ี และบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผดิชอบ การตดัสินใจ อ านาจหนา้ท่ี และ
การปฏิสัมพนัธ์กนัใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    11.5.1 การจดัโครงสร้างแบบผสมผสาน หมายถึง การบูรณาการเป้าหมาย  
หนา้ท่ี บทบาท ความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหา และการตดัสินใจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร 
    11.5.2  ครงสร้างเอ้ืออ านวยความสะดวก  หมายถึง  โครงสร้างท่ีเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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   11.6 ระบบองคก์าร (Organization Systems) หมายถึง การท่ีองคก์ารมีระบบ
ขอ้มูล ข่าวสาร ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มีมาตรการดา้นนโยบาย  และ
มีกลไกท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 

   11.7 บรรยากาศการท างาน (Working Climate) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารสร้างความประทบัใจและความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก ในหน่วยงานมีบรรยากาศการ
ท างาน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    11.7.1 บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
ค่านิยมบรรทดัฐาน  แลพฤติกรรมของสมาชิก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
    11.7.2 การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ีแลกเปล่ียนท่ี
แลกเปล่ียนพูดคุยช่วยเหลือกนั เอ้ืออ านวยความสะดวกให้สมาชิกเติบโต และประสบ
ความส าเร็จ 
   11.8 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ การโนม้นา้วสมาชิกใน
องคก์ารให้อุทิศตน มีน ้าใจ มีความผกูพนัในงาน และมีความเพียรพยายามปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) ไดศึ้กษาวจิยัโครงสร้างเชิงเหตุผลของปัจจยั
ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 โดยก าหนดปัจจยัท่ีใชใ้น
การวจิยัจ  านวน 10 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะประกอบดว้ย 1) การเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 2) การมีแผนงาน
วชิาการท่ีดี 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 4) การเสริมสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนทางบวก 5) การส่งเสริมความเป็นกลุ่ม 6) การมีพฒันาบุคลกรอยา่ง
กวา้งขวาง 7) การใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 8) การส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
และ 9) การส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 2.  ความเป็นองคก์ารวชิาชีพ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีเนน้เร่ือง 
การกระจายอ านาจ (Decentralization) และเร่ืองการท าใหเ้ป็นมาตรฐานในดา้นทกัษะ  
(Standardization of Skill) ของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหมี้การพฒันาจนถึง
ระดบัความเป็นวชิาชีพ ใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน มีความเป็นอิสระ
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ในการตดัสินใจ มีความสามารถในการก าหนดมาตรฐาน การปฏิบติั และการประเมินผลดว้ย
ตนเอง 

 3.  การตดัสินใจและการมีวสิัยทศัน์ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการ 
ตดัสินใจแบบกระจายอ านาจท่ีใหโ้อกาสกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งช่วงกนัตดัสินใจ  เพื่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน โดยอาจขยายขอบเขตผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนอกโรงเรียนดว้ย การตดัสินใจบนพื้นฐาน
ของความเป็นสังคมประชาธิปไตย โดยถือวา่การตดัสินใจร่วม (Shared Decision Making) จะ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจหากใชก้ลยทุธ์และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิด
ความเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล  โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น  
อาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ส าหรับ
การมีวสิัยทศัน์ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสภาพท่ีพึงปรารถนา หรือท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตนั้น จากการ
เปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์ทางการบริหารใหม่ ถือวา่การก าหนดวสิัยทศัน์นั้นจะไม่ใช่เร่ือง
เฉพาะของผูบ้ริหารอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้งเป็นวสิัยทศัน์ร่วมท่ีเกิดจากการก าหนดร่วมกนัของ
สมาชิกในองคก์าร แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม 

 4.  กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร การพฒันากลุ่มบริหารตนเองอาศยั
หลกัการ Self  Leadership เกิดข้ึนบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “ผูป้ฏิบติัในยคุสมยัใหม่มีความรู้
มากเพียงพอท่ีอาจจะรับภาวการณ์น าแบบดั้งเดิมไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกแลว้  พวกเขาสามารถจะ
บริหารตนเองไดแ้ละเป็นผูน้ าใหต้นเองได ้และเป็นผูน้ าใหต้นเองได”้ โดยจะตอ้งเนน้ความมี
ค่านิยมและมีการปฏิบติัดว้ยตนเองทั้งการก าหนดความคาดหวงั เป้าหมาย การมีขอ้มูลยอ้นกลบั
และการประเมินตนเอง ส่วนกรณีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ถือวา่การ
ติดต่อส่ือสารในองคก์ารหน่ึง ๆ อาจกระท าไดห้ลายวธีิข้ึนอยูก่บับรรยากาศขององคก์ารนั้นๆ  
วา่ตอ้งการเป็นแบบเปิดหรือแบบปิดมากนอ้ยเพียงใด การติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเพราะแมจ้ะมียทุธศาสตร์ดีเพียงใดก็ตามหากขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีแลว้ ก็ยากจะ
น าไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรพฒันาใหมี้การติดต่อส่ือสาร ทั้งท่ีเป็นแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในแนวนอนและในแนวตั้ง ทั้งเป็นการติดต่อแบบสองทาง (Two 
Way Communication) และแบบหลายช่องทาง (Multiple Channels) 

 

 5.  การจูงใจเชิงสร้างสรรค ์โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีแรงจูงใจใหค้น
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถจะตอ้งบริหารงานใหเ้ป้าหมายของตวับุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลดว้ยกนัทั้งคู่ โดยอาศยักระบวนการจูงใจท่ีค านึงถึงความคาดหวงั



46 

หรือความตอ้งการของทั้งตวับุคคลและขององคก์าร ซ่ึงการท่ีจะกระท าไดเ้ช่นนั้น  ผูบ้ริหารพึง
ท าความเขา้ใจรูปแบบการจูงใจ ท่ีมีรูปแบบเชิงเน้ือหา (Content Model) และรูปแบบเชิง
กระบวนการ (Process Model) แลว้น าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปประยกุตใ์หเ้กิดผล 
 6.  การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลง (Transformation Leader) มากกวา่เป็นผูน้ าแห่งการจดัการ (Transactional  
Leader) โดยลกัษณะของผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผูจู้งใจใหบุ้คคล
ปฏิบติังานเกินกวา่ความคาดหวงัตามปกติ มุ่งไปท่ีภารกิจงานดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายใน
ตน มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งท าใหพ้วกเขามีความมัน่ใจใน
การท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในภารกิจท่ีเกินปกตินั้น ภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงน้ี ไม่ไดม้าแทนท่ีภาวะผูน้ าแห่งการจดัการ แต่จะช่วยเสริมให้เกิดผล
เพิ่มข้ึน (Add-On Effects) จากภาวะผูน้ าในการจดัการ หรือกล่าวในอีกนยัหน่ึงวา่ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงจะประสบผลส าเร็จได ้จะตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าแห่งการจดัการเป็นพื้นฐาน 

 7.  การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีจะตอ้งใหค้วามใส่ใจต่อวถีิชีวติองคก์าร เป็นท่ีสันนิษฐานกนัวา่ ครูผูป้กครอง 
และนกัเรียน ต่างตอ้งการค าตอบต่อค าถามประเภทท่ีวา่โรงเรียนของเราเป็นอยา่งไรท่ีน่ีส าคญั
จริงหรือ เราเช่ือกนัอะไรกนั ท าไมเราถึงท ากนัเช่นน้ี เราจะเป็นพวกเดียวกนัไดอ้ยา่งไรและเรา
จะท าตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงท า
ความเขา้ใจใหก้ระจ่างและใหมี้ความหมาย แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนนั้น มี
ดงัน้ี คือ 1) การเสริมสร้างเป็นหมู่คณะ 2) การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง 3) การ
ก าหนดความคาดหวงัไวใ้นระดบัสูง 4) การส่งเสริมบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
5) การส่งเสริมบรรยากาศความเช่ือมัน่ 6) การสนบัสนุนปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ 7) การบรรลุความเป็น
พื้นฐานในองคก์ารความรู้ 8) การส่งเสริมความภาคภูมิใจในสถาบนั9) การส่งเสริมการยอมรับ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั 10) การส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแล สังสรรคแ์ละมีอารมณ์ขนั 11) การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 12) การปกป้องส่ิงท่ีเห็นวา่ส าคญั 13) การสืบทอดในประเพณี และ 
14) การมีการส่ือสารแบบเปิด 
 8.  การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม ในการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลง
นั้น  ผูบ้ริหารพึงมีความชดัเจนในการตอบค าถามต่าง ๆ ดงัน้ีก่อน คือ 1) จะเปล่ียนแปลงอะไร  
2) ท าไมถึงตอ้งเปล่ียนแปลง 3) จะเปล่ียนแปลงอยา่งไร 4) เปล่ียนแปลงเม่ือไร 5) เก่ียวขอ้งกบั
ใครบา้ง 6) มีอุปสรรคอะไรบา้ง 7) คาดวา่จะมีผลกระทบอะไรบา้ง 8) ส่ิงสนบัสนุนการ
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เปล่ียนแปลงมีอะไรบา้ง 9) ค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งไร และ 10) ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคืออะไร  
นอกจากนั้นผูบ้ริหารพึงใหค้วามส าคญักบัการเกิดข้ึนของใหม่ ๆ ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม  
(Innovation) ดว้ย โดยผูบ้ริหารควรเนน้ไปท่ีกระบวนการเชิงนวตักรรม ท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคล กลุ่มบุคคลและขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลผลิตเชิงสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ 
 9.  การบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารควรจะตอ้งรู้และเขา้ใจในทฤษฎีและ
ปรัชญาในหลกัสูตรกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท่ีจะท าใหก้ารบริหารเป็นไป
อยา่งถูกทิศทาง และในดา้นการสอนนั้นผูบ้ริหารพึงตระหนกัวา่ ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุดท่ี
จะน าไปใชก้บัทุกคน ทุกสถานการณ์ หรือทุกจุดหมายและตระหนกัดีกวา่ครูท่ีจะเป็นระดบั
วชิาชีพไดน้ั้นจะตอ้งมีการฝึกฝน ฝึกปรือ และสะสมวทิยายทุธ์การสอนท่ีหลากหลายสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

  ในการบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูเ้ล่นหลกั(Major Player) 
เป็นผูต้ดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ า
เชิงสร้างสรรคใ์นทุกเร่ือง จะตอ้งแสดงบทบาทหลายลกัษณะ เช่น เป็นผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง เป็นผูมี้อ านวยความสะดวก เป็นผูใ้ชอ้  านาจร่วม และเป็นนกันวตักรรม เป็นตน้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีแนวโนม้การบริหารหลกัสูตรและการสอน  จะเป็นแบบยดึ
โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) มากข้ึนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง
และมีความรับผดิชอบต่องานดา้นหลกัสูตรมากข้ึน โดยเฉพาะในฐานะท่ีจะเป็นผูน้ าในการ
สร้างหลกัสูตรใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ินข้ึนมา 

 10.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความพยายามท่ีจะเพิ่มขีด
ความสามารถและการใชท้รัพยากรท่ีถือวา่มีคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์าร นั้นก็คือ “มนุษย”์ ให้
เตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการพฒันาท่ีเกิดจากภายใน
บุคคลหรือองคก์ารเอง ส าหรับทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารทางการศึกษา หรือในโรงเรียนท่ีจะ
เป็นกลไกการเรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียน ครูท่ีมีภาระหนา้ท่ีอ่ืนอีก
หลากหลายท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม  ครูท่ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงในบริบท
ขององคก์ารโดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลงโรงเรียนใหมี้ลกัษณะเป็นไปอยา่งไร ก็จะตอ้งพฒันา
ครูใหมี้ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนันั้น 
 จากผลการศึกษางานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ทั้งในต่างประเทศและภายในประเทศดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบใน
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ตาราง เพื่อดูความเหมือนและความแตกต่างของปัจจยั เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะสังเคราะห์เป็น
ปัจจยัท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาก 
ผลการวจิยั 4 เร่ืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

Bennett & O’Brien. 
1994 

Marquardt & 
Reynolds. 1994 

Kaiser.  
2000 

วโิรจน์ สารรัตนะ 
2545 

ปัจจยัทีไ่ด้จากการ
สังเคราะห์ของ

ผู้วจิยั 
กลยทุธ์หรือวสิยัทศัน์ กลยทุธ์  วสิยัทศัน์ พนัธกิจและ 

ยทุธศาสตร์ 
การตดัสินใจร่วม
และมีวสิยัทศัน์

ร่วม 

วสิยัทศัน์  พนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ 

องคก์ารหรือ
โครงสร้างของงาน 

โครงสร้างองคก์าร โครงสร้าง
องคก์าร 

ความเป็นองคก์าร โครงสร้างวทิยาลยั 

การเล่ือนไหล 
ขอ้มูลสารสนเทศ  
กระบวนการท างาน 

เทคโนโลย ี
การเรียนรู้ 

ระบบ
องคก์าร 

- เทคโนโลยแีละ
ระบบงาน 

การปฏิบติัการ 
เชิงบริหาร 

การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

- การเป็นผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลง 

การปฏิบติัดา้น 
การบริหาร 

การปฏิบติัเชิงจดัการ การริเร่ิมและการถ่าย
โอนความรู้ 

การ
ด าเนินงาน
บริหาร
จดัการ 

การบริหารเพื่อ
การเปล่ียนแปลง 
และนวตักรรม 

การปฏิบติัดา้น 
การจดัการ 

การปฏิบติัของบุคคล
และทีมงาน 

ทีมงานและเครือข่าย - กลุ่มบริหาร
ตนเองและการ
ติดต่อส่ือสาร 

การปฏิบติังานของ
ครูและทีมงาน 

- - ภาวะผูน้ า การบริหาร
หลกัสูตรและการ

สอน 

ภาวะผูน้ าทาง
วชิาการ 
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Bennett  &  
O’Brien. 

1994 

Marquardt  &  
Reynolds.  1994 

Kaiser.   
2000 

วโิรจน์    สาร
รัตนะ 
2545 

ปัจจยัทีไ่ด้จากการ
สังเคราะห์ของ

ผู้วจิยั 
บรรยากาศ วฒันธรรมเรียนรู้ร่วม บรรยากาศ

ท างาน  
วฒันธรรม
องคก์าร 

วฒันธรรมและ
บรรยากาศ
องคก์าร 

บรรยากาศ 
และวฒันธรรม 
ของวทิยาลยั 

การเปล่ียนแปลงสู่ 
การปฏิบติั 

พฒันาจาก
ส่ิงแวดลอ้มเกิดการ

เปล่ียนแปลง 

มุ่งองคก์าร
อยา่งมีระบบ 

วฒันธรรมการ
เปล่ียนแปลง 
สู่ความเป็นเลิศ 

การพฒันาของครู
และทีมงาน 

การใหร้างวลัและการ
ยอมรับ 

บรรยากาศสนบัสนุน การจูงใจ การจูงเชิง
สร้างสรรค ์

การจูงใจ 

เป้าหมายหรือขอ้มูล
ยอ้นกลบั 

คุณภาพ - ความมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมายและขอ้มูล
ยอ้นกลบัการ
ปฏิบติังาน 

 

 ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากตารางวิเคราะห์
เปรียบเทียบขา้งต้น เพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยก าหนดปัจจยัท่ีมีลกัษณะมีความใกลเ้คียงท่ี
สามารถจดัเป็นกลุ่มปัจจยัเดียวกนัได ้จึงไดก้ าหนดช่ือปัจจยัใหม่ให้มีความครอบคลุมค าอธิบาย
ของปัจจยัท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดจ้  านวน 11 ปัจจยั ในตาราง 2 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ล าดบั ปัจจยั 

Bennett  & 
 O Brien. 

1994 

Marquardt 
& 

Reynolds.  
1994 

Kaiser.   
2000 

วโิรจน์    
สารรัตนะ 
2545 

ผลการ
สังเคราะห์ 

1 บรรยากาศและ
วฒันธรรมของวทิยาลยั 

    4 

2 ภาวะผูน้ าทางวชิาการ - -   2 
3 วสิยัทศัน์  พนัธกิจและ

ยทุธศาสตร์     
4 
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ล าดบั ปัจจยั 

Bennett  & 
O Brien. 

1994 

Marquardt  
&  

Reynolds.  
1994 

Kaiser. 
2000 

วโิรจน์    
สารรัตนะ 
2545 

ผลการ
สังเคราะห์ 

4 โครงสร้างวทิยาลยั     4 
5 เทคโนโลยแีละ

ระบบงาน 
   - 3 

6 การปฏิบติังานดา้น
บริหาร 

  -  3 

7 การปฏิบติัดา้นจดัการ     4 
8 การพฒันาครูและ

ทีมงาน 
  -  3 

9 การปฏิบติังานครูและ
ทีมงาน 

    4 

10 การจูงใจ     4 
11 เป้าหมายและขอ้มูล

ยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 
  -  3 

 

 จากแนวคิดเชิงกฤษฎีในทศันะเก่ียวกบัการมองวทิยาลยัเทคนิค เป็นเช่นระบบของ
สังคมตามทศันะเก็ตเซลและกูบา (Getzel & Guba.  1957) พาร์สัน (Parson.  1960) เอด็ไซโอนี
(Etzioni.  1961) และคาร์ลสัน (Carlson.  1964) (อา้งถึงใน Hughes.  1999 : 60) และตามทศันะ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารของเด็นนิสัน (Denison.  1990 : 54-61) และบาร์โทล 
 (Bartol rt.al.  1998 : 12) ท่ีมองเร่ืองของวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารเป็น เช่น
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม ท่ีมีผลส าคญัต่อความมีประสิทธิผล
ขององคก์าร และในทศันะเก่ียวกบักระบวนการทางการบริหาร (Administrative Process) ตาม
ทศันะของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น กูลิค (Gulick) (อา้งใน Massie & Douglas.  1981 : 10-14)  
ไดก้  าหนดกระบวนการทางการบริหารออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัการองคก์าร  
การจดัการบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ แคร์รอลและ
กิลเล็น (Carroll & Gillen.  1987 : 38-51) เซอร์จิโอแวนนิและคณะ (Sergiovanni. et.al. 
1999 : 16-62) ไดก้  าหนดเป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม  
ซ่ึงจากกรอบแนวคิดเร่ืองกระบวนการทางการบริหารดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การควบคุมซ่ึงเป็น
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เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์องคก์ารจะเป็นขั้นตอนแรก  
จากนั้นจะเป็นการจดัโครงสร้างองคก์ารหรืองาน  การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้าง
องคก์ารหรืองาน และการพฒันาบุคลากร  จากนั้นจึงจะเป็นการน า ซ่ึงจะประกอบดว้ย การใช้
ภาวะผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสารหรือการเผยแพร่และการบริหารกลุ่มเป็นตน้ แลว้จึงเป็น
การควบคุมเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 ผลการวจิยั ไดจ้ากการศึกษาตวัแบบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั
ของวรเดช จนัทรศร (อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้า.  2547 : 36) ในกรณีตวัแบบเชิงเหตุผล  
(Rational Model) พบวา่ ปัจจยัเร่ืองวตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยั 
การก าหนดภารกิจหนา้ท่ีและการมอบหมายงาน และส่งผลต่อปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน  
และส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ในขณะท่ีปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังานได้
ส่งผลต่อปัจจยัระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมาตรการให้
คุณใหโ้ทษ ท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั  นอกจากนั้นปัจจยัการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีและการมอบหมายงานยงัส่งผลโดยตรงต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยในกรณี
ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและปัจจยั
ดา้นบุคคลส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ในกรณีตวัแบบการพฒันาองคก์าร  
(Organizational Development Model) พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยัการจูงใจและปัจจยั 
การท างานเป็นทีม  ต่างมีความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติัและ
เม่ือพิจารณาจากตวัแบบทัว่ไป (General Model) พบวา่ ปัจจยัการติดต่อส่ือสารไดส่้งผลทางออ้ม
ต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั  โดยส่งผา่นปัจจยัการสนบัสนุนของผูป้ฏิบติันอกจากนั้น 
ผลการวจิยัของ วิโรจน์  สารรัตนะ (2545) พบวา่ ปัจจยัผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยั
ภายนอกระบบ (Exogenous Variables) ท่ีส่งผลทางออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย
ส่งผลผา่นทางปัจจยัความเป็นองคก์ารวชิาชีพ ความมีประสิทธิผล วฒันธรรมและบรรยากาศ
องคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการบริหารหลกัสูตรและการสอน นอกจากนั้นยงัพบวา่
ปัจจยัเป็นองคก์ารวชิาชีพ ไดส่้งผลทางออ้มผา่นปัจจยัความมีประสิทธิผล และปัจจยัความมี
ประสิทธิผลมีผลทางออ้มผา่นปัจจยัวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผล
ทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ ปัจจยัความมีประสิทธิผล วฒันธรรมและ
บรรยากาศองคก์าร การตดัสินใจร่วมและวสิัยทศัน์ร่วมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การ
เป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและการบริหารหลกัสูตรและการสอน  นอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยั
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ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและปัจจยัการตดัสินใจร่วมและวสิัยทศัน์ร่วม มีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ผลการวจิยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของผูน้ ากบัวฒันธรรมและบรรยากาศ
ขององคก์ารของ กรวภิา พรมจวง (2541) พบวา่แบบของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี บราวน์ (Brown.  1990:9) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
การสนบัสนุนบรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าของผูต้ามและภาวะผูน้ าของเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจในงาน ต่อการปฏิบติังาน พบวา่ ความพึงพอใจในงานมีผลท าใหบ้รรยากาศใน
การท างานดีบรรยากาศในการท างานดีเกิดจากบรรยากาศขององคก์าร ภาวะผูน้ าของผูนิ้เทศ
เป็นตวัสนบัสนุนอยา่งมาก และเจมส์และโจนส์ (James & Jones.  1947) (อา้งถึงใน สมคิด    
สร้อยน ้า.  2547 : 37) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร คือ แบบภาวะผูน้ ารูปแบบ
การส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้ของผูป้ฏิบติังานนบัวา่มี
อิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศเป็นอยา่งมากและสมจิต หนุนเจริญกุล (2541 : 256-258) เห็นวา่
การพฒันาระบบการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น จะก่อใหเ้กิดความเป็นเลิศขององคก์าร  
องคก์ารจะตอ้งมีการจดัการองค์การท่ีดี โดยจะตอ้งมีผูน้ าท่ีดี เพราะผูน้ าท่ีดีสามารถผนึก
ก าลงัคนไปสู่จุดมุ่งหมาย มีการกระตุน้ใหค้นท างาน ผูน้ าท่ีดีจะสร้างบรรยากาศองคก์ารใหค้น
เตม็ใจอยากท างาน กลา้พูดกลา้คิดและกลา้แสดงความคิดเห็นซ่ึงจากผลการวจิยัและแนวคิด
ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและส่งผลต่อการ
พฒันาองคก์าร 

 จากหลกัการเชิงทฤษฎีในเร่ืองกระบวนการทางการบริหาร  นอกจากผลการวิจยั
ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง  เพื่อก าหนดโครงสร้างสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล
ระหวา่งปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ดงัน้ี 

  1.  ก าหนดใหปั้จจยับรรยากาศและวฒันธรรมของวทิยาลยั  และปัจจยัภาวะผูน้ า
ทางวชิาการ เป็นปัจจยัภายนอก (Exogenous Variables) ท่ีสัมพนัธ์กนั โดยปัจจยับรรยากาศของ
วฒันธรรมของวทิยาลยัส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัอ่ืนท่ีน ามาศึกษาทุกปัจจยั 
  2.  ก าหนดใหปั้จจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มผา่นเทคโนโลยแีละระบบงาน การปฏิบติัดา้นการบริหาร การ
พฒันาครูและทีมงาน การปฏิบติังานของครูและทีมงาน และการจูงใจ 
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  3.  ก าหนดใหปั้จจยัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ส่งผลทางตรงต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัโครงสร้างของวทิยาลยั ปัจจยัการปฏิบติั
ดา้นการบริหาร การปฏิบติัดา้นการจดัการ และปัจจยัการพฒันาครูและทีมงาน 
  4.  ก าหนดใหปั้จจยัเทคโนโลยแีละระบบงานส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผา่นปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน และเป็นปัจจยั
เป้าหมายแต่ขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 
  5.  ก าหนดใหปั้จจยัการพฒันาครูและทีมงาน ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 
  6.  ก าหนดใหปั้จจยัการจูงใจ ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
และส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน 

 จากขอ้ก าหนดดงักล่าว แสดงวา่วทิยาลยัเทคนิคมีปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของ
วทิยาลยัในระดบัมาก จะส่งผลใหมี้วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ โครงสร้างวทิยาลยั
เทคโนโลยแีละระบบงาน  การปฏิบติัดา้นการบริหาร การปฏิบติัดา้นการจดัการ การปฏิบติัของ
ครูและทีมงาน การพฒันาครูและทีมงาน ภาวะผูน้ าทางวชิาการ การจูงใจ เป้าหมายและขอ้มูล
ยอ้นกลบัการปฏิบติังานมาก ซ่ึงมีอิทธิพลท าใหเ้กิดความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูง และ
ขณะเดียวกนัก็จะมีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์โครงสร้าง
วทิยาลยัเทคโนโลยแีละระบบงาน การปฏิบติังานบริหาร การปฏิบติัดา้นการจดัการ   
การปฏิบติัของครูและทีมงาน การเปล่ียนแปลงในองคก์าร การพฒันาครูและทีมงาน  การจูงใจ  
ภาวะผูน้ าทางวชิาการ เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังานมากตามไปดว้ย และวทิยาลยั
ท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการมากจะส่งผลใหมี้การปฏิบติัดา้นการบริหาร การพฒันาครู
และทีมงาน การมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การปฏิบติังานของครูและทีมงานและการ
จูงใจมากตามไปดว้ยเช่นกนั 

 จากปัจจยัท่ีก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดส าคญัใน
การอธิบายลกัษณะปัจจยัแต่ละตวั จากแนวคิดของวชิาการและผูว้จิยัทั้งส่ีราย ท่ีไดน้ ามา
วเิคราะห์ในตอนตน้ ทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนัและส่วนท่ีต่างกนั เพื่อก าหนดเป็นอธิบายลกัษณะ
ของปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป็นคุณลกัษณะบ่งช้ีเฉพาะท่ี
ใชใ้นการวจิยั และเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามต่อไป ดงัน้ี   
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 1. ปัจจัยด้าน วสัิยทศัน์ พนัธกจิและยุทธศาสตร์ 

  มาร์ควอร์ทและเรยโ์นลด ์(Marquardt & Reynolds.  1994 : 389) กล่าววา่ 

วสิัยทศัน์ (Vision) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์ เป็นฉนัทามติขององคก์าร
และสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงร่วมถึงพนัธกิจ (Mission) เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้
การปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง การก าหนดผกูพนับนพื้นฐานค่านิยม ปรัชญา  
ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัจะส่งผลใหมี้การร่วมกนัท างานและกลยทุธ์ (Strategy)  
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ(Action  
Learning) เป็นจิตส านึกขององคก์ารควบคู่ไปกบัการท างานกระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่ง
มีกลยทุธ์ ทั้งในการวางแผน  การด าเนินการและการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีทดลอง
มากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติั หรือก าหนดค าตอบไวใ้ห ้

  Kaiser. (2000 : 51) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission  
and Strategy) หมายถึง เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งใจปฏิบติังานใหส้ าเร็จเกินกวา่ท่ีวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารไดก้ าหนดไว ้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พนัธกิจและยทุธศาสตร์มี 3 ประการ ดงัน้ี 
  1.  การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง สมาชิกในองคก์ารตอ้งยอมรับและปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิผล ในระดบัระบบรวมขององคก์าร ไม่ใช่แค่ในระดบับุคคลหรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น สมาชิกทุกคนมีความส าคญัต่อแผนยทุธศาสตร์เพื่อการเปล่ียนแปลง 
การปฏิบติังานในองคก์าร และสมาชิกตอ้งค านึงถึงแผนงานในแต่ละแผนกของตนซ่ึงมี
ผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์ารดว้ย 
  2.  การตรวจสอบจากภายนอก  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้   
การเคล่ือนยา้ยของคู่แข่งขนั  เทคโนโลยสีมยัใหม่  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารและ
สมาชิกในอนาคต 
  3.  การสร้างเสริมองคค์วามรู้ หมายถึง การเผยแพร่ และช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
พื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร และเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการตอบสนองขององคก์าร
ไปสู่การทา้ทาย และพฒันาการปฏิบติังานในองคก์าร 

  Bennett & O Brien.  (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์หรือวสิัยทศัน์ (Strategy 
orVision) องคก์ารและสมาชิกตอ้งมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัวา่ พวกเขาตอ้งการไปจุดใด เพื่อท่ีจะ
คาดหมายไดว้า่ พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง เพื่อไปใหถึ้งจุดหมายนั้น พวกเขาตอ้ง
พฒันากลยทุธ์กวา้ง ๆ เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายเพื่อท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้ของพวกเขาสามารถผลกัดนั
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องคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ของพวกเขา นอกจากน้ีถา้องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมบูรณ์ต่อหมู่
คณะแลว้ วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ก็ตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  วโิรจน์ สารรัตนะ.(2545 : 103-109) กล่าววา่ การตดัสินใจและการมีวสิัยทศัน์ร่วม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการตดัสินใจแบบกระจายอ านาจท่ีให้โอกาสกบัครูและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งช่วยกนัตดัสินใจ เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน-นกัศึกษา โดยอาจขยายขอบเขตผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งนอกวทิยาลยัดว้ย การตดัสินใจบนพื้นฐานของความเป็นสังคมประชาธิปไตย โดยถือ
วา่การตดัสินใจร่วม (Shared Decision Making) จะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจ  หาก
ใชก้ลยทุธ์และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิดการเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ
โดยผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น อาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน-
นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ส าหรับการก าหนดวสิัยทศัน์  ซ่ึงเป็น
การแสดงถึงภาพท่ีพึงปรารถนา หรือท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตนั้น จากการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนทศัน์ทางการบริหารใหม่ ถือวา่การก าหนดวสิัยทศัน์นั้นจะไม่ใช่เร่ืองเฉพาะของ
ผูบ้ริหารอีกต่อไปแลว้ แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม 

 สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
หรือส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี  คือการ
ก าหนดการมีส่วนร่วม การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยการ
ความสะดวกเพื่อการปฏิบติั การติดตามความกา้วหนา้ การประเมินผลส าเร็จ การน าผลมาใช้
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) มาปรับใชใ้ห้
ครอบคลุมปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ คือ การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์สั้น กระชบั ชดัเจน กระตุน้ใหค้รูและบุคลากรมุ่งอนาคตก าหนดพนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจนครอบคลุมและเป็นไปได ้ใชห้ลกัการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของวทิยาลยั เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ เขา้ใจอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ
จดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการด าเนินงานของวทิยาลยัใหเ้ป็นไปตาม
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้ติดตามความกา้วหนา้ในระหวา่งการด าเนินงาน
ตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของคณะครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นระยะน าผลการติดตาม
ความกา้วหนา้มาปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระยะ ๆ 
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ประเมินผลส าเร็จการด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของคณะครูและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ น าผลการประเมินผลส าเร็จมาเป็นแนวทางการพฒันาวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 2.  ปัจจัยด้านโครงสร้างวทิยาลยั 

  Marquardt & Reynolds. (1994 : 389) กล่าววา่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate  
Structure) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบั
บญัชามากเกินไป มีค าพรรณนางาน (Job Description) ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่
เนน้การควบคุมมากเกินไป กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนั เพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้ 
และท่ีส าคญัตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holist Structure) แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมี
องคป์ระกอบต่างท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้ 
แมจ้ะแยกเป็นหน่วยยอ่ยก็ตอ้งมีสภาพทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์าร นอกจากน้ี
โครงสร้างขององคก์ารจะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี (Cross Functional Work Teams)  
เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวธีิการใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือไดเ้รียนท่ีจะประสานงานและ
มุ่งตรงไปยงัการท างานท่ีซบัซอ้นข้ึนของทีมและเอาชนะการแตกแยกขององคก์าร 

  Ksiser. (2000 : 51) ไดก้ล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร (Organizational  Structure)  
หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของการจดัหนา้ท่ี และบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผดิชอบ  การ
ตดัสินใจ อ านาจหนา้ท่ี และการปฏิสัมพนัธ์กนัใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  การจดัโครงสร้างแบบผสมผสาน หมายถึง การบูรณาการเป้าหมาย หนา้ท่ี  
บทบาท ความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหา และการตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
องคก์าร 
  2.  โครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก หมายถึง โครงสร้างท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิก
มีปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 Bennett & OBrien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารหรือโครงสร้างของงาน  
(Organization or Job Structure) สามารถสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนิยาม
ภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อเป็นการเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  และตามความตอ้งการขององคก์ารเอง การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ี
และการช้ีแนะดว้ยตนเอง มีการท างานขา้มคณะท างานเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่จะตอ้งมีการ
ก าจดันโยบายตามระบบราชการ และกฎท่ีสกดักั้นหรือขดัขวางการเล่ือนไหลของขอ้มูล 
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 วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) กล่าววา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็น
องคก์ารท่ีเนน้เร่ืองการกระจายอ านาจ (Decentralization) และเร่ืองการท าให้เป็นมาตรฐานใน
ดา้นทกัษะ (Standardization of Skill) ของสมาชิกในองคก์ารซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหมี้การพฒันา
จนถึงระดบัความเป็นวชิาชีพ ใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน มีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจ  มีความสามารถในการก าหนดมาตรฐานงาน การปฏิบติั และการ
ประเมินผลดว้ยตนเอง 

 สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นโครงสร้างวทิยาลยั หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การจดัระบบมอบหมายงานและความรับผดิชอบการจดัระบบการติดต่อประสานงาน 
การปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติั การจดัโครงสร้างท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม การ
ธ ารงรักษาและพฒันาบุคคลกรในโครงสร้าง การจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษและความดี
ความชอบ 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัในเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงมา
จากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 8 ขอ้ มาปรับใชใ้หค้รอบคลุมปัจจยั
ดา้นโครงสร้างวทิยาลยั คือ วิทยาลยัจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีลดขั้นตอนการปฏิบติัใหมี้
ความสะดวกและคล่องตวั  การมอบหมายงานและความรับผดิชอบใหฝ่้ายต่าง ๆ อยา่งเป็น
ระบบ จดัใหมี้ระบบการติดต่อประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใหฝ่้ายต่าง ๆ มีการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียว มีการปรับลดกฎระเบียบและแนวทางปฏิบติั  
ลดความซ ้ าซอ้นเพื่อจูงใจให้ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังาน จดัโครงสร้างท่ี
ส่งเสริมและเอ้ือต่อการเขา้ร่วมในการปฏิบติังานจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จดัโครงสร้างของงานโดย
ค านึงถึงหลกัการใชบุ้คลากรไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ มีการธ ารงรักษาและพฒันาให้
บุคคลากรมีศกัยภาพในการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ จดัระบบการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีเป็นธรรมและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน 

  มาร์ควอร์ทและเรยโ์นลด์ (Marquardt & Reynolds. 1994 : 389-409) กล่าววา่  
เทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning Technology) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง และใหมี้
การเก็บประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดร้วดเร็วและถูกหลกั สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูล
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คอมพิวเตอร์มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของ
สมองมนุษย ์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตมีความ
รวดเร็ว สั้นกระชบัปรับประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล (Video 
Conference) มาใชใ้นการเรียนรู้ทางไกล และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จ าลอง (Simulation 
Games) เพื่อพฒันาสมาชิกใหม่เรียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 

  Bennett & OBrien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่ การเล่ือนไหลของขอ้มูลสารสนเทศ  
(Information Flow) การเรียนรู้ขององคต่์าง ๆ จะอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหท้นักบัยคุ
ขอ้มูลสารสนเทศและการเผยแพร่ ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งพนกังานต่าง ๆ ใหง่้ายข้ึนเพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานไดรั้บขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ตรงกบั
งานของตนเองและกระบวนการท างาน (Work Process) องคก์ารจะกระตุน้การเรียนรู้ไดโ้ดย
ผา่นวสิัยทศัน์ ระบบสารสนเทศ แต่จะรวมกบัการใชก้ระบวนการท างานท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจตนเอง เพื่อใหส้ามารถก าหนดทิศทางหรือปรับ
สภาพกระบวนการต่าง ๆ ให้อยูใ่นแนวหนา้เท่ากนัหรือดีกวา่คนท่ีเก่งท่ีสุดในปัจจุบนั
(Benchmarking) เป็นตน้ 

  Kaiser. (2000 : 51) ไดกล่าววา่ ระบบองคก์าร (Organizational Systems) หมายถึง  
การท่ีองคก์ารมีระบบขอ้มูล ข่าวสาร ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มี
มาตรการดา้นนโยบาย และการมีกลไกท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 

 สรุปปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การจดัหา การใช้
การพฒันาบุคลากร การแสวงหา การจดัระบบการใช ้การจดัและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการ
มอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาและการพฒันา และการใชป้ระโยชน์ท่ีมุ่งไปสู่การ
พฒันาคุณภาพนกัเรียน นกัศึกษา 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ี
ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ  านวน 10 ขอ้ มาปรับใชใ้ห้
ครอบคลุมปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน คือ มีการจดัหาเทคโนโลยเีพื่อการบริหาร การ
บริหาร และการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของครู
และบุคลากร ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร การบริการ และการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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มีการพฒันาบุคลกรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร การบริการ และการเรียนการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร  
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ จดัระบบการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร ของฝ่ายต่าง ๆ ใหมี้ความ
ประหยดัและไม่ซ ้ าซอ้นกนั จดัระบบการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการเสนอของฝ่ายต่างๆ 
ใหมี้ความประหยดัและไม่ซ ้ าซอ้นกนั จดัใหมี้ระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อทั้งการบริหาร การบริการ การเรียนการสอน และการวิจยั มีการพฒันาระบบขอ้มูลพื้นฐาน
ดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความรู้ถูกตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกต่อการน ามาใชอ้ยูเ่สมอ จดัใหมี้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีรับผดิชอบต่อการบ ารุงรักษาเทคโนโลย ีและการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม  ใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยทุีกชนิดทุกประเภทเพื่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียน
นกัศึกษาเป็นส าคญัซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 4.  ปัจจัยการปฏิบัติด้านการบริหาร 

  Marquardt &  Reynolds. (1994 : 389-409) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
(Environmental Scanning) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมี
และคาดคะเนผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์าร เพื่อใหไ้หวตวัทนักบัการเปล่ียนแปลง 
เป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัภาพอนาคตท่ีเป็นไปได ้แสดงอนาคตภาพขององคก์ารท่ีมีประโยชน์
ส าคญัแก่สังคม การเลือกเป้าหมายการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์
ดว้ย 

  Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติัเชิงบริหาร (Executive 
Practices) สมาชิกองคก์ารอาจตั้งเป็นค าถามไดว้า่ ผูบ้ริหารในนโยบายอะไรและปฏิบติั
อะไรบา้ง เพื่อเป็นการสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเรียนรู้ขององคก์ารผูบ้ริหารควรจะท าอยา่งไร
ในการช้ีแจงใหบุ้คลากรในองคก์ารใหเ้ห็นความชดัเจนถึงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร ผูบ้ริหารท าอะไรบา้งเพื่อการปลุกเร้าหรือกระตุน้ในบางส่วนของ
องคก์ารท่ียงัไม่มีการเปล่ียนแปลง ใหข้บัเคล่ือนตามผูบ้ริหารเพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้

  วโิรจน์ สารรัตนะ. (2545 : 103-109) กล่าววา่ การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงใน
ยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค ควรเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformation 
Leader) มากกวา่เป็นผูน้ าแห่งการจดัการ (Transactional Leader) โดยลกัษณะผูน้ าของการ
เปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผูจู้งใจใหบุ้คคลปฏิบติังานเกินกวา่ความคาดหวงัตามปกติ   
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มุ่งไปท่ีภารกิจงานดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตน มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัสูง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งท าใหพ้วกเขามีความมัน่ใจในการท่ี
จะตอ้งใชค้วามสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ในภารกิจท่ีเกินปกตินั้น ภาวะผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลงน้ี ไม่ไดม้าแทนท่ีภาวะผูน้ าแห่งการจดัการ แต่จะช่วยเสริมใหเ้กิดผลเพิ่มข้ึน 
(Add On Effects) จากภาวะผูน้ าแห่งการจดัการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ผูน้  าแห่งการ
เปล่ียนแปลงจะประสบผลส าเร็จได ้จะตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าแห่งการจดัการเป็นพื้นฐาน 

 สรุปปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม การวิเคราะห์นโยบายและแผน การจดัท าแผนปฏิบติัการ การก าหนดบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลรับผดิชอบ  การใหค้วามส าคญักบัแผน การเปิดโอกาสมีส่วนร่วม การส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ การตรวจสอบงบประมาณและการจดัท าเอกสาร 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร ในการวิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีปรับปรุงมา
จากเคร่ืองมือของ สมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 8 ขอ้ มาปรับใชใ้หค้รอบคลุม
ปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร คือ จดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกวทิยาลยัเพื่อระบุจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสและส่ิงท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคของวทิยาลยัและ
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริหาร วเิคราะห์นโยบายและแผนการจดัการศึกษาเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล จดัใหมี้การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์วทิยาลยั ก าหนดใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล
รับผดิชอบในการจดัท าแผนปฏิบติัประจ าปีของวทิยาลยั ใหค้วามส าคญักบัการใหแ้ผนเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของวทิยาลยั เปิดโอกาสใหมี้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทั้ง
ในช่วงการจดัท าแผนการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลงานตามความเหมาะสม มีส่ือสาร
และประชาสัมพนัธ์แผนปฏิบติัการประจ าปีใหค้ณะครูและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง มีการ
ตรวจสอบผลการใชง้บประมาณ และมีการจดัท าเอกสารแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ซ่ึงเป็นชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

 5.  ปัจจัยการปฏิบัติด้านการจัดการ 

  วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) กล่าววา่ การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงและ
นวตักรรม ในการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารพึงมีความชดัเจนในการตอบค าถาม 
ต่าง ๆ ดงัน้ีก่อน คือ 1) การเปล่ียนแปลงอะไร 2) ท าไมถึงตอ้งเปล่ียนแปลง 3) จะเปล่ียนแปลง
อยา่งไร 4) เปล่ียนแปลงเม่ือไร 5)เก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง 6) มีอุปสรรคอะไรบา้ง   
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7) คาดวา่จะมีผลกระทบอะไรบา้ง 8) ส่ิงสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงมีอะไรบา้ง 9) ค่าใชจ่้ายเป็น
อยา่งไร 10) ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคืออะไร นอกจากนั้นผูบ้ริหารพึงให้ความส าคญักบัการ
เกิดข้ึนของใหม่ ๆ ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม (Innovation) ดว้ย โดยผูบ้ริหารควรเนน้ไปท่ี
กระบวนการเชิงนวตักรรม ท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคล  กลุ่มบุคคลและของ
องคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลผลิต เชิงสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
  Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติัเชิงจดัการ (Managerial  
Practices) ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนและนิเทศการท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและ
คณะ  จะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร ซ่ึงมีการ
เรียนรู้อยา่งจริงจงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนผูร่้วมงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และมีความ
พฒันา จะตอ้งช่วยพวกเขาบูรณาการส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งเรียนรู้ จะตอ้งร่วมกนัสามารถคิดเก่ียวกบั
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาต่อไปขา้งหนา้ 
  Marquardt & Reynolds. (1994 : 389-409) กล่าววา่ การริเร่ิมและการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge and Transfer) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการริเร่ิมและถ่ายโอนความรู้
อยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมองคก์ารความรู้ใหม่ ๆ และมิใช่เกิดจาการวจิยัและพฒันา  
(Research and Development) หรือเกิดจากการลอกแบบและพฒันา (Copy and Development)  
เท่านั้น แต่สมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้เรียนรู้จากส่วนอ่ืน  
ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่จากทั้งข่าวสารภายนอกและภายใน  มี
การหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารดว้ย 
  Kaiser. (2000 : 51) ไดก้ล่าววา่ การด าเนินงานบริหารจดัการ  (Management  
Practices) กระบวนการปฏิบติังานใน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
  1.  การสนบัสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบริหารสนบัสนุนสมาชิกใหป้ฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร คือ เรียนรู้จากส าเร็จและความผดิพลาดรวมทั้ง
พยายามรักษาความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีกบัทุกแผนกขององคก์าร 
  2.  การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความกลา้และจูงใจสมาชิกเพื่อ
ไปสู่การเรียนรู้ และการพฒันาในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล ช่วยกนัก าหนดเป้าหมาย
สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมทั้งผูบ้ริหารใหส้มาชิกชอบต่อการเรียนรู้ 
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  3.  การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดักิจกรรมสนบัสนุนทกัษะการอยู่
ร่วมกนั สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลท่ียิง่ใหญ่ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนของ
สมาชิก 
  4.  การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัทรัพยากรและ
งบประมาณต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไปสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมาย  

 สรุปปัจจยัการปฏิบติัดา้นการจดัการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การจดัระบบงานธุรการ  
การมีบุคลากรรับผิดชอบ การมีวสัดุอุปกรณ์ การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม ระบบการ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก ระบบกลไกการนิเทศ ระบบกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายใน การรายงานผลการด าเนินงาน  และการประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดดอ้ย 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัการปฏิบติัดา้นการจดัการ ในการวิจยัน้ีผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือท่ี
ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 9 ขอ้ มาปรับใชใ้ห้
ครอบคลุมปัจจยัการปฏิบติัดา้นการจดัการ คือ ระบบงานธุรการท่ีกะทดัรัด คล่องตวั และ
บริการรวดเร็ว บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานธุรการอยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ มีวสัดุเพื่อการ
จดัการงานธุรการท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีระบบการอ านวยการท่ีเหมาะสม เนน้การมีส่วน
ร่วมและการกระจายอ านาจ ระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกท่ีดี ระบบและกลไก
การนิเทศการศึกษาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ การรายงานผลการปฏิบติังานตามาตรฐานการประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบการ
ประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 6.  การเปลีย่นแปลงในองค์การ 

  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 219-220) ไดใ้หค้วามหมายของการเปล่ียนแปลง  
(Change) วา่หมายถึงการปรับแต่งหรือปรับปรุงระบบอา้งอิงใหเ้กิดความแตกต่างไปจากเดิมซ่ึง
การเปล่ียนแปลงขององคก์ารจะเกิดข้ึน เม่ือมีการแปรผนัขององคก์ารประกอบ 3 ประการ คือ   
  6.1 โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) เช่น การก าหนดรูปแบบของงาน
ใหม่ การเปล่ียนแปลงของวธีิการจดัสายบงัคบับญัชา และปรับปรุงวธีิการประสานงานใน
องคก์าร 2)การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร (Technology) เช่น กระบวนการท างาน วิธีท างาน
และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช ้3) บุคลากร (People) ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง  



63 

เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีมีบทบาทในการเปล่ียนแปลง  ทั้งทศันคติ  
ความหมาย การรับรู้และพฤติกรรม 

  Prosci. (1998 : 286-288) ไดคิ้ดโมเดลการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  
A-D-K-A-R ท่ีไดท้  าการวจิยักบับริษทัมากกวา่ 100 บริษทั จาก 59 ประเทศ ท่ีมีระบบการ
เปล่ียนแปลงระบบงานต่าง ๆ ในองคก์าร โมเดลน้ีจะเนน้ไปท่ีขั้นตอนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในระดบับุคคล โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 1) ความตระหนกั (Awareness) หมายถึงความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง ซ่ึงนกั HRD (Human Resource Development) จะตอ้งคิดวา่จะท าอยา่งไร
ในพนกังานทุกคนทุกระดบั เห็นความส าคญัของการน าระบบงานใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์าร  
เพราะพวกพนกังานไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปัญหาท่ีจะตอ้งตามมาก็คือ  การ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 2) ความปรารถนา (Desire) หมายถึง การสนบัสนุนและการมีส่วน
ร่วมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารทุก ๆ เร่ือง ไม่วา่เร่ืองงบประมาณ เร่ืองเวลา  เร่ือง
บุคลากร การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนจาการสนบัสนุนของบุคลากรทั้ง 4 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารระดบั
สูงสุดขององคก์าร  ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงานพนกังานระดบัปฏิบติั ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงครู
หรือบุคลากรท่ีปฏิบติัการ และทีมงานตวัแทนของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงในองคก์าร 3) การใหค้วามรู้ (Knowledge) หมายถึง การใหค้วามรู้ คือ  
กระบวนการและขั้นตอนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะตอ้งวางแผนไวก่้อน พนกังานจ าเป็นตอ้งรู้บา้ง
และปัจจุบนัพนกังานหรือผูป้ฏิบติัมีความรู้ในระดบัใดเพื่อหาทางถ่ายทอดความรู้ให ้โดยจดั
อบรมหรือจดับอร์ดการถ่ายทอดทาง Internet ขององคก์ารและวารสาร 4) ความสามารถ  
(Ability) หมายถึง การประยกุตใ์ชร้ะบบต่าง ๆ ในการพฒันาบุคลากรเพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทกัษะใหม่ ๆ ของพนกังาน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะตั้งอยูใ่น
ระบบงานซ่ึงหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ มีการติดตามพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ใกลชิ้ด 5) การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การน าระบบงานในดา้น HRD ท่ี
เปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์ารมาปรับใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูข่ณะน้ี คือระบบงานท่ี
น ามาใชข้าดความต่อเน่ืองครบถว้นตามความตอ้งการหรือไม่อยา่งไร 

 วดูเวดิและบูโชว ์(Woodward & Bucholz.  1987) กล่าววา่ทฤษฎีจะสร้างข้ึนจาก
ขอ้สังเกตเก่ียวกบัการกระท าของบุคคลท่ีเกิดอยา่งทนัทีทนัใด เหตุการณ์ท่ีน่าเศร้า  เช่น  การ
เสียชีวติของคนท่ีรัก ภยัธรรมชาติ สมมุติฐานจะเกิดข้ึนในระหวา่งการเปล่ียนแปลงองคก์าร
รูปแบบของการกระท ามี 4 ขั้น คือ 1) การปฏิเสธ 2) การโกรธ 3) การโศกเศร้า และ4) การ
ปรับตวั ซ่ึงมีค าอธิบายการปฏิเสธนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น (“มนัไม่ไดเ้กิดข้ึน” หรือ “มนัจะไม่พา่ยแพ้
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ไปตลอด”) ขั้นท่ี 2 การโกรธ และการหาทางกล่าวโทษผูอ่ื้น ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความแน่วแน่
จะอดทนต่อความส้ินหวงั และด าเนินกิจวตัรต่อไปได ้ขั้นท่ี 3 บุคคลจะหยดุการปฏิเสธการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้จะมีการยอมรับการสูญเสียนั้น และโศกเศร้าไปกบัมนั  
สุดทา้ยจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และด าเนินชีวิตไปพร้อมกบัมนั 

การน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (Leading Major Change)   
 Kotler. (1996 : 20-25) อา้งในวเิชียร วทิยอุดม ภาวะผูน้ า (194-196) การเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัไม่ไดเ้กิดข้ึนง่าย ๆ แต่อยา่งไรก็ตามผูน้ าจะท าการเปล่ียนแปลงง่ายข้ึนและช่วยให้
องคก์ารปรับตวัสู่ปัญหาภายนอกและโอกาส ผูน้ าตอ้งยอมรับกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ี
เป็นไปตามขั้นตอนแต่ละขั้นตอน มีความส าคญัและตอ้งการเวลา ผูน้ าข้ึนมารับผดิชอบ 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา น าองคก์ารผา่นขั้นตอนตามกระบวนการเปล่ียนแปลงได ้และคอ้ตเลอร์  
(Kotler) ไดเ้สนอขั้นตอน 8 ขั้นบนัได ท่ีผูน้  าจ  าเป็นจะตอ้งเอาใจใส่ในแต่ละขั้นอยา่งระมดัระวงั  
การขา้มขั้นตอน ณ ขั้นตอนใดก็ตาม จะสามารถก่อใหเ้กิดความลม้เหลวต่อกระบวนการ
เปล่ียนแปลงได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4  แสดงถึงบนัได 8 ขั้นของรูปแบบการวางแผนการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
                       ท่ีมา :John P. Kotler,Leading Change (1996 : 21) 
 
 

4.การส่ือสารวสิัยทศัน์และ
กลยทุธ์อยา่งกวา้งขวาง 

5.การใหอ้ านาจใตบ้งัคบั
บญัชาเพื่อปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 

3.การพฒันาวสิัยทศัน์ 
และกลยทุธ์ 

6.การจดัใหส้ าเร็จ 
ในระยะสั้น 

7.การรวบรวมความส าเร็จและ 
สร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน 

2.การผนึกก าลงั 
น าไปสู่การเป็นพนัธมิตร 

1.การสร้างความรู้สึก 

อยา่งเร่งด่วน 
8.การเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์าร 
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 บนัไดขั้นท่ี 1 (Stage 1) การสร้างความรู้สึกอยา่งเร่งด่วน ผูน้ าไดส้ร้างความรู้สึกเร่ือง
ความจ าเป็นอยา่งรีบด่วนตอ้งใหมี้การเปล่ียนแปลงเป็นจริงเป็นจงัข้ึนมา เม่ือเกิดวกิฤติการณ์หรือ
ภาวะการคุกคามท่ีไม่ดี ก็จะท าใหเ้กิดกระแสของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ดงัตวัอยา่ง เช่น   
ท่ีบริษทั IBM ไดมี้ผลก าไรท่ีลดลงอยา่งรวดเร็วและราคาหุน้ตกต ่าเป็นอยา่งมากในช่วงก่อนปี  
ค.ศ. 1900 ก่อใหเ้กิดความรู้สึกเร่งด่วนอยา่งไม่ตอ้งสงสัย อยา่งไรก็ตามหลายกรณีท่ีมีมี
เหตุการณ์วกิฤติการณ์สาธารณะ และผูน้ าจ  าเป็นตอ้งท าให้ผูอ่ื้นรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง ผูน้ าก็ส ารวจถึงสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอยา่งรอบคอบ มองไปท่ี
สภาวะเชิงแข่งขนั ต าแหน่งตลาด สังคมแนวโนม้ทางประชากรศาสตร์และเทคโนโลย ีก าไร
ขาดทุน การด าเนินงานและปัจจยัอ่ืน ๆ หลงัจากท่ีมีเหตุการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึนและปัญหาทั้งหมด
ไดผ้า่นพน้ไป พวกเขาก็จะคน้พบวถีิทางในการส่ือสารขอ้มูลอยา่งกวา้งและอยา่น่าท่ึงใจ 

 บนัไดขั้นท่ี 2 (Stage 2) การผนึกก าลงัน าไปสู่การเป็นพนัธมิตร เก่ียวขอ้งกบัการรวมตวั
เป็นพนัธมิตร ท าใหมี้พลงัเพียงพอในการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและพฒันาความรู้สึกของการ
ท างานเป็นทีมระหวา่งกลุ่ม เพื่อใหก้ระบวนการเปล่ียนแปลงประสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีการ
ปฏิบติัร่วมกนัต่อความจ าเป็นและความเป็นไปไดส้ าหรับการปฏิรูปองคก์ารการเปล่ียนแปลง  
ของผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งหาผูน้ าระดบัสูงสุดเขา้มาสนบัสนุนเป็นพนัธมิตร นอกจากน้ีมนั
ยงัจ าเป็นท่ีจะน าผูบ้ริหารระดบัต ่ากวา่เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยกลไกบางอยา่ง  สามารถท าใหผู้ค้นมา
รวมตวักนั และช่วยใหพ้วกเขาพฒันาการประเมินปัญหาร่วมกนัและเป็นปัญหาร่วมกนัและเป็น
วธีิการเขา้ถึงปัญหาของพวกเขา 

 บนัไดขั้นท่ี 3 (Stage 3) การพฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ ความตอ้งการวสิัยทศัน์และ
กลยทุธ์ ผูน้  ามีความรับผดิชอบต่อการสร้างและมีอิทธิพลต่อวสิัยทศัน์ท่ีจะน าไปสู่ความพยายาม
ในการเปล่ียนแปลงและพฒันากลยุทธ์ใหบ้รรลุถึงวสิัยทศัน์ใหไ้ด ้อนัเป็นภาพของอนาคตอนั
เป็นท่ีพึงปรารถนาท่ีจะกระตุน้ใหผู้ค้นไปสู่การเปล่ียนแปลง ดงัเช่น Jeff Campbell ประธาน
บริหารของบริษทั Burger King ท างานร่วมกบัผูน้ าคนอ่ืน ๆ ในการพฒันาวสิัยทศัน์ เพื่อใหเ้ป็น
ร้านภตัตาคารท่ีมีความสะดวกซ้ือท่ีสุดในอเมริกา Linda Wachner เป็น CEO ของ Warnaco มี
วสิัยทศัน์ท่ีจะตราเคร่ืองหมายของบริษทั Cola-Cola ใหป้รากฏในธุรกิจทัว่โลก Jack Sparks ท่ี
บริษทั Whirlpool มีวสิัยทศัน์ท่ีจะปฏิรูปบริษทัจาการปฏิบติัเชิงอนุรักษก์บัความช านาญ
ทางดา้นการตลาด มาเป็นการจดัองคก์ารทางดา้นการตลาดกบัความช านาญทางดา้นการ
ประดิษฐแ์ละการผลิต ดว้ยเหตุท่ีตอ้งสร้างความเขม้แขง็ให้พร้อมท่ีจะเผชิญกบัคู่แข่งใหม่ ๆ  
(Tickyand Devanna.  1998 : 26-39) 
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 บนัไดขั้นท่ี 4 (Stage 4) การส่ือสารวสิัยทศัน์และกลยทุธ์อยา่งกวา้งขวาง ผูน้ าใชทุ้กวธีิ
ท่ีเป็นไปไดใ้นการส่ือสารวสิัยทศัน์และกลยทุธ์อยา่งกวา้งขวาง ในขั้นน้ีเป็นการผนึกก าลงักนั
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ควรจะท าเป็นตวัอยา่งตน้แบบของพฤติกรรมใหม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความตอ้งการเปล่ียนแปลงอยา่งนอ้ย 10 คร้ัง หรือมากกวา่นั้น ถา้จ าเป็นดงัเช่นท่ี Siemens  
Rolm ผูจ้ดัการกวา่ 600 คนตั้งใจมัง่มัน่ในการประชุม 3 วนัท่ีเรียนรู้ วสิัยทศัน์ใหม่ และได้
กระตุน้ผลกัดนัให้น ากลบัไปถ่ายทอดและปฏิบติังานในองคก์ารของตน 

 บนัไดขั้นท่ี 5 (Stage 5) การใหอ้ านาจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์  
วธีิน้ีเป็นการก าจดัอุปสรรคของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจตอ้งมีการทบทวนถึงระบบ โครงสร้าง  
หรือกระบวนการท่ีเป็นอุปสรรคต่อความพยายามในการเปล่ียนแปลง ผูค้นถูกเสริมก าลงัความรู้  
ทรัพยากร เพื่อท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึน ในขั้นตอนน้ีผูน้ ายงัสามารถเสริมและใหร้างวลัและ
ยอมรับความเส่ียงความคิดของการประท าท่ีไม่ไดเ้ป็นมาแต่ดั้งเดิม 

 บนัไดขั้นท่ี 6 (Stage 6) การจดัใหส้ าเร็จในระยะสั้น ผูน้ าจะตอ้งท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้นผูน้ าตอ้งวางแผนการปรับปรุงในการปฏิบติัใหช้ดัเจนและท าให้
สามารถเกิดข้ึนได ้และร่วมฉลองความยนิดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง
ในการปรับปรุงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา และความพยายามในการปฏิรูปอาจจะ
เสียความสมดุลได ้หากไม่มีการบรรลุผลส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
เห็นได ้ ตวัอยา่งเช่น  ท่ีบริษทัอุตสาหกรรมของ U.S. แห่งหน่ึง น าไปสู่การสร้างพนัธมิตรใน
การท างาน เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและประสบความส าเร็จในการน าผลิตภณัฑใ์หม่ใน
เวลาเพียง 20 เดือน หลงัจากไดเ้ร่ิมตน้ความพยายามในการปฏิรูป การประสบความส าเร็จน้ี  ได้
เพิ่มความเช่ือถือต่อกระบวนการและสร้างการปฏิบติังานใหม่และความกระตือรือร้นใหม่ของ
ลูกนอ้ง (Kotler.  1996 : 65) 

 บนัไดขั้นท่ี 7 (Stage 7) การรวบรวมความส าเร็จและสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลงเพิ่ม
มากข้ึน การสร้างความเช่ือถือท่ีบรรลุผลส าเร็จไดช้ยัชนะในระยะเวลาอนัสั้น เพื่อผนึกก าลงัใน
การปรับปรุงการปฏิบติัให้ดีข้ึน การจดัการปัญหาท่ีใหญ่ข้ึนและการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดี  
ผูน้  าจะตอ้งเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้าง และนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบัวสิัยทศัน์ โดยผูน้ าจะ
วา่จา้ง สนบัสนุน และพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรือผูท่ี้สามารถน าวสิัยทศัน์ในการเปล่ียนแปลง
ไปใชไ้ดเหมาะสม นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าอาจร้ือฟ้ืนกระบวนการดว้ยโครงใหม่ แผนการใหม่ ใหมี้
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงองคก์าร 



67 

 บนัไดขั้นท่ี 8 (Stage 8) การเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการสร้างวธีิเขา้ถึง
วฒันธรรมองคก์ารใหมี้ความเป็นระเบียบแบบแผน อุปนิสัย ค่านิยม ธรรมเนียมการปฏิบติั  
และความคิดแบบเดิม ๆ ถูกแทนท่ีอยา่งถาวรดว้ยค่านิยม และความเช่ือใหม่จะแทรกอยูใ่น
วฒันธรรม เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาองคก์ารเปล่ียนแปลงวา่ไม่ใช่ของใหม่ แต่เป็นเร่ืองปกติใน
การปฏิบติังานขององคก์าร นอกจากนั้นในขั้นตอนน้ีก็ยงัตอ้งการการพฒันาดว้ยวธีิการเสริม
ความมัน่ใจในการพฒันาการเป็นผูน้ าและความส าเร็จเพื่อค่านิยมและพฤติกรรมใหม่จะได้
บรรลุใหผู้น้  ารุ่นถดัไป 

 ขั้นตอนในกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปจะเหล่ือมล ้ากนั  แต่ละขั้นตอนจะมี
ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีประสบผลส าเร็จท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความ
พยายามในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ผูน้  าสามารถท าตามกระบวนการเปล่ียนแปลง8  ขั้นตอน  
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จได  ้

 จุดเนน้ของการเปล่ียนแปลง (The Focus of Change) รูปแบบของการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอน จะน าไปประยกุตใ์ชก้บัการเปล่ียนแปลงเฉพาะระดบับนลงมาสู่
ระดบัล่าง เช่น การเปล่ียนแปลงในกลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์าร การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์
และโครงสร้างขององคก์าร 

 สรุปปัจจยัการน าการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัเป็นเคร่ืองมือและแนวทางการศึกษาท่ีท าให้
สามารถปฏิรูปองคก์าร การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นองคก์าร โดยเฉพาะ
วทิยาลยัเทคนิคซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาฝีมือ ก่ึงฝีมือ และความเป็นวชิาการ  ทกัษะ  
และพฒันาความเป็นเลิศทางวชิาชีพ การปรับเปล่ียนเพื่อความเป็นเลิศทางวชิาชีพจ าเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ตราบใดท่ีผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ท่ีก าลงัมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ของการพฒันาวทิยาลยัเทคนิคใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แรงกระทบ ความขดัแยง้  ทั้งผู ้
เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ผูน้ าจะเป็นตวัแปรท่ีมีอ านาจ (Power) ในการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน
และภายนอก 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือวดัของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 8 ขอ้มาปรับใช้
ครอบคลุมและน าแนวทางการพฒันาปัจจยัการน าการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเพื่อความ
เหมาะสมปรับระบบการท างานใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดประสิทธิภาพ ทั้งภายในองคก์ารและ
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นอกองคก์ารทั้งเชิงวชิาการใหป้รากฏต่อนกัเรียน นกัศึกษา วทิยาลยั และชุมชน เป็นหลกัส าคญั
ในการจดัองคก์ารเรียนการสอน ซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาก 
มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 7.  ปัจจัยการปฏิบัติของครูทีมงาน 

  Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน  
(Individual and Team Practices) ขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่วา่จะ
เป็นการท างานบุคคลและเป็นทีม ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้จะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ องคก์ารต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดเ้ม่ือตวับุคคลหรือทีมต่างแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือบุคคลเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้และไม่ต าหนิหรือ
กล่าวโทษกนั  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหาต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา และ
ท างานเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ 

  Marquardt & Reynoids. (1994 : 389-409) กล่าววา่ทีมงานและเครือข่าย  
(Teamwork and Networking) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน 
การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย เป็นการท าหนา้ท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหาอยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัอนัจะ
ท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 
  วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) กล่าววา่ การพฒันากลุ่มบริหารตนเองอาศยั
หลกัการ (Self Leadership) เกิดข้ึนบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “ผูป้ฏิบติัในยคุสมยัใหม่มีความรู้
มากเพียงพอท่ีอาจจะรับภาวการณ์น าแบบดั้งเดิมไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกแลว้ พวกเขาสามารถจะ
บริหารตนเองไดแ้ละเป็นผูน้ าใหต้นเองได”้ โดยจะตอ้งเนน้ความมีค่านิยมและมีการปฏิบติัดว้ย
ตนเองทั้งการก าหนดความคาดหวงั เป้าหมาย การมีขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินตนเอง  
ส่วนกรณีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ถือวา่การติดต่อส่ือสารในองคก์ารหน่ึง ๆ อาจ
กระท าไดห้ลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บับรรยากาศขององคก์ารนั้น ๆ วา่ตอ้งการเป็นแบบเปิดหรือ
แบบปิดมากนอ้ยเพียงใด  การติดต่อส่ือสารถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะแมจ้ะมียทุธศาสตร์ดี
เพียงใดก็ตามหากขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีแลว้ ก็อยากจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหาร
วทิยาลยัการอาชีพจึงควรพฒันาใหมี้การติดต่อส่ือสารทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ
ทั้งในแนวนอนและในแนวตั้ง ทั้งเป็นการติดต่อแบบสองทาง (Two Way Communication)  
และแบบหลายช่องทาง (Multiple Channels) 
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 สรุปปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผล
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ ความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ี การมีวตัถุประสงคข์องทีม ความสามารถในการระบุปัญหา การแกปั้ญหาการ
เรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั กิจกรรมแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ร่วมกนั ความรับผดิชอบ การพฒันาตนเอง และความมีอิสระ 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัใช้
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 9 ขอ้มาปรับ
ใชใ้หค้รอบคลุมปัจจยัการปฏิบติัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน คือ ครูแต่ละคนและทีมงาน
มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน มีความสารถในการระบุปัญหาอยา่ง
เป็นระบบและมีเหตุผล มีความกระตือรือร้นท่ีจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
เพื่อการแกปั้ญหา การเรียนการสอนอยูเ่สมอ  มีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า เช่น ประชุมอภิปราย น าเสนอผลงาน เป็นตน้ หวัหนา้สายวชิา
และทีมงานมีการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ครุแต่ละคน
ไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้สวงหาวธีิสอนใหม่ๆ มาเผยแพร่ใหก้บัทีมงาน  ครูแต่ละคนไดรั้บการ
สนบัสนุนใหแ้สวงหาวธีิสอนใหม่ๆ น ามาเผยแพร่ใหก้บัทีมงาน ครูแต่ละคนและทีมงานกลา้
คิดริเร่ิมและทดลองแนวการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ครูแต่ละคนต่างมีความกระตือรือร้น
ในการท่ีจะพฒันาตนเองหรือทีมใหมี้ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็น
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

 8.  ปัจจัยการพฒันาครูและทีมงาน 

  Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรมหรือการศึกษา  
(Training or Education) มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการ จะเนน้
การช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น แลว้จากนั้นก็
สามารถแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์เคร่ืองมือในการวางแผนพฒันารายบุคคลไดจ้ดัสรรไว้
ส าหรับทุกคน นอกจากน้ียงัมีแบบของการฝึกง่าย ๆ เช่น การฝึกปฏิบติัเป็นทีม การศึกษาเป็น
ทีม การสาธิตโครงงาน การใหค้  าปรึกษาโดยเพื่อน โครงงานการเรียนรู้งานพื้นฐาน (ซ่ึงมกัจะรู้
วา่เป็นการเรียนรู้แบบการสะทอ้นการปฏิบติั) เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั
สามารถจดัการอบรมหรือฝึกปฏิบติัโดยผา่นดาวเทียมและคอมพิวเตอร์และการพฒันา
รายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development) องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะหาวธีิการ
ต่างๆ เพื่อกระตุน้สมาชิกใหพ้ฒันาดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัก็จะส่งเสริมการพฒันาทีมงานดว้ย  
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องคก์ารสามารถเรียนรู้ไดเ้พียงวา่ ทีมงานเรียนรู้ร่วมกนัแบบชุมชนผูป้ฏิบติังาน (Communities 
of Practice) ท่ีมีการปฏิบติังานกนัอยา่งต่อเน่ือง การให้อ านาจในการท างานเป็นทีมหรือ
รายบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นความคิดส าหรับโลกธุรกิจ  และยงัเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารต่าง ๆ ท่ีจะหาวธีิเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของธุรกิจ  และยงั
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารต่าง ๆ ท่ีจะหาวธีิเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง 
  Marquardt & Reynolds. (1994 : 389-409) กล่าววา่การเพิ่มอ านาจ (Empowerment)  
เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระใน
การตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายความรู้ใน
การเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงาม มีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกระจายความ
รับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติัเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการ
เรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 

  วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์งคก์าร
แห่งการเรียนรู้มีความพยายามท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถและการใชท้รัพยากรท่ีถือวา่มีคุณค่า
มากท่ีสุดขององคก์าร นั้นก็คือ “มนุษย”์ ใหเ้ตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการพฒันาท่ีเกิดจากภายในบุคคลหรือองคก์ารเอง ส าหรับทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารทางการศึกษา หรือในวทิยาลยัการอาชีพท่ีจะเป็นกลไกหรือตวัการในการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัคือ “ครู” ครูจะตอ้งท าหนา้ท่ีท่ีจดัสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวั
ผูเ้รียนครูท่ีมีภาระหนา้ท่ีอ่ืนอีกหลากหลายท่ีมีการเปล่ียนแปลงสังคม ครูท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการ
ปรับตวัและมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงในการพฒันาครูจะตอ้งค านึงถึง
การเปล่ียนแปลง ในบริบทขององคก์าร โดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลงวทิยาลยัการอาชีพใหมี้
ลกัษณะเป็นอยา่งไรก็จะตอ้งพฒันาครูใหมี้ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนักบัส่ิงนั้น 
 สรุปปัจจยัการพฒันาครูและทีมงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะการบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การมีนโยบายและ
มาตรการในการพฒันา การมุ่งเพิ่มขีดความสามารถและการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี การมุ่งให้
เป็นกลไกจดัการเรียนการสอน การค านึงถึงสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลง ความตอ้งการ
และจ าเป็นท่ีแทจ้ริง จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ผลลพัธ์สุดทา้ยต่อนกัเรียน 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัการพฒันาครูและทีมงาน ในการวิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีปรับปรุงมา
จากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191-201) จ านวน 10 ขอ้มาปรับใชใ้หค้รอบคลุม
ปัจจยัการพฒันาครูและทีมงาน คือ วทิยาลยัมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาครูและทีมงานเพื่อเพิ่ม
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ขีดความสามารถ ใหมี้การใชท้รัพยากรบุคคลอยา่งเตม็ศกัยภาพ มีนโยบายและมาตรการในการ
พฒันาครูและทีมงานไวอ้ยา่งชดัเจน มุ่งพฒันาครูและทีมงานใหเ้ป็นกลไกส าคญัในการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวันกัเรียน-นกัศึกษา ค านึงถึงแนวทางการปฏิรูปการ
เรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลงในกระบวนการทศัน์ใหม่ ความตอ้งการและจ าเป็นท่ีแทจ้ริง
จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีต่างมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย การสร้างวฒันธรรม การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงกนัและกนั เนน้ให้ตระหนกัถึงความส าคญัทั้งหลกัสูตร การสอน
และการประเมินผล อยา่งเป็นระบบ ไม่แยกส่วน ใหรู้้สึกเป็นเร่ืองปกติของชีวติการปฏิบติังาน
ประจ าวนัของครูและทีมงานเอง เนน้การพฒันาตนเองมากกวา่เนน้การถูกพฒันาดว้ยบุคคลอ่ืน
ซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด   
 

 9.  ปัจจัยภาวะผู้น าทางวชิาการ 

 Kaiser. (2000 : 51) ไดก้ล่าวถึง ระบบองคก์าร (Organizational Systems) หมายถึง การ
ท่ีองคก์ารมีระบบขอ้มูล ข่าวสาร ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มีมาตรการ
ดา้นนโยบาย และกลไกท่ีอ านวยความประโยชน์การปฏิบติังานรวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้
ของสมาชิก 

 พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ปยคุโต.  2547 : 2-3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าทาง
วชิาการ คือ คุณสมบติั เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีชกัน าให้
คนทั้งหลายมาประสานกนั และพากนัไปสู่เป้าหมายท่ีดีงาม โดยถูกตอ้งตามธรรม 

 Marquardt & Reynolds. (1994 : 389–409) กล่าววา่การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้  
(Knowledge Creation and Transfer) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการร่ิเร่ิมและถ่ายโอนความรู้
อยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมองคก์ารความรู้ใหม่ ๆ มิใช่เกิดจากการวจิยัและพฒันา  
(Research and Development) หรือเกิดจากการลอกเลียนแบบและพฒันา (Copy and 
Development) เท่านั้น แต่สมาชิกทุคนในองคก์ารจะตอ้งมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้
เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยตี่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่จากทั้งข่าวสาร
ภายนอกและภายใน มีการหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารดว้ย 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103–109) กล่าววา่การบริหารลกัสูตรและการสอนผูบ้ริหาร
ควรจะตอ้งรู้และเขา้ใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสูตรกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี ท่ีจะท าใหบ้ริการเป็นไปอยา่งถูกทิศทาง และในดา้นการสอนนั้นผูบ้ริหารพึง
ตระหนกัวา่ ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปใชก้บัทุกคน ทุกสถานการณ์หรือทุก
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จุดมุ่งหมายและตระหนกัดีกวา่ครูท่ีจะเป็นระดบัวชิาชีพไดน้ั้นจะตอ้งมีการฝึกฝน  ฝึกปรือและ
สะสมวทิยายทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย สามารถจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 ในการบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูเ้ล่นหลกั (Major Player)  
เป็นผูต้ดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ า
เชิงสร้างสรรคใ์นทุกเร่ือง จะตอ้งแสดงบทบาทในหลายลกัษณะ เช่น เป็นผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง เป็นผูอ้  านวยความสะดวก  เป็นผูใ้ชอ้  านาจร่วม และเป็นนกันวตักรรม เป็นตน้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีแนวโนม้การบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งและมีความรับผดิชอบต่องานดา้นหลกัสูตรมากข้ึน โดยเฉพาะในฐานะท่ีจะเป็น
ผูน้ าในการสร้างหลกัสูตรใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ินข้ึนมา 

 การบริหารหลกัสูตรและการสอนเช่ือมโยงถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร
วทิยาลยั ซ่ึงจากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลของสมิทธ์และแอนดรูส์ (Smith & Andrews.  1989 : 
367) พบวา่ผูท้างวชิาการนั้นจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัในเร่ืองหลกัสูตร และผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การสอน และการด าเนินการท่ีมุ่งสู่เป้าหมายของวทิยาลยั บทบาทของผูน้ าทางวชิาการของ
ผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบายทางการศึกษา โดยการสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันา
ครู การจดัหาทรัพยากรท่ีจะท าเป็นและส าคญั การส่งเสริมขวญัและก าลงัใจครูใหใ้ชย้ทุธวธีิการ
สอนใหม่ ๆ และการใชท้รัพยากรหลกัสูตรท่ีไดถู้กคดัเลือกจากทอ้งถ่ิน  ลีไวน์และลีโชตติ  
(Levine & Lezotte.  1990 : 5-16) และจากการศึกษา พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ี
เด่นชดั 4 ประการ ระหวา่งครูและผูบ้ริหารท่ีนกัเรียน–นกัศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิสูง คือ 1) เป็น
ผูส้นบัสนุนจดัหาทรัพยากร 2) เป็นแหล่งทรัพยากรการศึกษา 3) เป็นผูส่้งข่าวสาร 4) การมี
ระบบขอ้มูลท่ีเห็นไดช้ดัทนัที 

 

 Smith & Andrews. (1989 : 367) ไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลของการบริหารหลกัสูตรและการ
สอน เช่ือมโยงถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค พบวา่ ผูน้  าทางวชิาการนั้น
จะน ้าหนกัความส าคญัในเร่ืองหลกัสูตร และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสอน และการด าเนินการท่ีมุ่ง
สู่เป้าหมายของวทิยาลยั บทบาทของผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
นโยบายทางการศึกษา โดยการสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาครู การจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น
และส าคญั การส่งเสริมขวญัและก าลงัใจครูใหใ้ชย้ทุธวธีิการสอนใหม่ ๆ และการใชท้รัพยากร
หลกัสูตรท่ีไดถู้กคดัเลือกจากทอ้งถ่ิน 

 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547 : 28 -30) ไดร้ะบุวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ คือ พฤติกรรมคน
ท่ีแสดงออกของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills)  
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 และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 สรุปปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การเป็นผูมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสูตรกลุ่มต่าง ๆ การตระหนกัวา่ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุด
การตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัสูตร การพฒันาความเป็นมนุษย ์การเป็นตวัแบบเชิง
วชิาการการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การจดัการให้เป็นไปตามแผนการสอน  
และการยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ  ในการวจิยัน้ีใชเ้คร่ืองมือท่ีปรับปรุงมา
จากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191–201) จ านวน 9 ขอ้มาปรับใชโ้ดยครอบคลุม
ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสูตร
ประเภทต่าง ๆ ท่ีใชใ้นวทิยาลยั  ผูบ้ริหารตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงวา่ ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุด
ท่ีสามารถจะน ามาใชก้บัทุกสถานการณ์ ตอ้งมีการบูรณาการและเลือกใชใ้หเ้หมาะสมหลกัสูตร
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการพฒันาจนบรรลุเป้าหมายของวทิยาลยั ผูบ้ริหารส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนเพื่อความเป็นมนุษยข์องนกัเรียน–นกัศึกษา เป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในเชิงวชิาการใหป้รากฏต่อนกัเรียน–นกัศึกษา วทิยาลยัและชุมชน ส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการของวทิยาลยัและเรียนรู้จากการปฏิบติังานการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัเรียน – 
นกัศึกษา ใหเ้ป็นผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงในอนาคตนิเทศและก ากบัใหก้บัการเรียนการสอน
เป็นไปตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้ไดย้ดึถือนกัเรียน–นกัศึกษา เป็นหลกัส าคญัในการจดัการ
เรียนการสอน ซ่ึงเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

 10.  ปัจจัยบรรยากาศและวฒันธรรมของวิทยาลยั 

  Kaiser. (2000 : 49) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศการท างาน (Working Climate) หมายถึง  
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารสร้างความประทบัใจและความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก ในหน่วยงานมี
บรรยากาศการท างาน 2 ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1.  บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดค่านิยมบรรทดั
ฐาน  และพฤติกรรมของสมาชิก  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.  การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ีแลกเปล่ียนพูดคุยช่วยเหลือกนั  
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกเติบโตและประสบความส าเร็จ 
  Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) ไดก้ล่าววา่บรรยากาศ (Climete) การปฏิบติังาน
จะไดผ้ลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นั้นก็คือ  



74 

บรรยากาศในองคก์าร ซ่ึงบรรยากาศในองคก์ารคือผลสรุปของค่านิยมและเจคติของทุก ๆ คน
ในองคก์าร เก่ียวกบัการท างานของพวกเขา องคก์ารแห่งการเรียนรู้น าบรรยากาศแห่งการเปิดใจ
และไวใ้จกนัมาใช ้ซ่ึงบุคคลจะตอ้งไม่กลวัท่ีจะแสดงความคิดเห็นและพูดตามท่ีใจคิด อุปสรรค
ระหวา่งผูจ้ดัการและลูกคา้และถูกขจดัออกไป และทุกคนท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนงานท่ี
ออกมาดีเยีย่มตามอุดมคติ 

 Marquardt & Reynods. (1994 : 389) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีวฒันธรรมท่ี
ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั (Corporate Learning Culture) ดว้ยความตระหนกัในตน (Self – 
Awareness) การใคร่ครวญ(Self–Reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative Way)  วฒันธรรม
องคก์ารตอ้งให้รางวลัพิเศษต่อการเสริมสร้างนวตักรรมและส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์โดยจะไม่รู้จกัค าวา่ “ทดสอบแลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการ
ท านั้น ๆ สนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัสมาชิกในองคก์ารจะมีนิสัยใฝ่รู้  ศึกษาคน้ควา้  
และเผยแพร่ต่อกนัอยา่งฉนัทมิ์ตร  มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  มีโอกาสใน
การพฒันาตนเองส าหรับทุกคนใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน 

 วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103–109) กล่าววา่การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศ
องคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีจะตอ้งใหค้วามใส่ใจต่อวถีิชีวติ
องคก์าร เป็นท่ีสันนิษฐานกนัวา่ ครู ผูป้กครอง และนกัเรียน–นกัศึกษา ต่างตอ้งการค าตอบต่อ
ค าถามประเภทท่ีวา่วทิยาลยัเทคนิคของเราเป็นอยา่งไร ท่ีน่ีส าคญัจริงหรือ เราเช่ืออะไรกนัท าไม
เราถึงท ากนัเช่นน้ี เราจะเป็นพวกเดียวกนัไดอ้ยา่งไร และเราจะท าตวัให้เขา้กบัส่ิงต่าง ๆ ได้
อยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  ผูบ้ริหารวทิยาลยัพึงท าความเขา้ใจใหก้ระจายและใหมี้
ความหมาย  แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมวทิยาลยันั้น คือ 1) การเสริมสร้างความเป็นหมู่
คณะ 2) การเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการทดลอง 3) การก าหนดความคาดหวงัไวใ้นระดบัสูง  
4) การส่งเสริมบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 5) การส่งเสริมบรรยากาศความเช่ือมัน่  
6) การสนบัสนุนปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ 7) การบรรลุความเป็นพื้นฐานในองคก์ารความรู้ 8) การ
ส่งเสริมความภาคภูมิใจในสถาบนั 9) การส่งเสริมการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 10) การ
ส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแล สังสรรคแ์ละมีอารมณ์ขนั 11) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  12) 
การปกป้องท่ีเห็นวา่ส าคญั 13) การสืบทอดในประเพณี และ 14) การมีการส่ือสารแบบเปิด 

 กรณีของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง คุณภาพสภาพแวดลอ้มโดยรวม ซ่ึงรวมทั้งตวั
บุคคล อาคารสถานท่ีและสถานท่ีตั้งวทิยาลยัเป็นตน้นั้น ผูบ้ริหารวทิยาลยัพึงส่งเสริมบรรยากาศ
องคก์ารแบบเปิดมากกวา่บรรยากาศองคก์รแบบปิด ซ่ึงเป็นสภาพท่ีผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น
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และขอ้มูลเสนอแนะจากครู ใหค้วามจริงใจ  ใหก้ารยกยอ่งนบัถือ  ใหก้ารสนบัสนุนต่อการ
พฒันาวชิาชีพและใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานใชก้ารสั่งการหรืออ านาจบงัคบั 
ในระดบัต ่า ใชภ้าวะผูน้ าแบบช่วยเหลือส่งเสริม และสนบัสนุนความโปร่งใสและความมี
ปฏิสัมพนัธ์ในเชิงวชิาชีพต่างกนั ครูต่างรู้จกัและมีความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือและมีพนัธะ
ผกูพนักบัการท างาน 

 สรุปปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของวทิยาลยั หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหรือ
ส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีต่อไปน้ี คือ ความ
ผอ่นคลาย  ความร่วมมือแบบไม่แยกเขาแยกเรา ความเอ้ืออาทรและจริงใจ ความเป็น
สถานศึกษาและหมู่คณะ กลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ การไวว้างใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนั  ความ
รักความภาคภูมิใจในวทิยาลยั การปฏิสัมพนัธ์เพื่อการเรียนรู้ การปกป้องสืบทอดประเพณี
ส าคญั และสร้างวฒันธรรมร่วมกนั 

 ในการวดัตวัแปรปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของวทิยาลยั ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัใช้
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของสมคิด สร้อยน ้า (2547 : 191–201) จ านวน 11 ขอ้มา
ปรับปรุงใชใ้หค้รอบคลุมปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของวทิยาลยั คือ วทิยาลยัมีบรรยากาศ
ท่ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย  และสนุกกบัการเรียนรู้ มีนโยบายด าเนินการจดักิจกรรมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ครูและบุคลากร มีความเอ้ืออาทร มีความเช่ือใจกนัจนกลา้พูดอยา่งจริงใจในส่ิง
ท่ีตนคิด มีการเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นสถานศึกษาความเป็นสถานศึกษาและเป็นหมู่
คณะ มีการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการคน้ควา้ การประดิษฐคิ์ดคน้การทดลอง และกลา้คิด กลา้
ท าในส่ิงใหม่ มีการส่งเสริมบรรยากาศ ความไวว้างใจและยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกั้น มีการ
ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียน–นกัศึกษา มีความรักความภาคภูมิใจในวทิยาลยั ผูบ้ริหารส่งเสริม
วฒันธรรมใหค้รูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิสัมพนัธ์และมีประสบการณ์ร่วมกนั มีการปกป้อง
และสืบทอดในประเพณีท่ีดี และส าคญัของวทิยาลยั เสริมสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมให้
เกิดข้ึนในวทิยาลยั ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียน–นกัศึกษา รู้จกัศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง 
ๆ ซ่ึงเป็นชนิดของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 

 11.  ปัจจัยการจูงใจ เป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีร่างกายและจิตใจถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าให้
เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  ท าใหผู้บ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและเทคนิคจูงใจดงัท่ี มอสเล,เพียที (Mosley, Pietri) และเมค็จิน
สัน (Megginson. (1995) กล่าวถึงเป้าหมายขั้นพื้นฐานของการจูงใจทางการจดัการ 3 ประการ
ไดแ้ก่ 1) เพื่อดึงดูดพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหร่้วมงานกบัองคก์าร 2) เพื่อกระตุน้พนกังานให้
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ปฏิบติังานและสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้อยูก่บั
องคก์าร 

 จากทฤษฎีการจูงใจของ  มาสโลว ์(Maslow) อา้งในองคก์ารและการบริหาร   
ธงชยั  สันติวงษ.์  2537 : 383-385 ไดส้มมุติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ คือ  1) ทุกคนมี
ความตอ้งการซ่ึงจะมีอยูต่ลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย 2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้
จะมิใช่แรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไปอีก 3) ความตอ้งการาของคนจะเป็นล าดบัขั้นไปหาสูง
นั้นจะมีล าดบัอยู ่5 ประการ คือ 1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs)  เช่นความ
ตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร น ้าและอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายได ้2)  ความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security O R. Safty needs) เช่น ตอ้งการท่ีจะรอด
พน้หรือพน้จากอนัตราย เจบ็ปวด 3) ความตอ้งการของสังคม (Social or Belongings needs)  
เช่น ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม  
(Esteem or Status Needs) เช่นตอ้งการท่ีไดรั้บการยอมรับ การยกยอ่ง สรรเสริญ  มีเกียรติ  และ
เป็นท่ีนบัถือของคนอ่ืน ๆ 5) ความตอ้งการท่ีไดย้อมรับความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่ง  
(Self-Actualization or Self-Realization) เช่น ตอ้งการท่ีจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ทุกอยา่งหรือเป็น
อะไรตามท่ีปรารถนา 

 สรุป การจูงใจในองคก์ารแห่งการเรียนรู้วทิยาลยัเทคนิค ก็จะมีสภาวะคลา้ยคลึงกนั
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งน าการจูงใจเขา้สู่กระบวนการในการกระท ากบัคนซ่ึงเป็นทั้งครู  
บุคลากร นกัเรียน นกัศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง การน าสู่การจูงใจน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดรั้บผลส าเร็จอยา่งท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีหลายทฤษฎีไดก้ล่าวถึงการจูงใจ  
เช่น ทฤษฎี อี-อาร์-จี (ERG Theory) ท่ีซีเลตนั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) นกัวชิาการแห่ง
มหาวทิยาลยัเยล (Yale) ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการด ารงอยูส่ัมพนัธ์และความกา้วหนา้ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากความตอ้งการทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ดงันั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจูงใจ
จึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณลกัษณะการไวว้างใจ   
กาใหเ้กียรติ การยอมรับ การส่งเสริมความกา้วหนา้ โอกาสในการพฒันาตนเอง การให้ความ
เป็นอิสระและการมอบหมายท่ีทา้ทาย การส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีเป้าหมายและ
ทิศทางท่ีชดัเจนและการยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
 12.  ปัจจัยเป้าหมายข้อมูลย้อนกลบัการปฏิบัติงาน องคก์ารเป็นระบบสังคมซ่ึง
ประกอบดว้ยผูค้นมาท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ั้งองคก์ารและของบุคคล   
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ซ่ึงมกัจะเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์กนั องคก์ารทางการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ซ่ึงเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงมีสมาชิกท่ีมาก หลายท่ีเขา้มาสู่ระบบเขา้มาท ากิจกรรมแบบ
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์แต่ละคนท่ีตอ้งการการด ารงชีพการท างานร่วมกนัแบบเป็น
ทีม  พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่การน าขอ้มูลปฏิบติังานหากมีการเปล่ียนแปลงในส่วนใด
ส่วนหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ในระบบการศึกษาซ่ึงองคก์ารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั  
3 ประการ คือ วฒันธรรม บทบาทและสถานภาพ การท่ีมีเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั ผูว้จิยัได้
มองถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ
ความสอดคลอ้งของเป้าหมายส่วนบุคคลกบัเป้าหมายของวทิยาลยั  มีการมุ่งเนน้ถึงประสิทธิผล
การตรวจสอบเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ การบรรลุผลในเป้าหมายและการมีขอ้มูลยอ้นกลบั
ซ่ึงจะเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะขอความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความ
ตระหนกัในตนเอง การเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ ขยายขีดความสามารถเพื่อให้เกิดผล
ดีต่อวทิยาลยัในดา้นผลลพัธ์ซ่ึงจะไดจ้ากการประเมินบุคคล กลุ่มคน คุณภาพในการท างานและ
การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์าร 
 

การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 

 

 Harry  Stokte. (2007 : 6-9) กล่าววา่ กระแสโลกยคุโลกาภิวตัน์สังคมและทุกประเภท
ใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ  การแข่งขนัศกัยภาพเชิงคุณภาพ การรวมตวั
เพื่อสร้างเง่ือนไขทางการคา้ตลอดจนความเจริญทางวทิยาการเทคโนโลยแีละเทคนิคการผลิต
หรือบริการมีความกา้วหนา้ การพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานเชิงคุณภาพเพื่อรองรับการแข่ง
เสรี การก าหนดระบบประกนัคุณภาพ และการใชม้าตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติช้ีน าหรือ
ก ากบัการพฒันาฝีมือแรงงานและการศึกษา จึงมีความจ าเป็นและส าคญัต่อการสร้างใหส้ถาน
ประกอบการ  ผูบ้ริโภค รวมทั้งสังคมในระดบัสากลมีความเช่ือมัน่วา่ประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตหรือบริการท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิ ในผลิตภณัฑห์รือผูส้ าเร็จจากการศึกษาหรือ
พฒันาฝีมือแรงงานมี “คุณภาพ” เพียงพอโดยมีสมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ยองค์
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะฝีมือ (Skill) และทศันคติ (Attitude) สามารถสร้างหรือพฒันา
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Productivitygrowth)  
การเพิ่มมูลค่าเพิ่มในสินคา้ (Value Added) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ซ่ึงเป็น
การสร้างความสอดคลอ้งในดุลยภาพของระบบความตอ้งการ (Demand) และการผลิต 
(Supply) ไดอ้ยา่งลงตวั การพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรหรือการพฒันาคนเขา้สู่ก าลงัแรงงาน
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โดยอาศยัการขบัเคล่ือนจากความตอ้งการ (Demand Driven) เป็นเป้าหมายใชก้ารศึกษา 
(Education) เป็นพื้นฐานหลกัการอบรม (Training) เป็นการเติมเตม็ในศกัยภาพทางอาชีพ (Skill 
and Potential) เป็นกลไกและใชม้าตรฐานการศึกษา (Education Standard) และมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ (National Occupation Skill Standard) เป็นเคร่ืองมือประเมินและรับรอง
คุณภาพในสมรรถนะของก าลงัแรงงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของวงจรหรือวงลอ้การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสมบูรณ์  และเกิดความเช่ือมโยงของระบบการศึกษาและระบบ
การศึกษาและระบบการฝึกอบรมหรือการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแนบแน่น เป็นวงลอ้เดียวกนั
กระบวนการหล่อหลอมทรัพยากรมนุษยอ์ยูภ่ายใตร้ะบบของสังคมอนัประกอบดว้ย ระบบ
ครอบครัว/เครือญาติ ความเช่ือ/ศาสนาการศึกษา  การเศรษฐกิจ สาธารณสุข การเมือง/การ
ปกครอง และระบบธรรมชาติแวดลอ้มอนัประกอบด้วยส่ิงมีชีวติกบัส่ิงไม่มีชีวติ ช่วงของการ
พฒันาอาจแบ่งได ้1) ช่วยการอบรมเล้ียงดูมนุษยถื์อก าเนิดและด ารงชีวติอยูภ่ายใตร้ะบบของ
สังคมและระบบธรรมชาติ โดยพอ่แม่/ผูป้กครองและเป็นผูรั้บผดิชอบในการอบรมเล้ียงดูบุตร
หลานของตนใหเ้จริญเติบโต มีสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ ภายใต้
การดูแลของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์2) 
ช่วงการศึกษา บุคคลเม่ืออายุถึงเกณฑท่ี์ก าหนด  จะเขา้รับการศึกษาตามชั้นวชิาการ และเรียนรู้
ในเร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อพฒันาสติปัญญา กายใจ อารมณ์  สังคม  ตามท่ีรัฐก าหนดดว้ยการศึกษา
ภาคบงัคบั และการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน (มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือปริญญาเอก) โดยเนน้การเรียนรู้องคร์วมของสังคม เพื่อแสวงหาแนวทางชีวติ
แห่งชีวติ ช่วงน้ีเนน้เร่ืองการบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษา 3) ช่วงการท างานหรือ
ประกอบอาชีพ ผูผ้า่นการศึกษาในแต่ละระดบัตามศกัยภาพของตนและครอบครัว  จะผา่นเขา้สู่
การท างานหรือประกอบอาชีพ ผูจ้ะเขา้สู่โลกของงานไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพนั้น
ควรไดรั้บการพฒันาฝีมือและศกัยภาพตามล าดบัชั้น ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานก่อนเขา้สู่การ
ท างานหรือประกอบอาชีพ และไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบัฝีมือและศกัยภาพเพื่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยหีรือต าแหน่งงาน รวมทั้งอาจไดรั้บการพฒันาฝีมือและศกัยภาพ 
จะด าเนินการตามหลกัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงอิงมาตรฐานสากล เพื่อประโยชน์
แห่งการพฒันาเศรษฐกิจและขีดความสามารถการแข่งขนั ช่วงน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
แรงงาน โดยกระทรวงแรงงงานร่วมกบักระบวนการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบ
กิจการ 
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 วถีิชีวติส่วนบุคคล ดว้ยสภาวะค่านิยมในสังคม  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในการ
ท างานและการประกอบอาชีพท่ีดีข้ึน บุคคลอาจถอนตวัหรือหาเวลาจากงานเพื่อการศึกษาหรือ
พฒันาฝีมือและศกัยภาพเพิ่มเติม หากมีเป้าประสงคท่ี์จะสร้างทรัพยากรมนุษยเ์ชิงคุณภาพ  ตอ้ง
ท าการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารการศึกษากบัการบริหารแรงงานใหมี้ความ
เช่ือมโยงและด าเนินการในทิศทางของยทุธศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกนั กล่าวคือ 1) โลกของการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบบริหารการศึกษาโดยจดัการศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา จนถึง
ปริญญาเอก ภายใตม้าตรฐานการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อ
ผลิตคนใหมี้สติ ปัญญา กายใจ อารมณ์ สังคมในระดบัต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การด ารงชีวิตใน
สังคมและการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่การท างานหรือประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  หลกัสูตร
เพื่อการศึกษาเป็นไปตามวชิาการ โดยพื้นฐานหลกัสูตรมีลกัษณะเป็นหลกัสูตรระยะยาวและ
คงท่ี การศึกษาเนน้หนกัทางทฤษฎีปฏิบติัเป็นการสาธิต/ทดลองเพื่อพิสูจน์ทฤษฎีการวดัผลเป็น
การวดัความสามารถ ในการเก็บเก่ียวความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการศึกษา 2) โลกของงาน  
ผูผ้า่นการศึกษาในแต่ละระดบั เม่ือเขา้สู่โลกของงานจะไดรั้บการดูแลภายใตก้ระบวนการ
บริหารแรงงานของกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเสมือนฝ่ายบริหารงานบุคคลระดบัมหภาคในเชิง
เศรษฐกิจของบริษทัประเทศไทย โดยความร่วมมือของสถานประกอบการกิจการเร่ิมตน้จาก
กระบวนการจดัหางานและพฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน และในระหวา่งการท างานจะไดรั้บ
การดูแลจากกระบวนการบริหารแรงงานของกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเสมือนฝ่ายบริหารงานบุคคล
ระดบัมหภาคในเชิงเศรษฐกิจของบริษทัประเทศไทย โดยความร่วมมือของสถานประกอบการ
เร่ิมตน้จากกระบวนการจดัหางานและพฒันาฝีมือแรงงานและสวสัดิการรวมทั้งการประกนั 
สังคมและการพฒันาฝีมือ/ศกัยภาพ เพื่อยกระดบัฝีมือตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละ
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ตลอดจนอาจเพื่อการเปล่ียนงาน ทั้งน้ีอาศยัพระราชบญัญติัจดัหางาน
และคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545  
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 การพฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงานเป็นกระบวนการพฒันาฝีมือความรู้ ความสามารถ
ศกัยภาพ ทศันคติ และจริยธรรมในการท างานตามสมรรถนะทางอาชีพเพื่อการใชศ้กัยภาพการ
ท างานสามารถสร้างผลผลิตหรือใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บ โดยสนองประโยชน์ใช้
สอยดว้ยความมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั ประหยดั และสุนทรียภาพ สอดคลอ้งกบัศิลปวฒันธรรม
ท่ีพึงประสงคต์ามหลกัมาตรฐานฝีมือแรงานอิงมาตรฐานสากลหลกัสูตรเพื่อการพฒันาฝีมือและ
ศกัยภาพเป็นไปตามชั้นต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน ดงันั้นพื้นฐานหลกัสูตรจึงมีลกัษณะท่ีใช้
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ระยะเวลาไม่นานนกั รวมทั้งมีความเป็นพลวตั (Dynamic) ตามความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีและต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เนน้การปฏิบติัโดยมีทฤษฎีเชิงปฏิบติัช้ีน าทางการสร้าง
ผลผลิตหรือใหบ้ริการ การวดัผลเป็นการวดัฝีมือ ความรู้ ความสามารถในการสร้างผลผลิต  หรือ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 

 การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ประสบการณ์ท่ีก าลงัแรงงานไดรั้บจากการศึกษา
ประสบการณ์จากการท างาน หรือจากการพฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน หรือจากการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจะไดรั้บกาส่งเสริมและเพื่อโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งค่าจา้ง  
หรือการประกอบอาชีพอิสระแลกการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่ภายใตภ้ารกิจการบริหารแรงงาน
เสริมดว้ยร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. 2545 และอาจเช่ือมโยงเทียบโอน
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาต่อหรือเชิงกิตติมศกัด์ิตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 การบริหารเชิงคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะกระตุน้ท าให้
การปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงในทางปฏิบติัควรจดัตั้งเป็นหน่วยงานอิสระ (Service  Delivery 
Unit (SDU) ทั้งระดบัส่วนกลางและภูมิภาคตามพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัเพื่อท าหนา้ท่ี บริหาร  
ประเมิน และรับรองคุณภาพในศกัยภาพภายใตค้ณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางของแต่ละอาชีพ โดยด าเนินการตรวจประเมินกระบวนการก่อนด าเนิน
กระบวนการในการด าเนินการ กระบวนการหลงัจากด าเนินการ และกระบวนการบริหารเชิง
คุณภาพตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพและคู่มือปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึน ทั้งน้ี แนวทางการ
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการปฏิบติัควรค านึงปัจจยัประกอบ ดงัน้ี 1) สอดคลอ้งกบัจุดเนน้
ทางยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของพื้นท่ีและประเทศ 2) การบริหารภายใต้
ระบบฐานขอ้มูลดว้ย Demand and Supply มีความเช่ือมโยงและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  
 3) การบริหารทรัพยากร การสนบัสนุนเชิงเทคนิคเพื่อการพฒันาร่วมกนัในลกัษณะไตรภาคี
ไดแ้ก่  สถาบนัการศึกษา สถาบนัการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ การบริหารเชิง
คุณภาพเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ของระยะการศึกษาและระบบการศึกษาและระบบแรงงานใหมี้
ความเช่ือมโยงบนฐานขอ้มูลเดียวกนั ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานภาครัฐรวมถึง
หน่วยงานภาคเอกชน โดนก าหนดบทบาทใหหุ้้นส่วนการพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและ
ด าเนินการอยา่งจริงจงัเป็นรูปธรรม มีเป้าหมายร่วมกนั คือ คุณภาพของก าลงัคน ในการ
ปฏิบติัการประเมินคุณภาพควรก าหนดเป็นมาตรฐานคุณภาพท่ีเป็นหน่ึงเดียวของประเทศ ใช้
คณะกรรมการประเมินท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
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บริบทของวทิยาลยัเทคนิคในประเทศไทย 

 

 ววิฒันาการระยะแรก 
  แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพไดมี้มาตั้งแต่ยคุสมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพ
หตัถกรรมมากข้ึนนอกเหนือไปจากอาชีพ กสิกรรมการ อาชีวศึกษา เร่ิมอยา่งเป็นระบบเม่ือ
ไดรั้บการบรรจุในโครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวิชา
เฉพาะ เพื่อใหเ้กิดความช านาญ โดยในปี พ.ศ. 2452 การจดัการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 2  
ประเภท คือ โรงเรียนสามญัศึกษา สอนวชิาสามญั และโรงเรียนวสิามญัศึกษาสอนวชิาเพื่อไป
ประกอบอาชีพ เช่น แพทย ์ผดุงครรภภ์าษาองักฤษ พาณิชยการ ครู เป็นตน้ ในปี 
 พ.ศ. 2453 ไดจ้ดัตั้ง โรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรกคือโรงเรียนพาณิชยการท่ีวดัมหาพฤฒาราม  
และวดัราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จดัตั้งโรงเรียนเพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จดัตั้งโรงเรียนฝึกหดั
ครูประถมกสิกรรม 

 แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดมี้ผลต่อการก าหนดการศึกษาอาชีพใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ไดก้  าหนดวา่วสิามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวชิาชีพซ่ึงจดัให้
ประกอบการเกษตรกรรมและ อุตสาหกรรมต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479  
ไดป้รากฏค าวา่ “อาชีวศึกษา” เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3ประโยค 
 ปี พ.ศ. 2481 พระราชกฤษฎีการจดัวางระเบียบราชการในสังกดักระทรวงธรรมการ  
(กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบนักรมใหม่ข้ึน 2 กรม คือ 
  1. กรมสามญัศึกษา มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายสามญั 
  2. กรมวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายอาชีพ 
 โดยแบ่งออกเป็น 4 กอง:ส านกังานเลขานุการกรม กองต ารา กองสอบไล่ และกอง
อาชีวศึกษา ซ่ึงกองอาชีวศึกษามีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2484 ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พุทธศกัราช  2484  
ซ่ึงตราข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2484 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
คือ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2484 กระทรวงธรรมการไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกระทรวง ศึกษาธิการ และตั้ง
กรมอาชีวศึกษาข้ึนแทนกรมวชิาการ ส่วนกองวชิาการเป็นกอง ๆ หน่ึงในกรมอาชีวศึกษา  
ดงันั้น กรมอาชีวศึกษา จึงไดต้ั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2484 
 การแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 กอง คือ 1.ส านกังานเลขานุการกรม 2.กองโรงเรียนท า
หนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการโรงเรียนอาชีวศึกษา 3.กองวชิาการ ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร
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แบบเรียน ทะเบียน การสอบไล่ และการออกประกาศนียบตัร  ช่วงระหวา่งสงครามมหาเอเชีย
บูรพาการอาชีวศึกษาไดรั้บผลกระทบจากภยัสงคราม ก่อใหเ้กิดการขาดแคลนอุปกรณ์  การ
สอน นกัเรียน ตอ้งหลบภยั จ านวนครูและนกัเรียนนอ้ยลง จนกระทัง่ภาวะสงครามสงบลง  
รัฐบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนโดนในแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2494 การอาชีวศึกษา
ไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษา ตอนปลาย และอาชีวศึกษา
ชั้นสูง โดยในแต่ละระดบัก าหนดเวลาเรียนไม่เกิน 3 ปี 
  ปี  พ.ศ. 2495 ไดมี้พระรากฤษฎีการจดัวางระเบียบราชการในกรมอาชีวศึกษา  แบ่ง
ส่วนราชการออกเป็น 7 กอง คือ 
   1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
   2.  กองโรงเรียนการช่าง 
   3.  กองโรงเรียนพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม 
   4.  กองโรงเรียนเกษตรกรรม 
   5.  กองวทิยาลยัเทคนิค 
   6.  กองส่งเสริมอาชีพ  และ 
   7.  กองออกแบบและก่อสร้าง 
  นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2495 ดงักล่าวไดริ้เร่ิมจดัตั้งวทิยาลยัเทคนิคหลกั 4 แห่งทัว่
ประเทศ คือ วทิยาลยัเทคนิคกรุงเทพ (2495) วทิยาลยัเทคนิคภาคใต-้สงขลา (2497)  
วทิยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ-นครราชสีมา (2499) และวทิยาลยัเทคนิคภาคเหนือ-
เชียงใหม่ (2500) 
  ปี พ.ศ. 2499 การอาชีวศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนเป็นระดบั โดยโรงเรียนท่ีเปิดสอนใน
ระดบัมธัยมอาชีวศึกษา ตอนปลาย หลายแห่ง ไดรั้บอนุมติัใหเ้ปิดสอนในระดบัอาชีวศึกษา
ชั้นสูง และโรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูงเฉพาะวชิาอีกหลายแห่ง ไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อรับนกัเรียน   
ท่ีจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สายสามญัเขา้ศึกษาต่อ 
  ปี พ.ศ. 2501 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์าร SEATO โดย
มหาวทิยาลยัฮาวาย ในการปรับปรุง หลกัสูตรตามโครงการฝึกช่างฝีมือ และฝึกอบรมครูวชิา
ก่อสร้าง ช่างยนต ์ช่างไฟฟ้า ช่างวทิย ุและช่างเช่ือมโลหะ โดยมีโรงเรียน การช่าง 18 แห่ง เขา้
ร่วมโครงการ ในระยะแรกแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503 จ านวนนกัเรียนอาชีวศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ปีท่ี 1-3 มีจ านวน ลดลง แต่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4 จ านวน
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นกัเรียนในประเภทช่างอุตสาหกรรมมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จนกระทัง่ตอ้งเปิด การเรียนการสอน
ใน 2 ผลดั 
  ปี พ.ศ.2508 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนัในการก่อตั้งวทิยาลยัเทคนิคขอนแก่น 
  ปี พ.ศ.2509 ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ารยนิูเซฟในการปรับปรุงโรงเรียนการ
ช่างสตรีจ านวน 35 แห่ง ทั้งในดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอนและครุภณัฑ ์โดยเฉพาะ 
  ปีพ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาไดมี้หน่วยงานโครงการเงินกูธ้นาคารโลกเพื่อพฒันา
อาชีวศึกษา มีหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งโรงเรียนในโครงการประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรม รวม 25 แห่งกบักรมอาชีวศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ 
  ปี พ.ศ. 2512 ไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรียในการจดัตั้งโรงเรียน
เทคนิคสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี  สถานศึกษาหลายแห่งไดรั้บการพฒันาและเปิดสอนจนถึงระดบั  
ปวส. โดยในปี พ.ศ.2512 ไดรั้บการยกฐานะจากโรงเรียนเป็นวทิยาลยั ซ่ึงแห่งแรกคือวิทยาลยั
พาณิชยการพระนครจนถึงปี  พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษามีวทิยาลยัอยูใ่นสังกดั จ  านวน 90  แห่ง 
ในจ านวนสถานศึกษาทั้งส้ิน 159 แห่ง  
  ปี พ.ศ. 2513 รวมโรงเรียนการช่างสตรีและโรงเรียนการช่าง  4  จงัหวดั  คือ  
อ่างทอง ราชบุรี บุรีรัมย ์และพทัลุง ปี  พ.ศ. 2514 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้โดยรวมวทิยาลยัเทคนิคธนบุรี วทิยาลยัเทคนิคพระนครเหนือวทิยาลยั
โทรคมนาคม และวทิยาลยัช่างก่อสร้างในสังกดักรมอาชีวศึกษาไปรวมเป็นสถาบนั และเปิด
สอน ถึงระดบัปริญญาตรีประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 217 พ.ศ. 2515 ใหโ้อนโรงเรียนฝึกฝน
อาชีพเคล่ือนท่ี 26 แห่ง ของกรมอาชีวศึกษาไป กรมสามญัศึกษา 

 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการ 
  ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 172 พ.ศ. 2515 ไดแ้บ่งส่วนราชการในสังกดักรม
อาชีวศึกษาออกเป็น 9 กองคือ 
  1.  ส านกังานเลขนุการกรม 
  2.  กองวทิยาลยั 
  3.  กองโรงเรียน 
  4.  กองแผน 
  5.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
  6.  กองคลงั 
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  7.  กองออกแบบและก่อสร้าง 
  8.  กองบริการเคร่ืองจกัรกล 
  9.  หน่วยศึกษานิเทศก์ 
 ปี พ.ศ. 2516-2520 มีโครงการเงินกู ้ADB เพื่อพฒันาวทิยาลยัเทคนิค 4 แห่ง (กรุงเทพ  
สงขลา เชียงใหม่ และนครราชสีมา) ปรับปรุงเคร่ืองมือพฒันาครู และอาคารสถานท่ีใน 6  
สาขาวชิา คือ อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า ก่อสร้าง เคร่ืองกล เทคนิคโลหะ และช่างยนต ์
 ปี พ.ศ. 2518 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาข้ึนไดแ้ยก
วทิยาลยั 28 แห่งออกจากกรมอาชีวศึกษา เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตร และไดโ้อนศูนยฝึ์กต่อ
เรือหนองคายของส านกังานพลงังานแห่งชาติมาอยูใ่นสังกดั กรมอาชีวศึกษา โดยเปล่ียนช่ือเป็น
โรงเรียนอุตสาหกรรมการต่อเรือหนองคาย 
 ปี พ.ศ. 2519 รวมโรงเรียนเทคนิค โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนการช่างใน 65 วทิยา
เขต และยกฐานะโรงเรียนเกษตรกรรม 12 แห่งเป็นวทิยาลยั 
 ปี พ.ศ. 2520 จดัตั้งโรงเรียนเกษตรกรรม 10 แห่ง ปี พ.ศ. 2521-2527 มีโครงการเงินกู้
ธนาคารโลก จดัตั้งศูนยฝึ์กวชิาชีพ 12 แห่ง ในแต่ละเขตการศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2522-2523 พบวา่มีปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการด าเนินการแยกวทิยา
เขตต่าง ๆ ออกเป็นอิสระ 
 ปี พ.ศ. 2522 ไดมี้การโอนวทิยาลยัเกษตรเจา้คุณทหารไปสังกดัสถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ ประกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.) และจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรม
และพฒันาอาชีวศึกษา ต่อมากระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพเทคนิค (ปวท.) รับนกัเรียนผูจ้บมธัยมศึกษา ตอนปลาย โปรแกรมวชิาสามญัเขา้เรียน
วชิาชีพ เป็นเวลา 2 ปี 
 ปี พ.ศ. 2523 ไดมี้ “พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2523” ก าหนดใหมี้ 10 หน่วยงาน ใหเ้กิดหน่วยงานใหม่จากเดิม  คือ 
กองวทิยาลยั และกองโรงเรียนเป็นกองใหม่ 
  1.  กองวทิยาลยัเกษตรกรรม 
  2.  กองวทิยาลยัเทคนิค 
  3.  กองวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
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 ปี พ.ศ.2524 ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พ.ศ.2524 ปี พ.ศ.2527 ได้
ใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2527 และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ
เทคนิค พ.ศ. 2527 
 ปี พ.ศ. 2528 ส่งเสริมแนวคิด “การอาชีวศึกษา ครบวงจร” และไดมี้การจดัตั้ง  
“ส านกังานโครงการพิเศษ” เป็นหน่วยงานภายในมีหนา้ท่ีประสานงานกบัส านกังานโครงการ
พิเศษและรับผดิชอบ  งานเก่ียวขอ้งกบัความมัง่คงและงานพฒันาชนบท และปี พ.ศ.2530 ไดมี้
การจดั “วทิยาลยัการอาชีพ” ในพื้นท่ีจงัหวดั มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน โดยมีเป้าหมายท่ีจดั
การศึกษาทุกประเภทวชิาชีพและทุกหลกัสูตร ทั้งในและนอกระบบ 
 ปี พ.ศ. 2531 รับความช่วยเหลือจากเยอรมนัเพื่อพฒันาอาชีวศึกษาทวภิาคี 
 ปี พ.ศ. 2532-2533 UNDP ใหค้วามช่วยเหลือจดัตั้ง สถาบนัพฒันา ครูอาชีวศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลเดนมาร์กไดใ้หค้วามช่วยเหลือเงินกูย้มืเพื่อพฒันาอาชีวศึกษา
เกษตรตลอดจนประเทศอ่ืน ในแถบทวปียโุรป เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ออสเตรีย  
องักฤษ และอิตาลี ในการช่วยเหลือสถานศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม นอกจากน้ีหน่วยงาน
หรือองคก์รอ่ืนต่างประเทศท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ เช่น The United Nation Development 
Programmed (UNDP) International Labor Organization (ILO), UNESCO เป็นตน้ รวมถึงการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น คานาดา องคก์ร CIDA และการไดรั้บ
อาสาสมคัรจากออสเตรเลีย เยอรมนี ญ่ีปุ่น และองักฤษ ในการใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ เพื่อการ
พฒันาและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการดา้นอาชีวศึกษาและในปี 2533 ไดป้ระกาศใช้
หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 

 ปี พ.ศ. 2533-2535 น้ีมีสนใจเรียนอาชีวศึกษามาก จึงจดัตั้งสถานศึกษาข้ึนอีก 20 แห่ง  
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 ไดถู้ก
ประกาศและก าหนดใชจ้นถึงปัจจุบนั แบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 หน่วยงาน โดยเพิ่มสถาบนั
พฒันาครูอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานอิสระระดบักอง 
 ปี พ.ศ. 2535-2539 ไดมี้การจดัตั้งวทิยาลยัเพิ่มข้ึนอีกจ านวน 93 แห่ง เฉพาะโครงการ
จดัตั้งวทิยาลยัการอาชีพ ระดบั อ าเภอ 60 แห่ง วทิยาลยัสารพดัช่าง 25 แห่ง และอีก 8 แห่ง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพไปสู่ทอ้งถ่ิน สนบัสนุน การพฒันาชนบท  
เพื่อแรงงาน และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 ปี พ.ศ. 2536-2534 ไดรั้บการร่วมมือจากรัฐบาลญ่ีปุ่น พฒันาการผลิตก าลงัคน
สาขาวชิาแมคคาทรอนิกส์ ท่ีวทิยาลยัช่างกลปทุมวนั ปี พ.ศ. 2537 มีโครงการเงินกูก้องทุนความ
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ร่วมมือทางเศรษฐกิจโพน้ทะเลแห่งญ่ีปุ่น (Overseas Economic Cooperation Fund, JAPAN)  
ไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินโครงการเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2537 เพื่อพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
บุคลากร ในสถานศึกษา 20 แห่ง 
 ปี พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  ของกรม
อาชีวศึกษาและการจดัการเรียน การสอนอาชีวศึกษาระบบทางไกล 
 ปี พ.ศ. 2537-2539 ไดรั้บความช่วยเหลือ จากรัฐบาลเบลเยี่ยม พฒันาการผลิตก าลงัคน
สาขาวชิาเทคนิค การผลิตและพฒันาส่ือการสอน 
 ปี พ.ศ. 2540 การอาชีวศึกษา ไดรั้บความสนใจอยา่งมากโดยรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน
จดัตั้งวทิยาลยัการอาชีพ 70 แห่ง วทิยาลยัเทคนิค 19 แห่ง และวทิยาลยับริหารธุรกิจและการ
ท่องเท่ียว 2 แห่ง ในปัจจุบนัไดมี้พระรากฤษฎีการแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดให ้สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนัเป็นส่วนราชการของ
กรมอาชีวศึกษา และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหก้รมอาชีวศึกษาจดัและส่งเสริม การศึกษาวชิาชีพ  
ในระดบัปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบตัรหลกัสูตรระยะสั้นและหลกัสูตรพิเศษ  รวมถึง
พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

 ปี พ.ศ. 2541 ไดก้ าหนดใหส้ถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนัมีอ านาจจดัการศึกษาระดบั  
ปริญญาตรี ดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและสถานศึกษาท่ีจดัหลกัสูตรระดบัปริญญาหรือ
เทียบเท่าไดแ้ก่ หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูวชิาชีพชั้นสูง (ปทส.) และปริญญาตรี ในการเปิด
การสอนเป็นไปตาเกณฑ ์มหาวทิยาลยัก าหนด 

 ปี พ.ศ. 2542 ไดรั้บโครงการเงินยมืจากรัฐบาลเดนมาร์กเพื่อพฒันาอาชีวะเกษตรตาม
โครงการปรับปรุงรูปแบบ โครงสร้างสถานศึกษาเกษตร โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อ
เพิ่มความรู้ ทกัษะปฏิบติั และจดัหาเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกล และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา ในการผลิตสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร รวมถึงการ ขยายผล
ใหแ้ก่เกษตรทอ้งถ่ิน ตลอดจนพฒันาบุคลากร หลกัสูตรการจดัอาชีวศึกษาเกษตร การพฒันา
อาชีวศึกษาไดพ้ฒันา เป็นล าดบั โดยพิจารณาถึงระบบการประกนัคุณภาพอาชีวศึกษา การ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน เทียบโอนหน่วยกิจสะสม การขยายโอกาสทางการศึกษา
ใหแ้ก่ประชาชนและการพฒันาบุคลากร ครู อาจารยอ์าชีวศึกษา ตลอดจนการส่งเสริม  
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยภาครัฐและเอกชนรวมถึงต่างประเทศ 
 วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจ้ดัตั้งส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 ในปัจจุบนัวทิยาลยัเทคนิคจ านวน 120 แห่ง เป็นสถานศึกษาสังกดัคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  มีการจดัการศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมายตามกระทรวงศึกษาธิการ (WWW.mtc.ac.th)  
  

บริบทของวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย 

 

 1  ประวตัิวทิยาลัยเทคนิคหนองคาย 

  วทิยาลยัเทคนิคหนองคาย เปิดท าการสอนเม่ือวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2481 เดิมคือ
โรงเรียนช่างไมห้นองคาย โดยอาศยัโรงอาหารของโรงเรียนสตรีปทุมเทพรังสรรคเ์ป็นสถานท่ี
เรียนและฝึกงานต่อมาไดง้บประมาณมาจดัสร้าง คือ สถานท่ีตั้งในปัจจุบนัสภาพการจดัการ
เรียนการสอนเร่ิมตน้ดว้ยโรงฝึกงานเล็ก ๆ 2 หลงั และบา้นพกัครู 4หลงั จ านวนนกัเรียน 28 คน  
รับนกัเรียนท่ีจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี4โดยเปิดหลกัสูตร 3 ปีเม่ือ พ.ศ. 2482 บนพื้นท่ี 18ไร่ 3 
งาน 47 ตารางวาและโรงเรียนช่างไมห้นองคายด าเนินกิจการเร่ือยมาพ.ศ. 2489 เกิดกรณีพิพาท  
ระหวา่งไทยกบัอาณานิคมฝร่ังเศส คือ ประเทศลาว (สปป.ลาว ในปัจจุบนั) ไทยมีความจ ายอมท่ี
ตอ้งมอบดินแดนบางส่วนคืนใหแ้ก่ฝร่ังเศส ซ่ึงดินแดนท่ีตอ้งมอบคืนนั้นมีโรงเรียนช่างไมข้อง
ไทยตั้งอยูแ่ห่งหน่ึง คือโรงเรียนช่างไมล้า้นชา้ง เม่ือเป็นเช่นนั้นโรงเรียนช่างไมล้า้นชา้ง จึงตอ้ง
ยา้ยเขา้รวมกบัโรงเรียนช่างไมห้นองคายตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
 พ.ศ. 2499 กรมอาชีวศึกษาไดมี้นโยบายใหโ้รงเรียนช่างตดัผมหนองคาย ในจงัหวดั
หนองคายสมยันั้น มารวมเป็นโรงเรียนช่างไมห้นองคาย  
 พ.ศ. 2502 โรงเรียนช่างไมห้นองคายไดย้กฐานะเป็นโรงเรียนการช่างหนองคายในปี
ถดัมา พ.ศ. 2503 โรงเรียนการช่างหนองคาย ไดเ้ขา้ร่วมอยูใ่นโครงการฝึกช่างฝีมือของ
สนธิสัญญาป้องกนัร่วมกนัแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ส.ป.อ.)ท าใหไ้ดรั้บงบประมาณท่ี
เพิ่มข้ึน จึงมีการปรับปรุงอาคารโรงฝึกงานและอาคารสถานท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อเตรียมเปิดท าการ
สอน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 (ม.ศ. 4) ในปีต่อมาไดเ้ปิดแผนกช่างเพิ่มอีก 2 แผนกคือ แผนกช่าง
ก่อสร้าง  แผนกช่างประสม (ปัจจุบนัคือแผนกช่างเช่ือมโลหะ) 
 พ.ศ. 2507 เปิดเพิ่มอีก 2 แผนก คือ แผนกช่างยนต ์และแผนกช่างกลโรงงาน 
 พ.ศ. 2508 ทางราชการยบุโรงเรียนช่างป้ันโพนพิสัย มารวมกบัโรงเรียนการช่าง
หนองคาย 
 พ.ศ. 2509 โรงเรียนการช่างสตรีหนองคาย ไดย้า้ยเขา้มารวมกบัโรงเรียนการช่างชาย
หนองคาย 

http://www.mtc.ac.th/
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 พ.ศ. 2511 เปิดแผนกช่างวทิยุและโทรคมนาคม (ปัจจุบนัเรียก แผนกช่าง
อิเล็กทรอนิกส์) จากนั้นโรงเรียนการช่างหนองคายไดด้ าเนินกิจการกา้วหนา้มาโดยตลอด มี
จ านวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบัจนเกิดปัญหาเร่ือง การขาดอุปกรณ์การเรียนการสอน  
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ตลอดจนอาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ จึงปรับการรับนกัเรียนเขา้เรียน 2ผลดั 
(เชา้-บ่าย) และจ านวนครู-อาจารยก์็เพิ่มมากข้ึน 
 พ.ศ.2520 โรงเรียนการช่างหนองคาย ไดย้กฐานะเป็นโรงเรียนเทคนิคหนองคาย   
 พ.ศ.2522  โรงเรียนเทคนิคหนองคาย ไดป้รับยกฐานะเป็นวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย  
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2522 
 พ.ศ. 2523 เปิดสอนคณะวชิาคหกรรม ไดแ้ก่ แผนกวชิาผา้ แผนกวชิาอาหารและ
โภชนาการ และแผนกวชิาคหกรรมทัว่ไป 
 พ.ศ. 2525 เปิดสอนคณะวชิาบริหารธุรกิจ ไดแ้ก่ แผนกการบญัชี และแผนกการขาย 
 พ.ศ. 2527 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 แผนกคือ  
แผนกช่างยนต ์และแผนกคหกรรม 
 พ.ศ. 2528 เปิดแผนกวชิาช่างเทคนิคอุตสาหกรรม 
 พ.ศ. 2533 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 แผนก คือ 
แผนกวชิาการบญัชี และแผนกวชิาการตลาด 
 พ.ศ. 2534 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 แผนก คือ  
แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั สาขาเคร่ืองกลไฟฟ้า และสาขาเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ  
และแผนกวชิาอิเล็กทรอนิกส์ 
 พ.ศ. 2535 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกวชิาช่าง
ก่อสร้าง และวทิยาลยัเทคนิคหนองคายไดรั้บเลือกจากกรมอาชีวศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาดีเด่น 
ประเภทช่างอุตสาหกรรม 
 พ.ศ. 2536 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 3 แผนก   
คือแผนกวชิาช่างเทคนิคการผลิต แผนกวชิาช่างเทคนิคโลหะ แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
นอกจากน้ียงัไดเ้ปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 1 สาขา 
 คือ สาขาเคร่ืองกล 
 พ.ศ. 2537 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ภาคสมทบ คือ  
สาขาการจดัการงานบุคคล และในวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ.2537 กระทรวงมหาดไทยไดอ้นุญาต
ใหว้ทิยาลยัเทคนิคหนองคายใชท่ี้ดินสาธารณประโยชน์ เพื่อเป็นท่ีจดัตั้งวทิยาลยัเทคนิค
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หนองคายแห่งใหม่ (เป็นแห่งท่ี 2) ท่ีต าบลหาดค าอ าเภอเมืองหนองคาย  (ห่างจากตวัจงัหวดัไป
ตามเส้นทางอ าเภอโพนพิสัย 7 กิโลเมตร) มีเน้ือท่ี 159 ไร่ 3 งาน 24  ตารางวา 
 พ.ศ. 2538 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ภาคสมทบ คือ  
สาขาการบญัชี 
 พ.ศ. 2539 วทิยาลยัอาชีวศึกษาหนองคาย ท่ีรวมอยูก่บัวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย  ไดรั้บ
การประกาศจดัตั้งเป็นสถานศึกษา สังกดักองวทิยาลยัเทคนิค กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2539 ดว้ยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 25  
แห่งพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม โดยแยกออกจากวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย 
และยา้ยไป ณ ท่ีท าการแห่งใหม่ เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 
 พ.ศ. 2541 ไดย้า้ยแผนกวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัพื้นท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงไดก่้อสร้าง
อาคารเรียนปฏิบติัการเสร็จเรียบร้อย มีพื้นท่ีใชส้อย 2,400 ตารางเมตร และไดรั้บโครงการ
ช่วยเหลือครุภณัฑจ์ากโครงการเงินกูก้องทุน ความร่วมมือทางเศรษฐกิจโพน้ทะเลแห่งญ่ีปุ่น 
(OECF) ในวงเงินงบประมาณ 70ลา้นบาท และในปี พ.ศ.2541-2543 ไดรั้บงบประมาณ
ส่ิงก่อสร้างอาคารเรียนปฏิบติัการอีก 1 หลงั มีพื้นท่ีใชส้อย 2,400 ตารางเมตร และไดย้า้ยแผนก
วชิาช่างไฟฟ้าก าลงั ไปเปิดท าการสอนท่ีวทิยาลยัเทคนิคหนองคายแห่งใหม่ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2543 
 พ.ศ. 2542 วทิยาลยัเทคนิคหนองคายไดรั้บคดัเลือกเขา้รับรางวลัพระราชทาน   รางวลั
ชนะเลิศ  ประเภทสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ปริญญาตรี เขตการศึกษา 9 
 พ.ศ. 2542 เปิดท าการสอน ระดบัประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) สาขาวชิา
โยธา 
 พ.ศ. 2546 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขางาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 พ.ศ. 2548 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขางาน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
 พ.ศ. 2549 เปิดท าการสอนระดบัประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) สาขาวชิา
เทคนิคไฟฟ้าชั้นสูง 
 พ.ศ. 2548 เปิดศูนยบ์ณัฑิตศึกษา ระดบัปริญญาโท ตามโครงการความร่วมมือระหวา่ง 
คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ
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ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ณ วทิยาลยัเทคนิคหนองคาย ในหลกัสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต (ค.อ.ม.) จ  านวน 4 สาขา คือ  สาขาวศิวกรรมโยธา สาขาวศิวกรรม 
อุตสาหการ สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล และสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พ.ศ. 2551 เปิดท าการสอนระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต (เทคโนโลยี
ไฟฟ้า) หรือ (ทล.บ. เทคโนโลยไีฟฟ้า) เพื่อรองรับพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551  ห้
จดัการอาชีวศึกษา ตามมาตรา 6 และมาตรา 7 และมาตรา 8 ในระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลยี
หรือสายปฏิบติัการตามโครงการ ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรีและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ณ วทิยาลยัเทคนิคหนองคาย เม่ือวนัท่ี 9  
มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยรับนกัศึกษารุ่นแรก จ านวน 1 หอ้ง 20 คน โดยเปิดท าการสอนภาคเรียน
ท่ี  1/2551 เม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ.2551 และใหรั้บปริญญาบตัรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี 
 พ.ศ. 2552 โครงการเปิดท าการสอนระดบัปริญญาตรีต่อเน่ือง  หลกัสูตรเทคโนโลยี
บณัฑิต (ทล.บ.) เพิ่มเป็น 5 สาขา ในปีการศึกษา 2552 คือ สาขา ทล.บ.เทคโนโลยไีฟฟ้า (เดิม)   
ทล.บ. อุตสาหการ-เคร่ืองมือกล ทล.บ. อุตสาหการ-เช่ือมประสาน ทล.บ. โยธา และ ทล.บ. 
เคร่ืองกล วทิยาลยัเทคนิคหนองคาย ปัจจุบนัมี 2 แห่ง แห่งเดิมตั้งอยูเ่ลขท่ี 306 หมู่ 5 ถนน
มิตรภาพ ต าบลโพธ์ิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย มีเน้ือท่ี 18 ไร่  3 งาน 47 ตารางวา  
และวทิยาลยัเทคนิคหนองคายแห่งท่ี 2 มีเน้ือท่ี 159 ไร่ 3 งาน 24 ตารางวา 
 

 2  ปรัชญา วสัิยทัศน์ พนัธกจิ คติพจน์ 
 2.1 ปรัชญา 
  ทกัษะเช่ียวชาญ วชิาการล ้าเลิศ เชิดชูคุณธรรม กา้วน าเทคโนโลย ี
 2.2 วสิัยทศัน์ 
  เป็นสถานศึกษามุ่งสร้างก าลงัคน ดา้นอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีท่ีมีมาตรฐาน
วชิาชีพ ระดบัประเทศอยา่งมีคุณธรรม น าองคก์รสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2.3 พนัธกิจ 
  2.3.1 จดัการศึกษาดา้นวชิาชีพท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
  2.3.1 พฒันาการศึกษาดา้นวชิาชีพ อุตสาหกรรม และเทคโนโลยใีหมี้คุณภาพได้
มาตรฐานดว้ยนวตักรรม  และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  2.3.3 จดัการศึกษา ฝึกอบรม ใหบ้ริการดา้นวชิาชีพสู่ชุมชน สังคม และประเทศ
เพื่อนบา้น 
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  2.3.4 ส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการใหม่ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2.3.5 ผลิตนกัเทคโนโลยดีา้นอุตสาหกรรม  

 

 2.4 คติพจน์ 
  ลูกพระวษิณุหนองคาย ตอ้งมีศกัด์ิศรี ตอ้งมีฝีมือ มีเป้าหมายชีวติห่างไกลยาเสพติด
และด ารงชีวติอยา่งพอเพียง 
 

 3.  นโยบายวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 

  3.1 ใหโ้อกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาดา้นวชิาชีพ 
  3.2  ผลิตผูเ้รียนใหมี้ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  3.3  สร้างคุณภาพผูเ้รียนดา้นทกัษะวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
  3.4  ร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการ และชุมชนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  3.5  เตรียมความพร้อมเพื่อเปิดสอนระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลย ีหรือสาย
ปฏิบติัการ 
 

 4  ยุทธศาสตร์ 
 4.1 พฒันาการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 
 4.2 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.3 จดัการศึกษาวชิาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 4.4 สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ี
 

 5.  เป้าประสงค์   
 5.1 ผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ  มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
 5.2 ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาวชิาชีพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีคุณธรรม มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.3 ผูเ้รียนและประชาชนไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะวชิาชีพตลอดชีวิตอยา่ง
ทัว่ถึงและย ัง่ยนื 
 5.4 ผลงานวจิยัและนวตักรรมไดรั้บการเผยแพร่/น าไปใชป้ระโยชน์และแข่งขนัใน
ระดบัประเทศ 
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 ยุทธศาสตร์ 1 พฒันาการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐาน 
 เป้าประสงค์ 1 ผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน  
 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
  1.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถใชค้วามรู้และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นใน
การศึกษาคน้ควา้ และปฏิบติังานวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าในสถานประกอบการ/ประกอบอาชีพ
อิสระ และศึกษาต่อภายใน 1 ปี 
  3.  ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการ  ท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา 
  4.  ระดบัคุณภาพของหลกัสูตรฐานสมรรถนะของสถานศึกษา ท่ีมีการพฒันาตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
  5.  ระดบัความเหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละสาขาวชิา 
  6.  ร้อยละของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาตามหนา้ท่ีท่ี 
รับผดิชอบ 
  7.  จ  านวนสถานประกอบการท่ีมีการจดัการศึกษาร่วมกบัสถานศึกษาจดั 
การศึกษาระบบทวภิาคีและระบบปกติ 
  8.  อตัราส่วนของผูส้อนประจ าท่ีมีคุณวฒิุดา้นวชิาชีพต่อผูเ้รียนในแต่ละ 
สาขาวชิา 
  9.  อตัราส่วนของผูส้อนต่อผูเ้รียน 
  10.  จ  านวนคร้ังของการจดัใหผู้เ้รียนพบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  11.  จ  านวนนวตักรรม  ส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยัและโครงงานท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาการเรียนการสอน การประกอบอาชีพ และ/หรือการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและ
ประเทศซ่ึงน าไปสู่การแข่งขนัในระดบัชาติ 
  12.  ระดบัคุณภาพการบริหารของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และการ
มีส่วนร่วมของประชาคมอาชีวศึกษา ดว้ยความโปร่งใน ตรวจสอบได ้
  13.  ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
มาตรฐานวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
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  14.  ระดบัคุณภาพของการจดัระบบสารสนเทศและการจดัความรู้ของ 
สถานศึกษา 
 กลยุทธ์ 

  1.  พฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรอาชีวศึกษาใหมี้ความเป็นเลิศทางวชิาชีพ 
  2.  พฒันาขอ้มูลศูนยก์ าลงัคนดา้นอาชีวศึกษา 
  3.  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน   
 ยุทธศาสตร์ 2 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 2 ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาวชิาชีพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
มีคุณธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
  1.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามชั้นปี     
  2.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีทกัษะ ในการส่ือสารดา้นการฟัง การอ่าน การเขียนและ
การสนทนาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ   
  3.  ร้อยละของผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวชิาชีพ มีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี   
  4.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑก์าร 
ส าเร็จการศึกษา  
  5.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานวชิาชีพ 
  6.  ระดบัคุณภาพของการจดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น 
ส าคญัในการฝึกทกัษะวชิาชีพ มีการฝึกปฏิบติัจริง เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติเตม็ตาม
ศกัยภาพและพึงพอใจต่อคุณภาพการสอน 
  7.  ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจดัซ้ือวสัดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับการ 
จดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
  8.  ระดบัความเหมาะสมในการจดัอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน  
หอ้งปฏิบติัการศูนยว์ทิยบริการ โรงฝึกงาน  พื้นท่ีฝึกปฏิบติังานเหมาะสมกบัวชิาท่ีเรียน  
มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  9.  ระดบัคุณภาพการจดัระบบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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  10.  จ  านวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  11.  จ  านวนคน-ชัว่โมงของผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมในการพฒันาผูเ้รียน 
  12.  จ านวนคร้ังของการจดัใหผู้เ้รียนพบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  13.  จ านวนคร้ังของการจดับริการ ตรวจสอบสารเสพติดใหก้บัผูเ้รียน 
  14.  จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมทั้งดา้นมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  15.  จ  านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
วฒันธรรมประเพณีและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานตามหลกั 
คุณธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  พฒันาครุภณัฑแ์ละส่ือการเรียนการสอน 
 3.  พฒันาสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ 
  ยุทธศาสตร์ 3 จดัการศึกษาวิชาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตทุก
กลุ่มเป้าหมาย  
  เป้าประสงค์ 3 ผูเ้รียนและประชาชนไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะวชิาชีพตลอด
ชีวติอยา่งทัว่ถึง และย ัง่ยนื 

 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
 1.  จ  านวนและประสิทธิผลของกิจกรรม / โครงการท่ีใหบ้ริการวชิาชีพและส่งเสริม
ความรู้ในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินและกิจกรรม/โครงการฝึกทกัษะวชิาชีพเพื่อการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 
 2.  ร้อยละของงบประมาณในการจดักิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการวชิาชีพและส่งเสริม
ความรู้ในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินและกิจกรรม/โครงการฝึกทกัษะวชิาชีพ เพื่อการ
ประกอบอาชีพของประชาชนต่องบประมาณทั้งหมด 
  กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริมค่านิยมการศึกษาวชิาชีพ 
 2.  ส่งเสริมความร่วมมือกบัสถานประกอบการในการจดัการอาชีวศึกษา 
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 3.  อาชีวะเพื่อแกปั้ญหาความยากจน 
 4.  ฝึกอาชีพระยะสั้น 
  ยุทธศาสตร์ 4 สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ี
  เป้าประสงค์ 4 ผลงานวิจยัและนวตักรรมไดรั้บการเผยแพร่/น าไปใชป้ระโยชน์และ
แข่งขนัในระดบัประเทศ 

  ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
  1.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถประยกุตห์ลกัทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มา
ใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานอาชีพอยา่งเป็นระบบ 
  2.  จ  านวนคน-ชัว่โมงของผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีส่วน
ร่วมในการพฒันาผูเ้รียน 
  3.  จ  านวนนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยัและโครงงานท่ีน ามาใชป้ระ 
โยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน การประกอบอาชีพและ/หรือการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน
และประเทศซ่ึงน าไปสู่การแข่งขนัในระดบัชาติ 
  4.  ร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการสร้าง พฒันาและเผยแพร่นวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยัและโครงงานต่องบด าเนินการทั้งหมด 
  5.  จ  านวนคร้ังและช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ ์ งานวจิยัและโครงงานท่ีน าไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม
และประเทศชาติ 
  กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริมและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานวิจยัและโครงงาน  
 2.  สร้างองคค์วามรู้และพฒันาเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน 
 ผลงานดีเด่นที่ผ่านมา 
  ปีการศึกษา 2535 ไดรั้บการคดัเลือกเป็นสถานศึกษาดีเด่น  ประเภทช่าง
อุตสาหกรรม  
จากกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  ปีการศึกษา 2542 ไดรั้บการคดัเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บรางวลัพระราชทาน ระดบั อุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ประจ าปีการศึกษา 2542 เขต 
การศึกษา9 



96 

  ปีการศึกษา 2549 ไดรั้บการรับรองคุณภาพการจดัการศึกษา จากส านกัรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ปีการศึกษา 2548 ผลการประเมิน
ระดบัสถาบนัอยูใ่นระดบัดีมาก 
  ปีการศึกษา 2552 ไดรั้บรางวลัเหรียญทองการประกวดสถานศึกษา 3D 
  ปีการศึกษา 2552 ไดรั้บการคดัเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นศูนยข์บัเคล่ือน
เศรษฐกิจพอเพียง  ประจ าจงัหวดัหนองคาย 
  ปีการศึกษา 2552 ไดเ้ป็นสถานศึกษาแบบอยา่งการจดักระบวนการเรียนการสอน  
และการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง 2552” 
  ปีการศึกษา2555 ไดรั้บรางวลัสถานศึกษาพระราชทาน ขนาดใหญ่ 
 

 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวสัิยทัศน์การ
อาชีวศึกษา  
  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เป็นองคก์รหลกัในการจดัการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมวชิาชีพใหป้ระชาชนอยา่งทัว่ถึงตลอดชีวติ มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน  และจดัการ
องคค์วามรู้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระ  สอดคลอ้งกบัการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 พนัธกจิการอาชีวศึกษา  

• จดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
•  ขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพ อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
•  วจิยั สร้างนวตักรรม พฒันาองคค์วามรู้ เพื่อการพฒันาอาชีพ  
 

 ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ2553 
  ยุทธศาสตร์ที ่1:การพฒันาการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพให้มีคุณภาพ 
มาตรฐานมีกลยทุธ์คือ   
  1.  พฒันาครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
  2.  เร่งรัดพฒันาคุณภาพและสมรรถนะผูเ้รียน 
  3.  สร้างมาตรฐานและพฒันาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการวดัและ
ประเมินผล 
  4.  ส่งเสริมการประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
  5.  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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  6.  พฒันาสถานศึกษาและสถาบนัการอาชีวศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีความเป็นเลิศทาง
วชิาชีพ 
  7.  สร้างเสริมประสบการณ์วชิาชีพ ปลูกจิตอาสา ดว้ยการบริการสังคม 
  8.  ส่งเสริมใหน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือ นวตักรรม มาใชใ้นการเรียนการสอน 
เสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 
  9.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการอาชีวศึกษา 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 : สร้างเครือข่ายและส่งเสริมความร่วมมือ 
 มีกลยทุธ์ คือ  
  1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนความร่วมมือในการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วชิาชีพทั้งในและต่างประเทศ 
  2.  พฒันาวชิาชีพ 
  3.  พฒันาฐานขอ้มูลความร่วมมือ 
  4.  พฒันาศูนยก์ าลงัคนอาชีวศึกษา 
  5.  ประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุน การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
ของสถานศึกษาเอกชน  สถานประกอบการและเครือข่าย 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่3:พฒันาระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา  
  มีกลยทุธ์คือ 
  1.  จดัและพฒันาโครงสร้างการบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมายการอาชีวศึกษา
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.  พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและ
ธรรมาภิบาล 
  3.  พฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  4.  กระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่สถานศึกษาและสถาบนั 
  5.  ผลกัดนัการจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษา 
  6.  พฒันาระบบติดตามและประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ 
  7.  พฒันาระบบการตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ 
  8.  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการใหบ้ริการ 
  9.  เสริมสร้างสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ  
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 ยุทธศาสตร์ที ่4:ขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 มีกลยทุธ์ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมและพฒันาการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ ดว้ยรูปแบบท่ี
หลากหลายทั้งในระบบนอกระบบ และทวภิาคี  
 2.  ส่งเสริมและพฒันาอาชีพใหป้ระชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้
 3.  จดัการศึกษาวชิาชีพแก่ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ ผูสู้งอายุ 
 4.  ส่งเสริมใหมี้การสร้างรายไดร้ะหวา่งเรียน 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่5: จัดอาชีวศึกษาเพ่ือสร้างเสริมความมั่นคงของรัฐ 
 มีกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมและพฒันาการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพในเขตชายแดน
ภาคใต ้
 2.  ส่งเสริมและพฒันาการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพในพื้นท่ีชายแดน 
และเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ 
 3.  ส่งเสริมและพฒันาการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพตามโครงการ
พระราชด าริ 
 4.  ส่งเสริมและพฒันาการจดัอาชีวศึกษาร่วมกบัประเทศเพื่อนบา้นเพื่อสร้างความ
เขา้ใจอนัดี 
 

 ยุทธศาสตร์ ที ่6: สนับสนุนการวจัิยและพฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 

  มีกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1.  ส่งเสริมพฒันาการวจิยั  สร้างนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์และการวจิยัเชิงนโยบาย 
การวจิยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ 
  2.  ส่งเสริมการน าองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ไปใชพ้ฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการและการเรียนการสอน 
  3.  ส่งเสริมใหน้ าความรู้ เทคโนโลย ีส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรม ไปใชพ้ฒันาอาชีพ 
จดสิทธิบตัรและพฒันาสู่เชิงพาณิชย ์
  4.  พฒันาระบบบริหารจดัการ เครือข่ายงานวจิยั และการจดัการความรู้อาชีวศึกษา 
ทั้งในประเทศและระดบันานาชาติ 
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 หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

  วทิยาลยัเทคนิคหนองคาย ไดเ้ปิดสอน 4 ระดบั คือ 1) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) ใชห้ลกัสูตร พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 2) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ใชห้ลกัสูตร พุทธศกัราช 2546 3) ระดบัปริญญาตรีเปิดสอน 2 หลกัสูตร คือ 
หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง  (ปทส.) และ หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต 
(ทล.บ.) 4) หลกัสูตรระยะสั้นตามความตอ้งการของชุมชนและความพร้อมของสถานศึกษา   

  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) เปิดสอน 7สาขางาน ไดแ้ก่ สาขางานยาน
ยนต ์สาขางานเคร่ืองมือกล  สาขางานเช่ือมโลหะ  สาขางานไฟฟ้าก าลงั  สาขางาน
อิเล็กทรอนิกส์   สาขางานก่อสร้าง และสาขางานสถาปัตยกรรม  
  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) เปิดสอน 13 สาขางาน ไดแ้ก่ สาขางาน
เทคนิคยานยนต ์สาขางานเทคนิคเคร่ืองกลอุตสาหกรรม สาขางานเคร่ืองมือกล สาขางาน
แม่พิมพพ์ลาสติก สาขางานเทคนิคงานเช่ือมโลหะอุตสาหกรรม สาขางานเคร่ืองกลไฟฟ้า 
สาขางานเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ  สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม สาขา
งานเทคนิคคอมพิวเตอร์ สาขางานก่อสร้าง สาขางานสถาปัตยกรรม  สาขางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสาขางานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  
  ระดับปริญญาตรี หลกัสูตรเทคโนโลยบีัณฑิต (ทล.บ.) เปิดสอน 4 สาขาวชิา ไดแ้ก่   
ทล.บ. สาขาเทคโนโลยไีฟฟ้าสาขาเทคโนโลยอุีตสาหการ สาขาโยธา และสาขาเทคโนโลยี
เคร่ืองกล 

 

 การจัดการเรียนการสอน   
  ปัจจุบนัวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย ไดเ้ปิดท าการเรียนการสอน 3 ระบบ คือ  ระบบ
ปกติ ระบบทวภิาคี และระบบเทียบโอนประสบการณ์ ไดจ้ดัการเรียนการสอน 3 หลกัสูตร คือ 
 1.  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ใชห้ลกัสูตร พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ.2546) 
 2.  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใชห้ลกัสูตร พุทธศกัราช 2546   
 3.  หลกัสูตรระยะสั้นตามความตอ้งการของชุมชนและความพร้อมของสถานศึกษา  
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) เปิดสอน 7สาขางาน ไดแ้ก่  
  3.1 สาขางานยานยนต ์  (ระบบปกติ/ทวภิาคี/เทียบโอนประสบการณ์) 
  3.2 สาขางานเคร่ืองมือกล    (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
  3.3 สาขางานเช่ือมโลหะ    (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
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  3.4 สาขางานไฟฟ้าก าลงั  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
  3.5 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์    (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
  3.6 สาขางานก่อสร้าง   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
  3.7 สาขางานสถาปัตยกรรม (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอน 13สาขางาน ไดแ้ก่  
 1.  สาขางานเทคนิคยานยนต ์  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 2.  สาขางานเทคนิคเคร่ืองกลอุตสาหกรรม (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 3.  สาขางานเคร่ืองมือกล   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 4.  สาขางานแม่พิมพพ์ลาสติก   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 5.  สาขางานเทคนิคงานเช่ือมโลหะ  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 6.  สาขางานเคร่ืองกลไฟฟ้า   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 7.  สาขางานเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ(ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 8.  สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 9.  สาขางานเทคนิคคอมพิวเตอร์   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 10.  สาขางานก่อสร้าง    (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 11.  สาขางานสถาปัตยกรรม  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 12.  สาขางานเทคโนโลยสีารสนเทศ   (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 
 13.  สาขางานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  (ระบบปกติ/เทียบโอนประสบการณ์) 

 

ขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษา และจ านวนนกัเรียน นกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคหนองคาย  ประจ าปี
การศึกษา 2556 

 

บุคลากร จ านวน (คน) หมายเหตุ 
ผูบ้ริหาร 5  
ครู 90  
ครูพิเศษสอน 33  
ลูกจา้งประจ า 14  

เจา้หนา้ท่ี   
ขา้ราชการพลเรือน 3  
นกัเรียน นกัศึกษา 2,800  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 

  วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 103-109) ไดศึ้กษาวจิยัโครงสร้างเชิงเหตุผลของปัจจยั
ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั
ส านกัคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา 9 โดยก าหนดปัจจยัท่ีใชใ้นการ
วจิยัจ  านวน 10 ปัจจยั คือ 

  1.1 ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  มีลกัษณะประกอบดว้ย 1) การเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 2) การมีแผนงานวชิาการ
ท่ีดี 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 4) การเสริมสร้างบรรยากาศ
ในโรงเรียนทางบวก 5) การส่งเสริมความเป็นกลุ่ม 6) การพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง  
7) การใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 8) การส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และ 9) การ
ส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  1.2 ความเป็นองค์การวชิาชีพ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีเนน้เร่ืองการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) และเร่ืองการท าใหเ้ป็นมาตรฐานในดา้นทกัษะ  
(Standardization of Skill) ของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาจนถึงระดบั
ความเป็นวชิาชีพ  ใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน มีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจ มีความสามารถในการก าหนดมาตรฐานงาน การปฏิบติั และการประเมินผลงาน
ดว้ยตนเอง 

  1.3 การตัดสินใจและการมีวสัิยทัศน์ร่วม องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการ
ตดัสินใจแบบกระจายอ านาจท่ีใหโ้อกาสกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งช่วงการตดัสินใจ  เพื่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน โดยอาจขยายขอบเขตผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนอกโรงเรียนดว้ย การตดัสินใจบนพื้นฐาน
ของความเป็นสังคมประชาธิปไตย โดยถือวา่การตดัสินใจร่วม (Shared Decision Making) จะ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจหากใชก้ลยทุธ์และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิด
ความเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล โดยท่ีผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
นั้น อาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน 
ๆ ส าหรับการมีวสิัยทศัน์ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสภาพท่ีพึงปรารถนา หรือท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต
นั้น  จากการเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์ทางการบริหารใหม่ ถือวา่การก าหนดวสิัยทศัน์นั้น
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จะไม่ใชเ้ร่ืองเฉพาะผูบ้ริหารอีกต่อไปแลว้  แต่จะตอ้งเป็นวสิัยทศัน์ร่วมท่ีเกิดจากการก าหนด
ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร  แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม 

  1.4 กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร การพฒันากลุ่มบริหารตนเองอาศยั
หลกัการ Self Leadership เกิดข้ึนบนพื้นฐานความเช่ือวา่ “ผูป้ฏิบติัในยคุสมยัใหม่มีความรู้มาก
เพียงพอท่ีไม่อาจจะรับภาวการณ์น าแบบดั้งเดิมไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกแลว้ พวกเขาสามารถจะ
บริหารตนเองไดแ้ละเป็นผูน้ าใหต้นเองได”้ โดยจะเนน้ความมีค่านิยมและมีการปฏิบติัดว้ย
ตนเองทั้งการก าหนดความคาดหวงั เป้าหมาย  การมีขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินตนเอง  
ส่วนกรณีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ถือวา่การติดต่อส่ือในองคก์ารหน่ึงๆ อาจ
กระท าไดห้ลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บับรรยากาศขององคก์ารนั้นๆวา่ตอ้งการเป็นแบบเปิดหรือแบบ
ปิดมากกนอ้ยเพียงใด  การติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเพราะแมจ้ะมียทุธศาสตร์ดี
เพียงใดก็ตามหากขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีแลว้ ก็ยากจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงควรพฒันาใหมี้การติดต่อส่ือสาร ก็ยากจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงควรพฒันาใหมี้การติดต่อส่ือสาร ทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งใน
แนวนอนและในแนวตั้ง ทั้งเป็นการติดต่อแบบสองทาง (Two Way Communication) และแบบ
หลายช่องทาง (Multiple Channels) 

  1.5  การจูงใจเชิงสร้างสรรค์ โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการจูงใจให้
คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตั้งไว ้ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถจะตอ้งบริหารงานใหเ้ป้าหมายของตวับุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ารบรรลุดว้ยกนัทั้งคู่ โดยอาศยักระบวนการจูงใจท่ีค านึงถึงความคาดหวงั
หรือความตอ้งการของทั้งตวับุคคลและขององคก์าร ซ่ึงการท่ีจะกระท าไดเ้ช่นนั้น ผูบ้ริหารพึง
ท าความเขา้ใจรูปแบบการจูงใจ  ท่ีมีรูปแบบเชิงเน้ือหา (Content Model) และรูปแบบเชิง
กระบวนการ (Process Model) แลว้น าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปประยกุตใ์หเ้กิดผล 

  1.6  การเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลง (Transformation Leader) มากกวา่เป็นผูน้ าแห่งการจดัการ (Management 
Leader) โดยลกัษณะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผูจู้งใจใหบุ้คคลปฏิบติังาน
เกินกวา่ความคาดหวงัตามปกติ มุ่งไปท่ีภารกิจงานดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตน มุ่งการ
บรรลุความตอ้งการในระดบัสูงมากกวา่ความตอ้งการในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งท าให้
พวกเขามีความมัน่ใจในการท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในภารกิจท่ี
เกินปกตินั้น ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงน้ี ไม่ไดม้าแทนท่ีภาวะผูน้ าแห่งการจดัการ  แต่จะ
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ช่วยเสริมใหเ้กิดผลเพิ่มข้ึน (Add-On  Effects) จากภาวะผูน้ าแห่งการจดัการ หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงวา่ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะประสบผลส าเร็จได ้จะตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าแห่งการจดัการเป็น
พื้นฐาน 

  1.7 การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์ องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีจะตอ้งใหค้วามใส่ใจต่อชีวิตวถีิองคก์าร เป็นท่ีสันนิษฐานกนัวา่ ครู  
ผูป้กครอง และนกัเรียน ต่างตอ้งการค าตอบต่อค าถามประเภทท่ีวา่โรงเรียนของเราเป็นอยา่งไร
ท่ีน่ีส าคญัจริงเหรอ เราเช่ืออะไรกนั ท าไมเราถึงเช่ือกนัเช่นน้ี เราจะเป็นพวกเดียวกนัไดอ้ยา่งไร
และเราจะท าตวัให้เขา้กบัส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนพึง
ท าความเขา้ใจใหก้ระจ่างและใหมี้ความหาย แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนนั้น มี
ดงัน้ี คือ 1) การเสริมสร้างเป็นหมู่คณะ 2) การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง 3) การ
ก าหนดความความคาดหวงัไวใ้นระดบัสูง 4) การส่งเสริมบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 5) การส่งเสริมบรรยากาศความเช่ือมัน่ 6) การสนบัสนุนปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ 7) การบรรลุความ
เป็นพื้นฐานในองคก์ารความรู้ 8) การส่งเสริมความภาคภูมิใจในสถาบนั 9) การส่งเสริมการอ
ยมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 10) การส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแล  สังสรรคแ์ละมีอารมณ์ขนั  
11) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 12) การปกป้องส่ิงท่ีเห็นวา่ส าคญั 13) การสืบทอดใน
ประเพณี และ 14) การมีการส่ือสารแบบเปิด 

  กรณีของบรรยากาศองคก์าร คุณภาพสภาพแวดลอ้มโดยรวม ซ่ึงรวมทั้งตวับุคคล  
อาคารสถานท่ีและสถานท่ีตั้งโรงเรียนเป็นตน้นั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงส่งเสริมบรรยากาศ
องคก์ารแบบเปิดมากกวา่บรรยากาศแบบปิด ซ่ึงเป็นสภาพท่ีผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากครู ใหค้วามจริงใจ ใหก้ารยกยอ่งนบัถือ ใหก้ารสนบัสนุนต่อการพฒันา
วชิาชีพและความใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ใชก้ารสั่งการหรืออ านาจบงัคบัในระดบั
ต ่า ใชภ้าวะผูน้ าแบบช่วยเหลือส่งเสริม และสนบัสนุนความโปร่งใสและความมีปฏิสัมพนัธ์ใน
เชิงวชิาชีพต่างกนั ครูต่างรู้จกัและมีความเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือและมีพนัธะผกูพนักบัการ
ท างาน 

  1.8 การบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม ในการบริหารเพื่อการ
เปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารพึงมีความชดัเจนการตอบค าถามต่างๆ ดงัน้ีก่อน คือ 1) จะ
เปล่ียนแปลงอะไร 2) ท าไมจะตอ้งเปล่ียนแปลง 3) จะเปล่ียนแปลงอยา่งไร 4) เปล่ียนแปลง
เม่ือไร 5) เก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง 6) มีอุปสรรคอะไรบา้ง 7) คาดวา่จะมีผลกระทบอะไรบา้ง 8) ส่ิง
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงมีอะไรบา้ง 9) ค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งไร 10) ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือ
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อะไรนอกจากนั้นผูบ้ริหารพึงใหค้วามส าคญักบัการเกิดข้ึนของใหม่ ๆ ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม  
(Innovation) ดว้ย โดยผูบ้ริหารควรเนน้ไปท่ีกระบวนการเชิงนวตักรรม ท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคล กลุ่มบุคคลและขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลผลิตเชิงสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ 
  1.9 การบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารควรจะตอ้งรู้และเขา้ใจในทฤษฎีและ
ปรัชญาในหลกัสูตรกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท่ีจะท าใหก้ารบริหารเป็นไป
อยา่งถูกทิศทาง และในดา้นการสอนนั้นผูบ้ริหารพึงตระหนกัวา่ ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุดท่ี
จะน าไปใชก้บัทุกคน ทุกสถานการณ์ หรือทุกจุดมุ่งหมายและตระหนกัดีกวา่ครูท่ีจะเป็นระดบั
วชิาชีพไดน้ั้นจะตอ้งมีการฝึกฝน ฝึกปรือ และสะสมวทิยายทุธ์การสอนท่ีหลากหลายสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการบริหารหลกัสูตรและการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เป็นผูเ้ล่นหลกั (Major Player)  เป็นผูต้ดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรคใ์นทุกเร่ือง จะตอ้งแสดงบทบาทในหลาย
ลกัษณะ เช่น เป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นผูอ้  านวยความสะดวก  เป็นผูใ้ชอ้  านาจร่วม  
และเป็นนวตักรรม เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีแนวโนม้การบริหารหลกัสูตรและ
การสอน จะเป็นแบบยดึโรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) มากข้ึนนั้น  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและมีความรับผดิชอบต่องานดา้นหลกัสูตรมากข้ึน โดยเฉพาะในฐานะ
ท่ีจะเป็นผูน้ าในการสร้างหลกัสูตรใหม่ๆ ในทอ้งถ่ินข้ึนมา 

  1.10 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความพยายามท่ีจะเพิ่ม
ขีดความสามารถและการใชท้รัพยากรท่ีถือวา่มีคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์าร นัน่ก็คือ “มนุษย”์  
ใหเ้ตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการพฒันาท่ีเกิดจาก
ภายในบุคคลหรือองคก์ารเอง ส าหรับทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารทางการศึกษา  หรือใน
โรงเรียนท่ีจะเป็นกลไกหรือตวัการในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีสุดคื  “ครู” ครูท่ีจะตอ้งท า
หนา้ท่ีจดัสภาพการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียน ครูท่ีมีภาระหนา้ท่ีอ่ืนอีก
หลากหลายท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูท่ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงในบริบท
ขององคก์ารโดยหากตอ้งการเปล่ียนแปลงโรงเรียนใหมี้ลกัษณะเป็นอยา่งไร ก็จะตอ้งพฒันาครู
ใหมี้ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนันั้น 
  ผลการวจิยั ไดจ้ากการศึกษาตวัแบบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั
ของวรเดช จนัทรศร (อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้า.  2547 : 36)ในกรณีตวัแบบเชิงเหตุผล 
(Rational Model) พบวา่ ปัจจยัเร่ืองวตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
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ก าหนดภารกิจหนา้ท่ีและการมอบหมายงาน และส่งผลต่อปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน และ
การส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ในขณะท่ีปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังานได้
ส่งผลต่อปัจจยัระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมาตรการให้
คุณใหโ้ทษท่ีส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากนั้นปัจจยัการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีการมอบหมายงานยงัส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ย ในกรณีตวั
แบบดา้นการจดัการ  (Management Model) พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและปัจจยัดา้น
บุคคลส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ในกรณีตวัแบบการพฒันาองคก์าร 
(Organizational DevelopmentModel) พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ า  ปัจจยัการจูงใจและปัจจยัการ
ท างานเป็นทีม  ต่างมีความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั และเม่ือ
พิจารณาจากตวัแบบทัว่ไป (General model) พบวา่ ปัจจยัการติดต่อส่ือสารไดส่้งผลทางออ้มต่อ
ผลการน านโยบายไปปฏิบติัโดยส่งผา่นปัจจยัการสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั นอกจากนั้น
ผลการวจิยัของ วิโรจน์   
สารรัตนะ (2545) พบวา่ ปัจจยัผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัภายนอกระบบ (Exogenous 
Variables) ท่ีส่งผลทางออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยส่งผลผา่นปัจจยัความเป็น
องคก์ารวชิาชีพ ความมีประสิทธิผล วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และการบริหารหลกัสูตรและการสอน และปัจจยัความมีประสิทธิผลส่งผลทางออ้มผา่น
ปัจจยัวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ คือ ปัจจยัความมีประสิทธิผล วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร การตดัสินใจร่วม
และมีวสิัยทศัน์ร่วมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและการ
บริหารหลกัสูตรและการสอน นอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยัผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและปัจจยั
การตดัสินใจร่วมและวสิัยทศัน์ร่วม มีความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

 ผลการวจิยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของผูน้ ากบัวฒันธรรมและบรรยากาศ
ขององคก์าร ของ กรวภิา พรมจวง (2541) พบวา่แบบของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี บราวน์ (Brown.  1990 : 9) ศึกษาความสัมพนัธ์
ของการสนบัสนุนบรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าของผูน้ าของเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อความพึง
พอใจในงาน  ต่อการปฏิบติังาน พบวา่ความพึงพอใจในงานมีผลท าใหบ้รรยากาศในการท างาน
ดีบรรยากาศในการท างานดีเกิดจากบรรยากาศขององคก์าร ภาวะผูน้ าของผูนิ้เทศเป็นตวั
สนบัสนุนอยา่งมาก และเจมส์และโจนส์ (James & Jones.  1947) (อา้งใน สมคิด สร้อยน ้า.  
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2547 : 37) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร คือ แบบภาวะผูน้ ารูปแบบการส่ือสาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้ของผูป้ฏิบติังานนบัวา่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างบรรยากาศเป็นอยา่งมาก และสมจิตร หนุนเจริญกุล (2541 : 256-258) เห็นวา่การพฒันา
ระบบการจดัการองคก์ารท่ีดี โดยจะตอ้งมีผูน้ าท่ีดี เพราะผูน้ าท่ีดีสามารถผนึกก าลงัคนไปสู่
จุดมุ่งหมาย  มีการกระตุน้ให้คนท างาน  ผูน้ าท่ีดีจะสร้างบรรยากาศองคก์ารใหค้นเตม็ใจอยาก
ท างาน กลา้พูดกลา้คิดและกลา้แสดงความคิดเห็นซ่ึงจากการผลการวจิยัและแนวคิดดงักล่าว
ช้ีใหเ้ห็นวา่ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและส่งผลต่อการพฒันา
องคก์าร 

 จากหลกัการเชิงทฤษฎีในเร่ืองกระบวนการทางการบริหาร  นอกจากผลการวิจยั
ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง เพื่อก าหนดโครงสร้างสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล
ระหวา่งปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 1) ก าหนดใหปั้จจยับรรยากาศและวฒันธรรมของ
วทิยาลยั และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสัมพนัธ์กนั โดยปัจจยับรรยากาศ
ของวฒันธรรมของวทิยาลยัส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัอ่ืนท่ีน ามาศึกษาทุกปัจจยั 2) ก าหนดให้
ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และส่งผล
ทางออ้มผา่นทางเทคโนโลยแีละระบบงาน การปฏิบติัดา้นการบริหาร การพฒันาครูและทีมงาน 
การปฏิบติังานของครูและทีมงาน และการจูงใจ 3) ก าหนดปัจจยัวสิัยทศัน์พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มทางปัจจยั
โครงสร้างของวทิยาลยั ปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร การปฏิบติัดา้นการจดัการ และปัจจยั
การพฒันาครูและทีมงาน 4) ก าหนดใหปั้จจยัและเทคโนโลยแีละระบบส่งผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยผา่นปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน  
และเป็นปัจจยัเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 5) ก าหนดใหปั้จจยัการพฒันาครู
และทีมงาน ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยั
เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 6) ก าหนดให้ปัจจยัการจูงใจ ส่งผลทางตรงต่อ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน 
 2.  งานวจัิยในต่างประเทศ 

 การศึกษาวจิยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งกาเรียนรู้  มีผูศึ้กษาไวห้ลาย
ท่าน  ดงัน้ี   
 Kaiser. (2000 : 51-53) ไดศึ้กษาและน าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ จ  านวน 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
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  2.1 ภาวะผู้น า (Leadership) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อ 
ใหส้มาชิกปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร และประสานวสิัยทศัน์ของบุคคล   
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอนคุณธรรม รวมทั้งเป็น 
ผูช่้วยเหลือสนบัสนุนเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
  2.2 วฒันธรรมองค์การ (Organization Culture) หมายถึง วธีิการประพฤติ
ปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร กฎเกณฑ ์ค่านิยม ระเบียบวนิยั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
ประวติัศาสตร์ขององคก์าร ความตอ้งการของลูกคา้  และการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก
วฒันธรรมองคก์ารมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) การแลกเปล่ียนความรู้หมายถึง องคก์ารความรู้ท่ีไม่มี
การยดึติดกบัความรู้เดิม แต่เป็นความจริงท่ีมีอิสระและไม่สามารถค านวณได ้และบุคคล
สามารถเขา้ถึงแหล่งขององคค์วามรู้ได ้รวมทั้งเป็นความรู้ท่ีปรากฏตลอดเวลา สมาชิกยอมรับ
ไม่มีใครควรค าตอบจากทุกค าถาม (2) การมีอิสระในการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จอยา่งมีเสรีภาพและมีความคิดอิสระ สร้างความคิดใหม่ กลา้เส่ียง และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ (3) ความเป็นเอกภาพในองคก์าร หมายถึง สมาชิกในองคก์ารตอ้งมีจิตส านึกในการ
ท างานของสถานะของตน โดยยอมรับและเขาใจเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงท าใหเ้กิดประโยชน์
ต่อองคก์ารเสมือนตนเป็นผูมี้หุน้ส่วนในองคก์าร   
  2.3 พนัธกจิและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) เป้าหมายท่ีองคก์าร
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จเกินกวา่ท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดก้ าหนดไว ้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้
พนัธกิจและยทุธศาสตร์มี 3 ประการ ดงัน้ี (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ สมาชิกในองคก์ารตอ้ง
ยอมรับและปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิผล ในระดบัระบบรวมขององคก์าร  
ไม่ใช่แค่ในระดบับุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น สมาชิกทุกคนมีความส าคญัต่อแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อการเปล่ียนแปลงปฏิบติังานในองคก์าร และสมาชิกตอ้งค านึงถึงแผนงานในแต่
ละแผนกของตน ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ขององคก์ารดว้ย (2) การตรวจสอบจากภายนอก  
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้  การเคล่ือนยา้ยของคู่แข่งขนั  เทคโนโลยสีมยัใหม่  
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รและสมาชิกในอนาคต (3) การสร้างเสริมองคค์วามรู้   
การเผยแพร่และช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร  และเป็นกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตอบสนองขององคก์ารไปสู่การทา้ทาย  และพฒันาการปฏิบติังานในองคก์าร 

  2.4 การด าเนินการบริหารจัดการ (Management Practices) กระบวนการและ 
การปฏิบติังานใน 4 เร่ือง ดงัน้ี (1) การสนบัสนุนการเรียนรู้ การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนสมาชิกให้
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร คือ เรียนรู้จากความส าเร็จและ



108 

ความผดิพลาด รวมทั้งพยายามรักษาความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีกบัทุกแผนกขององคก์าร  
(2) การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ การท่ีผูบ้ริหารมีความกลา้และจูงใจสมาชิกเพื่อไปสู่การเรียนรู้  
และการพฒันาในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล ช่วยกนัก าหนดเป้าหมายสนบัสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมทั้งผูบ้ริหารใหส้มาชิกรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ (3) การพฒันาศกัยภาพ การท่ี
ผูบ้ริหารจดักิจกรรมสนบัสนุนทกัษะการอยูร่่วมกนั สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลท่ี
ยิง่ใหญ่ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนของสมาชิก (4) การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารจดัทรัพยากรและงบประมาณต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ไปสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิก
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2.5 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ลกัษณะโครงสร้างของการจดั
หนา้ท่ี  และบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผดิชอบ การตดัสินใจ อ านาจหนา้ท่ี และการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) การจดัโครางสร้างแบบผสมผสาน การบูรณาการ  
เป้าหมาย หนา้ท่ี และบทบาท ความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหา และการตดัสินใจเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (2) โครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก หมายถึง โครงสร้างท่ีเปิด
โอกาสใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  2.6 ระบบองค์การ  (Organization Systems) การท่ีองคก์ารมีระบบขอ้มูล ข่าวสาร  
ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีมาตรการดา้นนโยบาย และมีกลไกท่ีอ านวย
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 

  2.7 บรรยากาศการท างาน (Working Climate) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารสร้าง
ความประทบัใจรู้สึกท่ีดีของสมาชิก  ในหน่วยงานท่ีมีบรรยากาศการท างาน 2 ลกัษณะ (1)  
บรรยากาศการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้เกิดค่านิยม บรรทดัฐาน และพฤติกรรมของ
สมาชิก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (2) การปฏิสัมพนัธ์ กิจกรรมของสมาชิกท่ี
แลกเปล่ียนพูดคุยช่วยเหลือกนั เอ้ืออ านวยความสะดวกให้สมาชิกเติบโต และประสบ
ความส าเร็จ 
  2.8  การจูงใจ  (Motivation) การกระตุน้ การโนม้นา้วสมาชิกในองคก์ารให้ 
อุทิศตน มีน ้าใจ มีความผกูพนักนัในงาน และมีความเพียรพยายามปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 Bennett & O Brien. (1994 : 41-49) พบวา่  มีปัจจยัส าคญั 12 ปัจจยั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถ ในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงในองคก์ร คือ 1)กลยทุธ์หรือวิสัยทศัน์  
(Strategy or Vision) องคก์ารและสมาชิกตอ้งมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัวา่พวกเขาตอ้งการไปจุดใด  
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เพื่อท่ีจะคาดหมายไดว้า่ พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้งเพื่อใหไ้ปถึงจุดหมายนั้น  พวกเขา
ตอ้งพฒันากลยทุธ์กวา้ง ๆ เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายเพื่อท่ีรู้วา่การเรียนรู้พวกเขาสามารถผลกัดนั
องคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ของพวกเขา นอกจากน้ีถา้องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) การปฏิบติัเชิง
บริหาร (Executive Practices) สมาชิกองคก์รอาจตั้งเป็นค าถามไดว้า่ ผูบ้ริหารใหน้โยบายอะไร
และปฏิบติัอะไรบา้ง เพื่อเป็นการสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเรียนรู้ขององคก์ร  ผูบ้ริหารควร
ท างานอยา่งไรในการช้ีแจงใหบุ้คลกรในองคก์ารไดเ้ห็นความชดัเจนของการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ขององคก์าร ผูบ้ริหารท าอะไรบา้งเพื่อปลุกเร้าหรือกระตุน้ใน
บางส่วนขององคก์ารท่ียงัไม่มีการเปล่ียนแปลง ไดข้บัเคล่ือนตามผูบ้ริหารเพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ท่ี
วางไว ้3) การปฏิบติังานเชิงจดัการ (Managerial Practices)  ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนและ
นิเทศการท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและคณะ จะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
ของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร ซ่ึงมีการเรียนรู้อยา่งจริงจงันั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สนบัสนุนผูร่้วมงาน ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และมีพฒันาการ จะตอ้งช่วยพวกเขาบูรณาการส่ิง
ท่ีพวกเขาตอ้งการเรียนรู้ จะตอ้งสามารถร่วมกนัคิดเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการ
ใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาต่อไปขา้งหนา้ 4) บรรยากาศ (Climate) การปฏิบติังานจะไดผ้ลดีหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัองคก์ารประกอบอ่ืนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็คือ บรรยากาศในองคก์าร
คือผลสรุปของค่านิยมและเจคติของทุก ๆ คน คนในองคก์ารเก่ียวกบัการท างานของพวกเขา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้น าบรรยากาศแห่งการเปิดใจและไวใ้จกนัมาใช ้ซ่ึงบุคคลจะตอ้งไม่กลวั
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและพูดตามท่ีใจคิด อุปสรรคระหวา่งผูจ้ดัการและลูกจา้งจะถูกขจดั
ออกไป  และทุกคนท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนงานท่ีออกมาดีเยีย่มตามอุดมคติ 5)  องคก์าร
หรือโครงสร้างของงาน (Organization or Job Structure) โครงสร้างองคส์ามารถสนบัสนุนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนิยามภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงได ้เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงไป
ตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอก  และตามความตอ้งการขององคก์าร  การปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและการช้ีแนะดว้ยตนเอง มีการท างานขา้มคณะท างานเพื่อให้
เกิดความยดืหยุน่  จะตอ้งมีการก าจดันโยบายตามระบบราชการ  และถูกกฎท่ีสกดักั้นหรือ
ขดัขวางการเล่ือนไหลของขอ้มูล 6) การเล่ือนไหลของขอ้มูลสารสนเทศ(Information Flow)  
การเรียนรู้องคก์ารต่าง ๆ จะอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหท้นักบัยคุขอ้มูลสารสนเทศและ
การเผยแพร่ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานต่าง ๆ ให้
ง่ายข้ึน และเพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานไดรั้บขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ตรงกบังานของตนเอง 
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 7) การปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน (Individual and Team Practices) ขอ้มูลสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีไม่วา่จะเป็นการท างานบุคคลหรือท างานเป็นทีม  ในองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิง่ องคก์ารต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดเ้ม่ือ
ตวับุคคลหรือทีมงานแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เม่ือคนเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้และไม่ต าหนิหรือกล่าวโทษกนั มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหา
ต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา มีการอภิปรายปัญหาต่างๆ อยา่งตรงไปตรงมา และท างานเพื่อ
แกปั้ญหานั้น ๆ 8) กระบวนการท างาน (Work  Process) องคก์ารกระตุน้การเรียนรู้โดยผา่น
วสิัยทศัน์  ระบบสารสนเทศ  แต่จะรวมกบัการใชก้ระบวนการท างานท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  เช่น  มีการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจตนเองเพื่อให้สามารถก าหนดทิศทาง  หรือปรับ
สภาพกระบวนการต่าง ๆ ให้อยูใ่นแนวหนา้ใหเ้ท่ากนัหรือดีกวา่คนท่ีเก่งท่ีสุดในปัจจุบนั  
(Benchmarking) เป็นตน้ 9) เป้าหมายหรือขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน (Performance Goals 
or Feedback) ประเด็นส าคญัขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จโดยตรงนั้น จะตอ้งเนน้ลูกคา้  
จะตอ้งทราบวา่อะไรท่ีเขาตอ้งการและจ าเป็น การเรียนรู้เพื่อจุดประสงคก์ารเรียนรู้อยา่งเดียวจะ
ไม่ประสบความส าเร็จคุณค่าของการเรียนรู้นั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการช่วยเหลือ
องคก์ารในการบริการลูกคา้ใหดี้ข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลยอ้นกลบัทั้งแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 10) การฝึกอบรมหรือศึกษา (Training or Education) เป็นท่ีปราบอยูแ่ลว้วา่  การ
ฝึกอบรมและการศึกษานั้นมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์าร  การ
ฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นภายในองคก์ารแห่งการเรียนรู้โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการจะ
เนน้การช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น  แลว้จากนั้นก็
จะแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์เคร่ืองมือในการวางแผนพฒันารายบุคคลไดจ้ดัสรรไวส้ าหรับทุก
คน นอกจากน้ียงัมีแบบของการฝึกต่าง ๆ เช่น การฝึกปฏิบติัเป็นทีม การศึกษาเป็นทีม การสาธิต
โครงงาน การใหค้  าปรึกษาโดยเพื่อน โรงงานการเรียนรู้งานพื้นฐาน (ซ่ึงมกัจะรู้วา่เป็นการ
เรียนรู้แบบการสะทอ้นการปฏิบติั) เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัสามารถจดัการอบรม
หรือฝึกปฏิบติัโดยผา่นดาวเทียมและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 11) การพฒันารายบุคคลหรือทีมงาน 
(Individual or Team Development) องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะหาวธีิการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้
สมาชิกใหพ้ฒันาดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัก็จะส่งเสริมการพฒันาทีมงานดว้ย องคก์ารสามารถ
เรียนรู้ไดเ้พียงวา่ ทีมงานเรียนรู้แบบชุมชนผูป้ฏิบติังานท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  การให้
อ านาจในการท างานเป็นทีมหรือรายบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นความคิด
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ส าหรับโลกธุรกิจและยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารต่างๆ ท่ีจะหาวธีิการเพิ่มความสามารถใน
การเรียนรู้ของตนเอง 12) การใหร้างวลัหรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) เป็น
องคป์ระกอบหรือองคป์ระกอบตวัสุดทา้ยท่ีสนบัสนุนตวัอ่ืนทั้งหมด ระบบการให้รางวลัและ
การยอมรับจะส่งเสริมและกระตุน้การเรียนรู้แบบรายบุคคลแบบองคก์าร  
ซ่ึงการใหร้างวลัอาจใชห้ลายรูปแบบ เช่น จากบุคคลท่ีผูร่้วมงานยอมรับ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอาจ
เสนอแผนงานอ่ืนท่ีมีประโยชน์ต่อทุกคนมาแลกเปล่ียนเม่ือองคก์ารมีการเรียนรู้และเติบโตข้ึน  
เป็นตน้ 
 Marquardt & Reynolds. (1994 : 389-409) ไดท้  าการศึกษาวจิยัและไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้11 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป  มีค า
พรรณนางาน (Job Description) ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุมมาก
เกินไป กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนั เพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้ และท่ีส าคญัตอ้งมี
โครงสร้างแบบองคร์วม (Holist Structure)  แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างท า
หนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระออกจากกนัไม่ได ้ แมจ้ะแยก
ออกเป็นหน่วยยอ่ยก็ตอ้งมีสภาพทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์าร  นอกจากน้ี
โครงสร้างขององคก์ารจะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ (Cross Functional Work Team) เพื่อ
สร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม พฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและ
มุ่งตรงไปยงัการท างานท่ีซบัซอ้นข้ึนของทีมและเอาชนะความแตกแยกขององคก์าร 

 2.  วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั (Corporate Learning Culture) องคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ตอ้งมีวฒันธรรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยความตระหนกัในตน(Self–Awareness)  การ
ใคร่ครวญ (Self-Reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative Way) วฒันธรรมองคก์ารตอ้งให้
รางวลัพิเศษต่อการเสริมสร้างนวตักรรม และส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โยจะไม่
รู้จกัค าวา่ “ทดสอบแลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการกระท านั้นๆ สนบัสนุน
ใหก้ารใชข้อ้มูลยอ้นกลบั  สมาชิกในองคก์ารจะมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ และเผยแพร่ต่อกนั
อยา่งฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับ
ทุกคนใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน 

 3.  การเพิ่มอ านาจ (Empowerment) เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ลดความรู้สึก
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พึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายความรู้ในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงาม มีความคิด
สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี กระจายความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผู ้
ปฏิบติั  เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 

 4.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ตอ้งมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีคาดคะเนหรือผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร เพื่อใหไ้หวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง เป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัสภาพอนาคตท่ี
เป็นไป แสดงอนาคตภาพขององคก์ารท่ีมีประโยชน์แก่สังคมการเลือกเป้าหมายการเรียนรู้ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

 5.  การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งมีการริเร่ิมและถ่ายโอนความรู้อยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ ไม่ใชเ้กิดจากการวจิยัและพฒันา (Research and Development) หรือเกิดจากการลอกแบบ
และพฒันา (Copy and Development) เท่านั้น แต่สมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีบทบาทใน
การเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่อง
ทางการส่ือสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่จากข่าวสารภายนอกและภายใน มีการหยงัรู้
ความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารดว้ย 

 6.  เทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning Technology) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตอ้ง
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  
และใหมี้การเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลไดร้วดเร็วและถูกหลกั สร้างเครือข่าย  สร้าง
ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีการใชปั้ญญาประดิษฐ(์Artificial Intelligence)  เทียบเคียงการท างาน
ของสมองมนุษย ์ เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่องคก์าร ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตมี
ความรวดเร็ว สั้นกระชบัและประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล  
(Video Conference) มาใชใ้นการเรียนรู้ทางไกล  และการฝึกอบรมในสถานการณ์จ าลอง  
(Simulation Games) เพื่อพฒันาสมาชิกใหเ้รียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตนเอง 

 7.  คุณภาพ (Quality) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเนน้คุณภาพงานการท่ีองคก์ารให้
ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ กลายเป็นผลดีท่ีเกิดข้ึนองคก์ารตอ้งยึดหลกัการวา่จะพฒันา
คุณภาพตามคุณค่าในสายตาผูรั้บบริการ   
 8.  กลยทุธ์ (Strategy) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา  และ
การเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action Learning) เป็นจิตส านึกขององคก์ารไปควบคู่ไปกบัการ



113 

ท างานกระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ ทั้งในการวางแผน การด าเนินการและการ
ประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติั  หรือ
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้ 
 9.  บรรยากาศท่ีสนบัสนุนการส่งเสริม (Supportive Atmosphere) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย์
ท่ีเตม็เป่ียม เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย ใหค้วามเท่า
เทียมเสมอภาคกนั ใหค้วามอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมโดยมี
ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร 

 10.  ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
ตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย เป็นการ
ก าหนดหนา้ท่ีมิใช่แต่การแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างการ
แข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัอนัจะท าให้องคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 

 11.  วสิัยทศัน์ (Vision) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์ เป็นฉนัทามติ
ขององคก์ารและสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมผลถึงพนัธกิจ (Mission) เพื่อเป็น
แรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง  การก าหนดผกูพนับนพื้นฐานของ
ค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัส่งผลใหมี้ผลการร่วมกนัท างาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  มีจ  านวน 11 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของ
วทิยาลยัเทคนิค ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ ปัจจยัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์  ปัจจยั
โครงสร้างของวทิยาลยัเทคนิค ปัจจยัเทคโนโลยแีละระบบงาน ปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร  
ปัจจยัการปฏิบติัดา้นการจดัการ ปัจจยัการปฏิบติัของครูและทีมงาน ปัจจยัการพฒันาของครู
และทีมงาน ปัจจยัการจูงใจ และปัจจยัเป้าหมายขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน และพบวา่ตวั
แปรอิสระหรือปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้คือ ปัจจยับรรยากาศ
และวฒันธรรมของวทิยาลยัเทคนิค และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ ส่วนตวัแปรคัน่กลางหรือ
ตวัแปรเชิงเหตุและผล คือ ปัจจยัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ปัจจยัโครงสร้างของ
วทิยาลยัเทคนิค ปัจจยัเทคโนโลยแีละระบบงาน ปัจจยัการปฏิบติัดา้นการบริหาร  ปัจจยัการ
ปฏิบติัดา้นการจดัการ ปัจจยัการปฏิบติัของครูและทีมงาน ปัจจยัการพฒันาของครูและทีมงาน  
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ปัจจยัการจูงใจ และปัจจยัเป้าหมายขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็น
โครงสร้างสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลโดยอาศยัหลกัการเหตุผลสัมพนัธ์ ล าดบัการเกิดก่อนหลงัของ
ปัจจยัลกัษณะการส่งผลโดยตรงและโดยออ้ม ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
              
              
               

2.4 เป้าหมายและขอ้มูล
ยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 

ตวัแปรอิสระ หรือปัจจยั
เชิงสาเหต ุ

ตวัแปรคัน่กลาง หรือปัจจยั
เชิงสาเหตุและผล 

ตวัแปรตาม หรือ
ปัจจยัเชิงผล 

แผนภาพที ่5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.1 วสิยัทศัน์พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 

   1.2โครงสร้างของวทิยาลยั 

1.3 เทคโนโลยแีละระบบงาน 

1.4 การปฏิบติัดา้นการบริหาร 

1.5 การปฏิบติัดา้นการจดัการ 

1.บรรยากาศ
และวฒันธรรม
ของวทิยาลยั 

ความเป็น
องค์การ
แห่งการ
เรียนรู้ 

2.1การพฒันาครูและทีมงาน 

2.2 การปฏิบติัของครูและ
ทีมงาน 

2.3 การจูงใจ 

2. ภาวะผูน้ า
ทางวชิาการ ลกัษณะความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
1.ลกัษณะท่ีเป็น    

      กระบวนการ 

2.ลกัษณะท่ีเป็น

ผลผลิตหรือผลลพัธ์ 

 

 

 

 

 

 

สาเหต ุ ผล สาเหต ุ ผล 


