
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองการพฒันากิจกรรมค่ายอาสาเพื่อเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวสู่ีชุมชน ผูว้ิจยัได้

ศึกษา คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้เขา้ใจแนวทางและทฤษฎีตลอดจน
ผลการวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  ดงัน้ี 
 1. การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 2. ส่ืออีดีแอลทีว ี(eDLTV) 
 3. การเรียนรู้แบบกระบวนการค่าย 
 4. การฝึกอบรม 
 5. เทคนิคในการพฒันาชุมชน 
 6. การเผยแพร่นวตักรรม 
 7. บริบทของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 8. การประเมินผลการจดักิจกรรมค่ายอาสา 
 9. การวจิยัและพฒันา (Research and Development) 
 10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

การเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 1. ความหมายของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

  ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเลิร์นน่ิง ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการจดัการ
เรียนการสอนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากถือไดว้า่เป็นส่ือท่ีช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการและผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นหลาย
ทศันะ ดงัน้ี 

 คอร์นีเลีย เวกเกน และดบับลิว อาร์ แฮมเบรคท ์(Cornelia Weggen ; & WR 
Hambrecht) (http://www.oo-cha.com/courses/EIIT/6p168_182.pdf สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 8 เมษายน 
2556) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาผา่น

http://www.oo-cha.com/courses/EIIT/6p168_182.pdf
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งมวลซ่ึงหมายรวมถึงอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต ดาวเทียม วทิยุ
โทรทศัน์ แบบบนัทึกเสียงและหรือวีดีทศัน์ โทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ และซีดีรอม 

  ถวลัย ์มาศจรัส (2553 : 3 - 4) กล่าววา่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีมีววิฒันาการ
กา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและมีความหลากหลายมากกวา่ส่ือส่ิงพิมพท่ี์สามารถน าเสนอไดท้ั้งตวั
หนงัสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว แสง สี เสียง ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ผา่นซอฟตแ์วร์ในรูปแบบ
ของโปรแกรมต่าง ๆ ปัจจุบนัส่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัในวถีิชีวติของสังคมยคุใหม่  
แมแ้ต่ในดา้นการศึกษาส่ือเทคโนโลยมีีส่วนอยา่งส าคญัในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ให้มี
พฒันาการท่ีกา้วหนา้ในมิติใหม่ ๆ 
  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
(http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0012003/page02_03.html สืบคน้เม่ือ 8 เมษายน  
2556) ใหค้วามหมาย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจาก ววิฒันาการของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โทรคมนาคม การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการ
สอนจะออกมาในลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมาหลาย
รูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว ้เช่น มีเสียง เป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ 
ปัจจุบนัส่ือประเภทน้ีมีหลายลกัษณะยกตวัอยา่ง เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI  
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Book  บทเรียนบนเครือข่าย หรือ WBI  ส่ือซีดีรอม หรือ  
CD-ROM หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Library ระบบการบริหารจดัการเพื่อการเรียนรู้หรือ 
LMS การอบรมผา่นเครือข่ายหรือ WBT คอมพิวเตอร์ เทป โทรทศัน์ วดิีทศัน์ อินเทอร์เน็ต  
เป็นตน้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยม และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย คือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายกวา่ส่ือแบบอ่ืน มีความ
สะดวกสบายในการใชง้าน 
  ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (2553) ใหค้วามหมายส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
วา่เป็นส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศดว้ย วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยูใ่นรูปของ ส่ือบนัทึกขอ้มูล
ประเภทสารแม่เหล็ก เช่น แผน่จานแม่เหล็กชนิดอ่อน (floppy disk) และส่ือประเภทจานแสง
(optical disk) บนัทึกอกัขระแบบดิจิตอลไม่สามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า ตอ้งใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ บนัทึกและอ่านขอ้มูล เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจากววิฒันาการของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสารโทรคมนาคม การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการ
สอนจะออกมาใน ลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมาหลาย
รูปแบบตามท่ีโปรแกรมตั้งไว ้เช่น มีเสียง เป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์  
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  กิดานนัท ์มลิทอง(2544 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ วา่เป็นการศึกษาทางไกลท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเป็นอยา่งมาก โดย
ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาบทเรียนต่าง ๆ และกิจกรรมการเรียนการสอนไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 
ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนและทางานตามท่ีมอบหมาย นอกจากน้ียงั สามารถใชพู้ดคุย
กบัผูเ้รียนไดจึ้งท าใหเ้รียกไดว้า่เป็นการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นตน้ 

 บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์ไดใ้หนิ้ยามความหมายและลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มหน่ึง หมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีอาศยัเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ ดงันั้น การเรียนดว้ยส่ือโทรทศัน์ วทิย ุก็ถือวา่ เป็นอีเลิร์นน่ิง กลุ่ม
สอง ใหนิ้ยามอิงเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจึงหมายถึงการจดัระบบการ
เรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (สืบคน้เม่ือ 10 เมษายน 2556 จากhttp://www.skb.ac.th/~skb/ 
computor/nectec/e-learning-thailand.pdf ) 
  สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเราเรียกวา่ อีเลิร์นน่ิง โดยทัว่ ๆ 
ไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้งมาก กล่าวคือ การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ครอบคลุมวธีิการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้บน
เวบ็ไซต ์และหอ้งเรียนเสมือนจริง นอกจากน้ี ผูเ้รียนสามารถเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
อีเลิร์นน่ิง ไดทุ้กประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต การถ่ายทอดผา่น
ดาวเทียม แถบบนัทึกเสียง วีดีทศัน์ โทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ วทิย ุและซีดีรอม เป็นตน้ และมี
รูปแบบเฉพาะท่ีช่วยใหก้ารจดัการเรียนรู้มีความสมบูรณ์และชดัเจน ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง และไดรั้บประสบการณ์ตรงจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 2. องค์ประกอบของอีเลร์ินน่ิง 
 

  การเรียนแบบออนไลน์หรืออีเลิร์นน่ิง มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน โดยแต่ละ
ส่วนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี เพราะเม่ือน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ระบบ
ทั้งหมดจะตอ้งทางานประสานกนัอยา่งลงตวัหลกัของการศึกษาถูกนามาใชใ้นการสร้างระบบ  
อีเลิร์นน่ิง ไดแ้ก่ (สืบคน้เม่ือ 10 เมษายน 2556 จาก http://www.skb.ac.th/~skb/computor/ 
nectec/e-learning-thailand.pdf ) 
  2.1 เน้ือหาของบทเรียน (Content) เน่ืองจากผูเ้รียนมีขีดจ ากดัของการเรียนรู้ในแต่
ละช่วงเวลา จึงควรจ ากดัขนาดของเน้ือหาใหพ้อดีส่งเสริมใหก้ารเรียนในแต่ละคร้ังไดผ้ลเตม็ท่ี 
เพราะถา้มากไปก็เสียเวลา ถา้นอ้ยไปก็ไม่ไดเ้น้ือหาส าหรับการเรียน การศึกษาไม่วา่จะเป็นการ
เรียนอยา่งไรก็ตาม เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด อีเลิร์นน่ิงก็เช่นกนั เน่ืองจากอีเลิร์นน่ิง นั้นถือวา่
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เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ส าหรับวงการศึกษาในประเทศไทย  ดงันั้น เน้ือหาของการเรียนแบบน้ี
ท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงมีอยูน่อ้ยมากท าใหไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการฝึกอบรม 
เพิ่มพูนความรู้ พฒันาศกัยภาพทั้งของบุคคลโดยส่วนตวัและของหน่วยงานต่าง ๆ 
  2.2 ระบบจดัการบริหารการเรียนการสอน (Course Management System) เน่ือง 
จากการเรียนแบบออนไลน์ หรืออีเลิร์นน่ิง เป็นการเรียนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง ระบบบริหารการเรียนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง ก าหนดล าดบัของเน้ือหาใน
บทเรียน นาส่งบทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ประเมินผลความส าเร็จของ
บทเรียนควบคุมและสนบัสนุนการใหบ้ริการทั้งหมดแก่ผูเ้รียน จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบอีเลิร์
นน่ิงท่ีส าคญัมาก เราเรียกระบบน้ีวา่ ระบบบริหารการเรียน (LMS : Learning Management 
System) ถา้กล่าวโดยรวม LMS จะท าหนา้ท่ีตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้มาเรียน โดยจดัเตรียมหลกัสูตร 
บทเรียนทั้งหมดเอาไวพ้ร้อมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาเรียน เม่ือผูเ้รียนไดเ้ร่ิมตน้บทเรียนแลว้
ระบบจะเร่ิมท างานโดยส่งบทเรียนตามค าขอของผูเ้รียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น  
อินเตอร์เน็ต,อินทราเน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ไปแสดงท่ีเวบ็บราวเซอร์ (Web 
browser) ของผูเ้รียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบนัทึกความ กา้วหนา้รวมทั้งสร้างรายงาน 
กิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียนอยา่งละเอียดจนกระทัง่จบหลกัสูตร 
การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นกระบวนการท่ีไดม้าตรฐานเน่ืองมาจากความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  2.3 การติดต่อส่ือสาร(Communication) การเรียนทางไกลโดยทัว่ไป มกัจะเป็นการ
เรียนดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือการเรียนการสอนประเภท
ส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ การเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงถือวา่เป็นการ
เรียนแบบทางไกลแบบหน่ึง แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าใหอี้เลิร์นน่ิงมีความโดดเด่นและแตกต่างไปจาก
การเรียนทางไกลทัว่ ๆ ไป คือ การน ารูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใชป้ระกอบใน
การเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจความต่ืนตวัของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น ใน
ระหวา่งเรียนถา้มีค าถามท่ีเป็นขอ้ทดสอบยอ่ยในบทเรียน เม่ือค าถามปรากฏข้ึน ผูเ้รียนตอ้ง
เลือกค าตอบและส่งค าตอบกลบัมายงัระบบในทนัที เหตุการณ์ดงักล่าวจะท าใหผู้เ้รียนรักษา
ระดบัความสนใจในการเรียนไดเ้ป็นระยะเวลานานมากข้ึน  นอกจากน้ีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัอีก
ประการหน่ึงของการติดต่อแบบ 2 ทาง คือ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อ 
สอบถาม ปรึกษา หารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็นตวัผูเ้รียนกบัครู อาจารยผ์ูส้อนและระหวา่ง
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ผูเ้รียนกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืน ๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร อาจแบ่งเป็น 2 
ประเภท  ดงัน้ี 
   2.3.1 ประเภท real-time ไดแ้ก่ Chat (message voice) White Board/Text slide, 
Real-time Annotations, Interactive pool, Conferencing และอ่ืน ๆ 
   2.3.2 ประเภท non real-time ไดแ้ก่ Web board, e-Mail การเช่ือมโยงองคค์วามรู้
เพื่อใชป้ระกอบการเรียนและสามารถสัมพนัธ์กบัความเป็นจริงได ้เพราะในอดีตมีการน าความรู้
เพื่อไปใชก้บัการท างานหรือการด าเนินชีวติปกติมากเท่าใดนกัเน่ืองจากการเรียนการสอน 
เนน้หนกัทางดา้นหลกัทฤษฎีมากกวา่การประยกุตใ์ช ้

 2.4 แบบทดสอบ/วดัผลการเรียน ในการเรียนแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการประเมินผลท่ี
สามารถวดัไดว้า่ผูเ้รียนสามารถผา่นเกณฑท์างการเรียนรู้ในระดบัใดอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ
หรือไม่ โดยทัว่ไปแลว้ไม่วา่จะเป็นการเรียนในระดบัใดหรือวธีิใดก็ยอ่มตอ้งมีการสอบ/การ
ประเมินผลการเรียนเป็นส่วนหน่ึงอยูเ่สมอ การสอบ/วดัผลการเรียน จึงเป็นส่วนประกอบส าคญั
ท่ีท าใหก้ารเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนท่ีสมบูรณ์ในบางวชิา จ  าเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้
ก่อนสมคัรเขา้เรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียน หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนเอง
ใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหก้ารเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเป็นการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขา้สู่
บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรก็จะมีการสอบยอ่ยทา้ยบท และการสอบใหญ่ก่อนท่ีจะจบหลกัสูตร 
ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอ้สอบท่ีใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test Bank 
System) ซ่ึงเป็นส่วนยอ่ยท่ีรวมอยูใ่นระบบบริหารการเรียน  ส าหรับระบบบริหารคลงัขอ้สอบมี
ความสามารถ เช่น 

  2.4.1 สอบออนไลน์ผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
  2.4.2 น าส่ือมลัติมีเดียมาประกอบในการสร้างขอ้สอบ 
  2.4.3 การรักษาความปลอดภยัทั้งในดา้นการรับ-ส่งขอ้สอบ 
  2.4.4 การก าหนดสิทธิการใชง้านระบบท าไดห้ลายระดบั 
  2.4.5 ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดรูปแบบรายงานผลการสอบ 
  2.4.6 การน าค่าสถิติมาวเิคราะห์ผลการทดสอบของผูเ้รียน 
  2.4.7 สามารถวเิคราะห์ขอ้สอบได ้
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 3. ลกัษณะส าคัญของอเีลร์ินน่ิง 
 

  อีเลิร์นน่ิงมีความ หมายถึง ครอบคลุมไปถึงการอบรมดว้ยระบบเครือข่าย หรือผา่น
ระบบเครือข่าย ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตในองคก์ร ดงันั้น  
อีเลิร์นน่ิงจึงไดผ้นวกเขา้กบัโลกแห่งการศึกษา และวงจรธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัจจุบนั
บริษทัหลายบริษทัพฒันาระบบอีเลิร์นน่ิงเพื่ออบรมพนกังานขายของบริษทัใหท้ราบและรู้จกั
ผลิตภณัฑใ์หม่ พร้อมเทคนิคการขาย มหาวทิยาลยัชั้นน าต่าง ๆ เช่น  มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 
(Stanford University หรือมหาวทิยาลยัฮาร์วาด (Harvard University) ก็น าระบบอีเลิร์นน่ิง มา
ใหบ้ริการนิสิต นกัศึกษาจากทัว่โลก เพื่อสมคัรเรียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงันั้น
จึงพอจะสรุปลกัษณะส าคญัของอีเลิร์นน่ิงไดด้งัน้ี 
  3.1 Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผูเ้รียนจะเป็นใครก็ได ้มาจากท่ีใดก็ได ้
และเรียนเวลาใดก็ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน เพราะหน่วยงานไดเ้ปิดเวบ็ไซตใ์หบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งบริการจดัท าเป็นชุดซีดี เพื่อใชใ้นลกัษณะออฟไลน์ใหก้บัโรงเรียน
หรือสถานศึกษาท่ีสนใจ แต่ยงัไม่พร้อมในระบบอินเทอร์เน็ต 
  3.2 Multimedia ส่ือท่ีน าเสนอในเวบ็ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง ตลอดจนวีดิทศัน์ อนัจะช่วยกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.3 Non-Linear ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาท่ีน าเสนอไดต้ามความตอ้งการ 
  3.4 Interactive ดว้ยความสามารถของเอกสารเวบ็ท่ีมีจุดเช่ือมโยง ยอ่มท าให้เน้ือหา
มีลกัษณะโตต้อบกบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั และผูเ้รียนยงัเพิ่มส่วนติดต่อกบัวทิยากรผา่นระบบเมล์
สังคมออนไลน์ (Social Network) และสมุดเยีย่ม ท าใหผู้เ้รียนกบัวทิยากรสามารถติดต่อกนัได้
อยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่อีเลิร์นน่ิงเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เทคโนโลยเีวบ็และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสภาวะแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งมี
ชีวติชีวา (Active Learning) และการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Child Center Learning) 
ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ด ตดัสินใจเรียน โดยการสร้างความรู้และความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง สามารถ
เช่ือมโยงกระบวน การเรียนรู้ใหเ้ขา้กบัชีวติจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบทั้งการเรียน
ทางไกลและการเรียนผา่นเครือข่ายระบบต่าง ๆ ทั้งน้ีสามารถสรุปคุณลกัษณะของเวบ็ไซต ์ 
อีเลิร์นน่ิงไดด้งัน้ี 
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  1. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
  2. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหารายวชิาใด วชิาหน่ึงเป็นอยา่งนอ้ยหรือการศึกษา
ตามอธัยาศยั 
  3. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จากทุกท่ีทุกเวลาโดยอิสระ 
  4. ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละเน้ือหา ไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั หรือพร้อมกบัผูเ้รียนรายอ่ืน 
  5. มีระบบปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน และสามารถเรียนรู้ร่วมกนัได ้
  6. มีเคร่ืองมือท่ีวดัผลการเรียนได ้
  7. มีการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 
  8. ผูส้อนมีสภาพเป็นผูช่้วยเหลือผูเ้รียน ในการคน้หา การประเมิน การใชป้ระโยชน์
จากเน้ือหาจากส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีใหบ้ริการ 
  9. มีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) 
  10. มีระบบบริหารจดัการเน้ือหา/หลกัสูตร (Content Management System : CMS) 
 

4. บทบาทการเรียนการสอนอเีลร์ินน่ิงในประเทศไทย 
 

 สังคมเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการน าไอที (Information Technology : IT) ไปใช ้
ในดา้นการส่งเสริมประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เช่น การน า
มลัติมีเดียมาเป็นส่ือการสอนของครู/อาจารย ์ใหผู้เ้รียน เรียนรู้คน้ควา้ดว้ยตวัเอง ดว้ยการเรียน
ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม 
  ในยคุปัจจุบนัเป็นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่เคร่ืองเด่ียว (Stand alone) 
หรือการเรียนผา่นเครือข่าย เช่ือมโยงสู่อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูล แลกเปล่ียนคน้
ขอ้มูลความรู้บนเครือข่ายซ่ึงท่ีผา่นมาเราใชส่ื้อการเรียนการสอนในรูปแบบของส่ือผสม 
(Multimedia) ใชก้ารน าเสนอลงบนแผน่ซีดี-รอม (CD-ROM) โดยใชเ้คร่ืองมือปรับแก ้
(Authoring tool) ทั้งภาพและเสียงเพื่อเกิดการปฏิสัมพนัธ์ ใหก้บัผูเ้รียนซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีแนวโนม้
ท่ีไดรั้บความสนใจสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงัจะเห็นขอ้แตกต่างท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบการเรียนการ
สอนแบบชั้นเรียนปกติกบัอีเลิร์นน่ิง  ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  การเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนปกติกบัชั้นเรียนอีเลิร์นน่ิง 
 

ช้ันเรียนปกติ ช้ันเรียนe-Learning 
1. ผูเ้รียนนัง่ฟังการบรรยายในชั้นเรียน 1. ใชร้ะบบวดีีโอออนดีมานด์เรียนผา่นเวบ็ไชต ์ 
2. ผูเ้รียนคน้ควา้จากต าราในหอ้งสมุดหรือ 
    ส่ิงตีพิมพต่์างๆ  

2. คน้ควา้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีเครือข่าย 
    เช่ือมโยงทัว่โลก สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั  

3. เรียนรู้การโตต้อบจากการสนทนาใน
ชั้น 
    เรียน 

3. ใชก้ระดานถาม-ตอบช่วยใหผู้เ้รียนกลา้ 
     แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเ้ตม็ท่ี เหมาะกบั 
    ผูเ้รียนจ านวนมาก  

4. ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ี  4. สามารถเรียนเวลาไหน ท่ีใดก็ได ้
 

5. ข้อดีส าหรับผู้เรียนอเีลิร์นน่ิง 
 

  5.1 การมีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน เป็นการเรียนการสอนท่ีเรียกไดว้า่เหมือนกบัการ
เรียนปกติ ในเร่ืองของเน้ือหาการเรียน เพราะคนท่ีท าบทเรียนคือครู/อาจารย ์หรือนกัพฒันา
บทเรียนอีเลิร์นน่ิง เป็นการเรียนโดยไม่ไดเ้ห็นหนา้กนัตลอดเวลาในเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์ 
การพูดคุยติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัครู/อาจารย ์ยงัคงเหมือเดิมหรือมากกวา่ ถา้เป็นการเรียนใน
หอ้งเรียนปกติ เวลาเรียนเกิดขอ้สงสัย  ผูเ้รียนจะเกิดอาการไม่กลา้ถาม เพราะกลวัหรือเกรงใจ
คนรอบขา้ง แต่ถา้เป็นการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงสามารถท่ีจะยอ้นกลบัไปเรียนใหม่ได ้ผูส้อน
บรรยายใหม่อีกรอบและถา้ตอ้งการถามหรือตอ้งการนดัหมายเป็นการส่วนตวัก็สามารถท าได้
โดยการส่งอีเมลไ์ปหาผูส้อน หรือฝากขอ้ความทาง Web board, e-Mail ผูส้อนก็จะตอบกลบัมา 

 5.2 เป็นรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ การเรียนการสอนในโลกปัจจุบนั มีอยูแ่ต่ใน
หอ้งเรียนไม่ได ้อีเลิร์นน่ิงสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้รียนจะเรียนได้
อยา่งไม่เบ่ือ เพราะมีการสาธิต มีการแสดงใหดู้และมีการใหท้ดลองท าจริงซ ้ าก่ีคร้ังก็ได ้จนกวา่
จะช านาญ แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัการออกแบบบทเรียนและการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม
ของผูท่ี้เป็นนกัพฒันาแบบเรียนนั้นดว้ย 
  5.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนตอ้งพยายามท าความเขา้ใจบทเรียนดว้ย
ตวัเองพร้อม ๆ ไปกบัขอ้มูลหรือแบบเรียนท่ีมีในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการฝึกการคิดให้เป็น
ระบบระเบียบอยา่งหน่ึงของผูเ้รียนซ่ึงในห้องเรียนปกติจะท าไดย้ากหรือถา้ท าไดก้็จะเป็นเฉพาะ
ผูเ้รียนในบางกลุ่มบางคน แต่ถา้เป็นอีเลิร์นน่ิง ผูเ้รียนจะมีแนวโนม้และมีเปอร์เซ็นตก์ารใช้
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ความคิดมากข้ึน สามารถท่ีจะเรียนซ ้ าได ้เหมือนถามใหค้รู/อาจารย ์อธิบายซ ้ า โดยครู/อาจารย ์
จะมีอารมณ์เยน็ อารมณ์ดีมาก สามารถตอบค าถาม สามารถอธิบายไดโ้ดยไม่มีอารมณ์หงุดหงิด 
เพราะเป้าหมายของการเรียนการสอนส่วนใหญ่ตอ้งการท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ตามท่ีสอน และได้
ใชค้วามคิดเขา้ใจตามท่ีสอนเป็นหลกัอยูแ่ลว้ 
  5.4 สะดวกสบาย เรียนเม่ือไร ท่ีไหนก็ได ้เม่ือเป็นการเรียนดว้ยตวัเองทาง
คอมพิวเตอร์แลว้ผูเ้รียนสามารถเรียนเม่ือไรและท่ีไหนก็ได ้คือถา้ไม่พร้อมยงัไมต้อ้งเรียน หรือ 
ไม่พร้อมท่ีจะเรียน การเรียนผา่นทางอินเตอร์เน็ตแบบเรียนมกัจะอยูใ่นรูปของแผน่ซีดีรอม ซ่ึง
สามารถพกติดตวัและหาคอมพิวเตอร์เรียนท่ีไหนก็ไดห้รือแมแ้ต่ถา้เป็นการเรียนผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตผูเ้รียนสามารถไปไหนมาไหนโดยไม่ตอ้งมีแบบเรียนติดตวัเพียงเขา้ไปในโลกของ
อินเทอร์เน็ต ก็สามารถเรียนไดแ้ละเป็นมาตรฐานเดียวกนัไม่วา่เรียนจากท่ีไหนของโลก 
  5.5 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ถา้เป็นการเรียนในห้องเรียนแบบปกติ ทุกคน
จะตอ้งมาอยูท่ี่เดียวกนัจึงจะท าการเรียนการสอนกนัได ้แต่ถา้เป็นการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิง จะให้
ประโยชน์ไดดี้กวา่เพราะบทเรียนจะเป็นมาตรฐานเดียวกนั เรียนเหมือนกนัหมด ผูเ้รียนจะ
ประหยดัเวลาในการเดินทางได ้ไม่เสียเงิน ปลอดภยัไม่ตอ้งเส่ียงภยักบัการเดินทางมาเรียน 

 5.6 สามารถคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยไฮเปอร์ลิงค ์(Hyper Link) เป็นการเรียนผา่น
อินเทอร์เน็ต ดงันั้น ถา้มีการออกแบบบทเรียนท่ีดี เม่ือมีการอา้งอิงหรือแนะน าใหไ้ปอ่าน
เพิ่มเติม ผูพ้ฒันาบทเรียนสามารถท าไฮเปอร์ลิงคน์ั้นไดท้นัที  
  5.7 สามารถเลือกเรียนไดต้ามศกัยภาพของตวัเอง ในกรณีท่ีเรียนไม่ทนั ไม่รู้เร่ือง 
หรือรู้อยูแ่ลว้ ไม่ไปเร่ืองใหม่เสียที ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดอาการเบ่ือหน่ายไม่อยากเรียน ระบบ 
อีเลิร์นน่ิงสามารถช่วยได ้เพราะผูเ้รียนสามารถขา้มบทเรียนท่ีรู้อยูแ่ลว้ไปเรียนเร่ืองท่ีตอ้งการรู้
หรือเร่ืองท่ียาก ๆ ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเรียนเร่ืองเดิมใหเ้สียเวลาและส าหรับคนท่ีไม่ค่อยรู้เร่ืองหรือ
ตามไม่ทนัก็สามารถเรียนเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 
  5.8 การรู้จกัใชเ้คร่ืองมือช่วยเหลือ (Sensitive Help หรือ Electronic Performance 
Support System) ลกัษณะของการมีระบบความช่วยเหลือเพื่อช่วยใหน้กัเรียนสามารถสอบถาม
ได ้เหมือนกบัการเรียนในห้องเรียนท่ีผูเ้รียนมีปัญหาแลว้ถามครู/อาจารย ์แต่เป็นค าถามท่ีถาม
คอมพิวเตอร์ แลว้ก็ไดค้  าตอบมาผา่นทางคอมพิวเตอร์ เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถท่ีจะ
อยากรู้อยากเห็นอยากคน้หาค าตอบไดเ้พราะสามารถถามในระบบความช่วยเหลือน้ีได ้และการ
เป็นนกัตั้งค  าถามท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นอนาคตในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัวา่ครู



26 

อาจารย ์ผูเ้ป็นเจา้ของหลกัสูตร มีการออกแบบและมีค าถาม ค าตอบต่าง ๆ ไวร้องรับความ
ตอ้งการน้ีหรือไม่ 
  5.9 สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้การเรียนทางอีเลิร์นน่ิงเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ดา้นอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา เพราะถา้ใชง้าน
ไม่เป็น ก็เรียนไม่ได ้ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ดา้นอินเทอร์เน็ตทุกวนัน้ีเป็นเร่ืองธรรมดา 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกลายเป็นมาตรฐานทัว่ไปท่ีคนทัว่ไปจะตอ้งใชง้านเป็น ดงันั้น 
การเรียนผา่นอีเลิร์นน่ิงจะช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปใช้
ใน ในอาชีพการท างานในอนาคต 

 5.10 สร้างความรับผิดชอบ ความมัน่ใจในตวัเอง เป็นการรวบรวมทุกขอ้เขา้มา
ดว้ยกนั คืออีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนดว้ยตวัเอง อยากเรียนเม่ือไรก็ได ้ตอนไหนก็ได ้ท่ีไหนก็ได ้
เรียนบ่อยแค่ไหนก็ได ้อยากเรียนบทไหนก่อนหลงั เรียนซ ้ าได ้ผลคือจะช่วยฝึกใหผู้เ้รียนมีความ
รับผดิชอบในตวัเอง ไม่มีใครบงัคบั ถา้น าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้จากอเีลร์ินน่ิง 
 

  6.1 ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเน้ือหาและสะดวกในการเรียนการเรียนการสอนผา่น
ระบบอีเลิร์นน่ิง นั้นง่ายต่อการแกไ้ขเน้ือหาและท าไดต้ลอดเวลาเพราะสามารถท าไดต้ามใจของ
ผูส้อน เน่ืองจากระบบการผลิตจะใช ้คอมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบหลกั นอกจากน้ีผูเ้รียนยงั
สามารถเรียนโดยไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี 
  6.2 เขา้ถึงไดง่้าย ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเขา้ถึงอีเลิร์นน่ิงไดง่้าย โดยมากจะใช ้
เวบ็บราวเซอร์ชนิดใดก็ได ้แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตบทเรียน อาจจะแนะนาใหใ้ชเ้วบ็
บราวเซอร์แบบใดท่ีเหมาะกบัส่ือการเรียนการสอนนั้น ๆ ผูเ้รียนสามารถเรียนจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได ้และในปัจจุบนัน้ี การเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถท าไดง่้ายข้ึน
มาก  
  6.3 ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัท าไดง่้ายเน่ืองจากผูส้อนหรือผูพ้ฒันาอีเลิร์นน่ิงจะ
สามารถเขา้ถึงเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ไดจ้ากท่ีใดก็ได ้การแกไ้ขขอ้มูลและการปรับปรุงขอ้มูลจึง
ท าไดท้นัเวลาดว้ยความรวดเร็ว 
  6.4 ประหยดัเวลาและค่าเดินทาง ผูเ้รียนสามารถเรียน โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองใดก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปโรงเรียนหรือท่ีท างาน รวมทั้งไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์เคร่ืองประจ าก็ได ้เป็นการประหยดัเวลาในการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การศึกษาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเลิร์นน่ิง เป็นการ
ประยกุตใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญัส าหรับการศึกษาในโลกเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนั และแพร่หลายไปทัว่โลก ปัจจุบนัการเรียนการสอนมีการพฒันาระบบ
เครือข่ายท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีความจ าเป็นส าหรับการน าเสนอระบบการเรียนการ
สอนใหน่้าสนใจ อ านวยความสะดวกในการเรียนมากยิง่ข้ึน เช่น การเรียนดว้ยวดีีโอตามความ
ตอ้งการ (Video on demand) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม ทั้งน้ีผูเ้รียนสามารถประยกุตก์าร
เรียนไดท้ั้งแบบออนไลน์ หรือแบบออฟไลน์ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มของการ
จดัการเรียนการสอน 
 

ส่ืออดีีแอลทวี ี(eDLTV) 
 

 1. ส่ืออดีีแอลทวี ี(eDLTV)  
 

  ส่ืออีดีแอลทีว ี (Electronic Distance Learning via Telervision : eDLTV) เป็นส่ือ
การเรียนการสอนบนระบบอีเลิร์นน่ิง ท่ีด าเนินการโดยความร่วมมือของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเฉลิมพระ
เกียรติ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ซ่ึงด าเนิน
โครงการ โดยส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ หรือ สวทช. ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ หรือ เนคเทค (National Electronics and Computer Technology 
Center : NECTEC) ร่วมกบัมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ไดน้ าเน้ือหาของการศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียมท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม จาก
โรงเรียนวงัไกลกงัวล อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจดัเป็นส่ือวิดิทศัน์การสอนท่ี
สามารถใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใน 4 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา ระดบั
มธัยมศึกษา และระดบัอาชีวศึกษา (มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  2556) ท่ีประกอบดว้ย
สไลดป์ระกอบการสอน ใบงาน ใบความรู้ และแบบทดสอบ รวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้อีดีแอลสแควร์ ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาต่อเน่ืองมาจากระบบเลิร์นสแควร์ 
(Learn Square) (วรปภา อารีราษฎร์ และคณะ. 2556 : 3) เพื่อใชเ้ผยแพร่แก่โรงเรียนในโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นชนบท
ห่างไกลขาดแคลนครู ไดใ้ชป้ระโยชน์ในการสอน สอนเสริม หรือใหน้กัเรียนไดใ้ชท้บทวน
บทเรียนภายในโรงเรียนแบบออฟไลน์และเผยแพร่แบบออนไลน์ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ใหแ้ก่
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ครู นกัเรียนและผูส้นใจทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน หรือศึกษาเพิ่มเติม 
(http://edltv.thai.net สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 10 เมษายน 2556) 
  ส่ืออีดีแอลทีวีเพื่อพฒันาอาชีพ เป็นส่ืออีกระดบัหน่ึงท่ีเพิ่มเขา้มา โดยน าเน้ือหาสอน
วชิาชีพจากวทิยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล ประมาณ 1,300 เร่ือง ไดแ้ก่ วดิีทศัน์ ใบงาน ใบ
ความรู้ มาแปลงเป็นขอ้มูลดิจิตอล (digital  data) แลว้จดัเก็บลงบนระบบอีดีแอลสแควร์ โดย
มุ่งหวงัใหผู้ท่ี้อยูใ่นชนบทห่างไกลและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสจะไดมี้โอกาสศึกษาวชิาชีพท่ีตนเอง
สนใจ แลว้น าไปใชป้ระกอบอาชีพได ้ ตลอดจนสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาอยา่งนอ้ย 415 แห่งทัว่ประเทศ ไดน้ ามาใชเ้ป็นส่ือเสริมในการจดัการเรียนการ
สอน เพิ่มทกัษะความช านาญดา้นอาชีพใหแ้ก่นกัศึกษา (http://edltv.vec.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี  
5 กรกฎาคม 2556 ) 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียน
การสอน ไดเ้ห็นความส าคญัของส่ืออีดีแอลทีว ีจึงไดบู้รณาการเน้ือหาการใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีเขา้
ไปในหลกัสูตรฝึกอบรมร่วมกบัเน้ือหาอ่ืน ๆ ในโครงการพฒันาบุคลากรดา้นบูรณาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อยกระดบัการเรียนการสอนน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
พฒันาศกัยภาพครู ใหมี้ความรู้และทกัษะการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได ้โดยมีเป้าหมายอบรมศึกษานิเทศก ์ครู และ
บุคลากร ในสังกดั หลกัสูตรการอบรมมุ่งเนน้ในการใชส่ื้อ โปรแกรม และเทคโนโลยท่ีีเหมาะ
ส าหรับการจดัการเรียนการสอน (http://www.tkk2555.obec.go.th/show_news.php?article_id=65. 
2553 .สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2556 )  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดล้งนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ เครือข่าย
เผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการสอน บนระบบอีดีแอลสแควร์ร่วมกบัส านกังาน
พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ หรือ สวทช. โดยศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ในวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 
2552  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาการใชง้านระบบ อีดีแอลทีว ี ใน
การเรียนการสอนใหก้บัโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ  ในชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้โรงเรียนท่ี
เขา้ร่วมโครงการน าระบบอีดีแอลทีวี ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษา เพื่อใหมี้การวจิยัและพฒันาต่อยอดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดยการใช้
ประโยชน์จากระบบอีดีแอลสแควร์ ส่งเสริมการใชร้ะบบอีดีแอลสแควร์ ในการรวบรวม เผยแพร่ 
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และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ เพื่อใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่โรงเรียนในโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เก่ียวกบัการใชง้านระบบ อีดีแอลทีวี ในการเรียนการสอน 
ภายใต ้การส่งเสริมสนบัสนุน การจดักิจกรรม การเผยแพร่และแลกเปล่ียนประสบการณ์การใชง้าน
ระบบ อีดีแอลทีวีโดย สวทช. (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2553 : 1) 
 

 2. ข้อมูลอดีีแอลทวีี 
 

  2.1 ขอ้มูลอีดีแอลทีวีระดบัประถมศึกษา 
   เป็นเน้ือหาบทเรียนของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 
1- 6 ปีการศึกษา 2554 ท่ีไดอ้อกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม จาก
โรงเรียนวงัไกลกงัวล โดยมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมและโรงเรียนวงัไกลกงัวลเป็น
เจา้ของลิขสิทธ์ิ เผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้ายภายใตส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟ
คอมมอนส์ ซ่ึงประกอบดว้ย วีดิทศัน์ สไลดป์ระกอบการสอน ใบความรู้และใบงาน ใน 8 สาระการ
เรียนรู้ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ (ดนตรี นาฏศิลป์ ทศันศิลป์) การงานอาชีพและเทคโนโลยีและไดน้ า
เน้ือหาบทเรียนดีแอลทีวมีาแปลงเป็นขอ้มูลดิจิตอล (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2555 : 2) 
  2.2 ขอ้มูลอีดีแอลทีวีระดบัมธัยมศึกษา 
   เป็นเน้ือหาบทเรียนของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  
1-6 ปีการศึกษา 2550 และปีการศึกษา 2551 ท่ีไดอ้อกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทศัน์การศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม จากโรงเรียนวงัไกลกงัวล โดยมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมและ
โรงเรียนวงัไกลกงัวลเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ เผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้าย
ภายใตส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ ซ่ึงประกอบดว้ย วีดิทศัน์ สไลดป์ระกอบการสอน ใบ
ความรู้และใบงาน ใน 6 สาระการเรียนรู้ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา และไดน้ าเน้ือหาบทเรียนดีแอลทีวมีา
แปลงเป็นขอ้มูลดิจิตอล (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2555 : 2-3) 
  2.3 ขอ้มูลอีดีแอลทีวีเพื่อพฒันาอาชีพ 
   เป็นเน้ือหาบทเรียนของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ในระดบัอาชีวศึกษาท่ีได้
ออกอากาศทางสถานีวิทยโุทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม จากวทิยาลยัการอาชีพวงัไกล
กงัวล โดยมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ เผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้าย
เผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ่้ายภายใตส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ ซ่ึงประกอบดว้ย วดิีทศัน์  
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สไลด์ประกอบการสอน คู่มือครู และไดน้ าเน้ือหาบทเรียนดีแอลทีวีมาแปลงเป็นขอ้มูลดิจิตอล 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2555 : 3) 
 

 3. ระบบอดีีแอลทวีี 
 

  3.1 ระบบอีดีแอลทีวีระดบัประถมศึกษา 
   เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์การศึกษาทางไกลท่ีแสดงขอ้มูลอีดีแอลทีวีระดบัประถม 
ศึกษา โดยใชร้ะบบอีดีแอลสแควร์มาเป็นระบบบริหารจดัการท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านได้
หลายรูปแบบ เช่น การใชง้านรูปแบบออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการใชง้านรูปแบบ
ออฟไลน์ โดยการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีระดบัประถมศึกษาบนเคร่ืองแม่ข่าย ในกรณีท่ีโครงเรียนท่ี
เขา้ร่วมโครงการมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนหรือการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีระดบั
ประถมศึกษาบนฮาร์ดดิสกไ์ดฟ์ เพื่อใหส้ามารถใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเด่ียวได ้ในกรณี
ท่ีโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน (มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม, 2555 : 3) 
  3.2 ระบบอีดีแอลทีวีระดบัมธัยมศึกษา 
   เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์การศึกษาทางไกลท่ีแสดงขอ้มูลอีดีแอลทีวีระดบัมธัยม 
ศึกษา โดยใชร้ะบบอีดีแอลสแควร์มาเป็นระบบบริหารจดัการท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านได้
หลายรูปแบบ เช่น การใชง้านรูปแบบออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการใชง้านรูปแบบ
ออฟไลน์ โดยการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีระดบัมธัยมศึกษาบนเคร่ืองแม่ข่าย ในกรณีท่ีโครงเรียนท่ี
เขา้ร่วมโครงการมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนหรือการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีระดบั
มธัยมศึกษาบนฮาร์ดดิสกไ์ดฟ์  เพื่อให้สามารถใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเด่ียวได ้ในกรณี
ท่ีโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน (มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม, 2555 : 3) 
  3.3 ระบบอีดีแอลทีวีเพื่อพฒันาอาชีพ 
   เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์การศึกษาทางไกลท่ีแสดงขอ้มูลอีดีแอลทีวีเพื่อพฒันาอาชีพ  
โดยใชร้ะบบอีดีแอลสแควร์มาเป็นระบบบริหารจดัการท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช้งานไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การใชง้านรูปแบบออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการใชง้านรูปแบบ
ออฟไลน์ โดยการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีเพื่อพฒันาอาชีพบนเคร่ืองแม่ข่าย ในกรณีท่ีโครงเรียนท่ี
เขา้ร่วมโครงการมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนหรือการติดตั้งระบบอีดีแอลทีวีเพื่อ
พฒันาอาชีพบนฮาร์ดดิสกไ์ดฟ์  เพื่อใหส้ามารถใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเด่ียวได ้ในกรณี
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ท่ีโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน (มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม, 2555 : 3) 
 

 4. บันทกึข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนบนระบบ e-Learning (eDL-square) 
 

  โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ไดร่้วมมือกบัมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมในการด าเนินงาน
โครงการจดัท าเน้ือหาระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมเฉลิมพระเกียรติ
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยการน าเน้ือหาวีดิ
ทศัน์การสอนท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม จากโรงเรียนวงั
ไกลกงัวล รวมทั้งสไลดป์ระกอบการสอน ใบความรู้ ใบงานและแบบทดสอบ จ านวน 6 สาระ
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาษาไทย, ภาษาองักฤษ, วทิยาศาสตร์, คณิตศาสตร์, สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มาบรรจุลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใหโ้รงเรียนในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในชนบท (ทสรช.) น าไปติดตั้งและใชง้านเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียนในรูปแบบออฟไลน์อีเลิร์นน่ิงได ้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
  ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาการใชง้านระบบอีดีแอลทีวีเพื่อ
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ ในวงกวา้งมากข้ึน สวทช. ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จึงประสงคจ์ะร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 35 แห่ง ในการ
ด าเนินโครงการเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการสอน บนระบบ  
อีเลิร์นน่ิง (อีดีแอลสแควร์) ซ่ึงต่อไปในบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีเรียกวา่ “โครงการ” โดยมีวถัตุ
ประสงคข์องความร่วมมือในการด าเนินงานโครงการภายใตบ้นัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี  ดงัน้ี 
  4.1 เพื่อใหม้หาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาการ
ใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการอสนใหก้บัโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  4.2 เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการน าระบบอีดีแอลทีวไีปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
  4.3 เพื่อใหมี้การวจิยัและพฒันาต่อยอดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้
ประโยชน์จากระบบ eDL-square 
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  4.4 เพื่อส่งเสริมการใชร้ะบบ eDL-square ในการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
  4.5 เพื่อใหม้หาวทิยาลยัใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่โรงเรียนในโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ตามพระราชด าริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เก่ียวกบัการใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการสอน 
 

5. บทบาทหน้าที่ของ สวทช. 
 

 5.1 สวทช. จะแต่งตั้งและมอบหมายใหบุ้คลากรของ สวทช. อยา่งนอ้ย 1 คน เพื่อ 
ท าหนา้ท่ีด าเนินงานและประสานงานในการด าเนินงานโครงการกบัคณะท างานของ
มหาวทิยาลยั ตลอดจนรับทราบและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่คณะท างานของมหาวิทยาลยั 
ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

 5.2 สวทช. จะจดักิจกรรมสนบัสนุนการใชง้านระบบ eDLTV ดงัน้ี   
  5.2.1 การใหค้  าปรึกษาทางเทคนิค การสนบัสนุนดา้นวทิยากรและสถานท่ีใน 

การใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์กนน าเก่ียวกบัการใชร้ะบบ eDLTV และเทคนิคการน าส่ือจากระบบ 
eDLTV ไปใชใ้นการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
   5.2.2 ใหสิ้ทธิแก่มหาวทิยาลยัในการท าส าเนาและเผยแพร่ระบบ eDLTV เพื่อ
น าไปใชใ้นการเรียนการสอนภายในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดย สวทช. จะส่งมอบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นกระบวนการรับรองความถูกตอ้งใหม้หาวทิยาลยัส าหรับ
น าไปใชใ้นการจดัท า initial code ตามบนัทึกขชอ้ตกลง และส่งมอบระบบ eDLTV ท่ีบรรจุใน
ฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 1 TB (Terabyte) ใหแ้ก่มหาวทิยาลยั เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
   5.2.3 รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบ eDLTV ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานโครงการ 
  5.3 สวทช. จะจดักิจกรรมเผยแพร่และแลกเปล่ียนประสบการณ์การใชง้านระบบ 
eDLTV ดงัน้ี 
   5.3.1 สนบัสนุนรางวลัในกิจกรรมการคดัเลือกตวัอยา่งการใชร้ะบบ eDLTV ใน
การเรียนการสอนท่ีดี และเชิญโรงเรียนต่าง ๆ เขา้ร่วมน าเสนอผลงานในงานวชิาการ 
   5.3.2 พฒันาเวบ็ไซต ์http://edltv.thai.net/ ท่ีเผยแพร่ระบบ eDLTV ส าหรับการ
ใชง้านแบบ on-line ตลอดจนรวบรวมและเผยแพร่ตวัอยา่งการใชง้านระบบ eDLTV ของแต่ละ
ภูมิภาพเพื่อใหค้รูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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   5.3.3 จดัสัมมนาวชิาการเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การด าเนินงานระหวา่ง
มหาวทิยาลยัท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

 6. บทบาทหน้าทีข่องมหาวิทยาลยั 

  6.1 มหาวทิยาลยัจะแต่งตั้งและมอบหมายใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัจ านวนหน่ึง 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นคณะท างานของมหาวทิยาลยั ผูอ้  านวยการรับผิดชอบโครงการและผู ้
ประสานงานในการด าเนินโครงการกบัตวัแทนด าเนินงานของ สวทช. และหน่วยงานภายนอก
อ่ืน ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
  6.2 มหาวทิยาลยัจะประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของการใชง้านระบบ eDLTV ผา่น
ทางส่ือต่าง ๆ รวมทั้งในท่ีประชุมหรืองานสัมมนาในทอ้งถ่ิน และจดัหาโรงเรียนกลุ่มเป้าหายท่ี
ประสงคจ์ะใชง้านระบบ eDLTV 
  6.3 มหาวทิยาลยัจะสนบัสนุนงบประมาณ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง และค่าท่ีพกัของ
อาจารยแ์กนน าและคณะท างานของมหาวทิยาลยั ในการเขา้ร่วมประชุมหรือฝึกอบรมกบั 
สวทช. 
  6.4 มหาวทิยาลยัจะเผยแพร่และถ่ายทอดการใชง้านระบบ eDLTV ดงัน้ี 
   6.4.1 ส่งมอบฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 1 TB. (Terabyte) เพื่อให ้สวทช. น าไปบรรจุ
ระบบ eDLTV  
   6.4.2 จดัท า initial code ใหแ้ก่โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการซ่ึงประสงคจ์ะน า
ระบบ eDLTV ไปติดตั้งใชง้านแบบออฟไลน์เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนภายใน
โรงเรียน และใหบ้ริการท าซ ้ าระบบ eDLTV ลงบนอุปกรณ์ท่ีโรงเรียนดงักล่าวน ามา เช่น เคร่ือง
แม่ข่าย (Server) หรือฮาร์ดดิสก ์โดยมหาวทิยาลยัจะคิดค่าบริการท าส าเนาระบบ eDLTV ใน
อตัราเคร่ืองละไม่เกิน 500 บาท (หา้ร้อยบาทถว้น)  
   6.4.3 จดัอบรมวธีิการติดตั้งระบบ eDLTV ใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงเรียน
ท่ีเขา้ร่วมโครงการ และจดัอบรมการน าระบบ eDLTV ไปใชใ้นชั้นเรียน โดยมหาวทิยาลยั
สามารถคิดต่าลงทะเบียนการอบรมไดต้ามท่ีมหาวทิยาลยัเห็นวา่เหมาะสม 
   6.4.4 ใหค้  าปรึกษาและความช่วยเหลือเพื่อใหมี้การน าระบบ eDLTV ไปใชง้าน
จริงในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ รวมทั้งใหค้วามอนุเคราะห์ดูแลโรงเรียนในโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ท่ีอยูใ่นเขตบริการของ
มหาวทิยาลยัตามความเหมาะสม 
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  6.5 มหาวทิยาลยัจะส่งเสริมและพฒันาการใชง้านระบบ eDLTV ดงัน้ี 
   6.5.1 คดัเลือกตวัอยา่งการใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการสอนท่ีดี โดยขอ
การสนบัสนุนรางวลัจาก สวทช. 
   6.5.2 ส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั ศึกษาผลท่ีไดรั้บจาก
การน าระบบ eDLTV ไปใชใ้นโรงเรียนต่าง ๆ 
   6.5.3 ส่งเสริม/แนะน าการท าวจิยัในชั้นเรียนกบัครูในโรงเรียนและนกัศึกษาใน
ระดบัปริญญาบณัฑิต 
  6.6 มหาวทิยาลยัจะรายงานผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัทุกระยะเวลา 4 
เดือน ผา่นทางบล็อก (blog) ของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบทท่ีมา http://www.princess-it.org/blog/ 

 7. ผลการด าเนินงานโครงการเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนบนระบบ e-Learning  (eDL-Square) 

  7.1 ผลการด าเนินงานดา้นปริมาณ  
   จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน โรงเรียนและบุคคลทัว่ไปในจงัหวดั
มหาสารคามและจงัหวดัใกลเ้คียง ขอรับส่ือ eDLTV ทั้งแบบ server/external harddisk/1 TB 
เพื่อน าไปใชใ้นการเรียนการสอน จ านวน 149 กอ้น ภายใตก้ารเป็นสมาชิกเครือข่ายการเผยแพร่
ส่ือ eDLTV และการพฒันาส่ือ RMU-eDLTV จ านวน 6จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัมหาสารคาม 
กาฬสินธ์ุ ร้อยเอด็ สกลนคร หนองคาย และเชียงราย   
   มหาวทิยาลยัฯ ไดจ้ดัหลกัสูตรอบรม ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรทางการศึกษา และ
นกัศึกษา เพื่อน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเร่ิมตั้งแต่ การติดตั้งระบบ 
eDLTV และการน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้นชั้นเรียน การพฒันาต่อยอด การวจิยัในชั้นเรียนและ
การวจิยัและพฒันาผลงานเพื่อน าไปสู่วทิยฐานครู/บุคลาทางการศึกษาและผูบ้ริหาร ประกอบ 
ดว้ยหลกัสูตรอบรม จ านวน 7 หลกัสูตร มีผูเ้ขา้รับการอบรมรวมทั้งหมด จ านวน 3,585 คน  
โดยผูเ้ขา้รับการอบรมมาจากโรงเรียน จ านวน 648 แห่ง ประกอบดว้ยผูเ้ขา้รับการอบรม/
ประชุม/สัมมนาท่ีเป็นผูบ้ริหารจากสถานศึกษา จ านวน 620 แห่ง (ครอบคลุมโรงเรียนในสังกดั 
สพท.มค. จ  านวน 3 เขต ระดบัประถมศึกษา 585 แห่ง และระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 35 แห่ง) 
และ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีเป็นครู/บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 326 แห่ง 
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   7.1.1 การเผยแพร่ส่ือภายในมหาวทิยาลยั 
    1) มหาวทิยาลยัฯ น าเสนอแผนการด าเนินงานของโครงการฯ ต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อใหห้น่วยงานน า
ส่ือ eDLTV เพื่อบูรณาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั และจดังบประมาณ
สนบัสนุนการด าเนินงาน การเผยแพร่กลุ่มเป้าหมายโรงเรียนตน้แบบจ านวน 20 แห่ง ตลอดจน
ก าหนดใหห้น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัร่วมพฒันาโครงการวจิยัและน าไปใชใ้หเ้ป็นส่วนหน่ึง
ในการจดัการเรียนการสอนของคณะ  
    2) อธิการบดี สร้างความตระหนกัและกระตุน้การด าเนินงานของโครงการ
ในระดบัผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั ในการประชุม กบม. เป็นระยะ 
    3) ผูอ้  านวยการโครงการ ไดร้ายงานสรุปผลการด าเนินงานการเปิดตวั 
โครงการฯ ต่อท่ีประชุม กบม. เพื่อรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั 
ไดรั้บทราบ 
    4) มหาวทิยาลยั มีนโยบายใหน้ าส่ือ eDLTV มาบูรณาการการจดัการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยมอบหมายใหแ้ต่ละคณะ
จดังบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงาน 
    5) มหาวทิยาลยัมอบส่ือ eDLTV ใหก้บัหน่วยงานในระดบัคณะ เพื่อร่วม
ส่งเสริมการเผยแพร่ การพฒันาส่ือ และการวจิยัของนกัศึกษาทุกระดบั 
   7.1.2. การเผยแพร่ส่ือภายนอกมหาวทิยาลยั 
    1) ประสานไปยงั ผอ.สพท.มค. ทั้ง 3 เขต เพื่อขอความร่วมมือกบั
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการน าส่ือไปใชเ้พื่อการเรียนการสอน  
    2) ประชาสัมพนัธ์ไปยงัโรงเรียนในทอ้งถ่ิน เขา้ร่วมการเปิดตวัของ
โครงการฯ   
    3) ร่วมเป็นวทิยากรบรรยายการใชส่ื้อ ICT-eDLTV ในการเผยแพร่ส่ือ ท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย โดย ผศ.ดร.วทิยา อารีราษฎร์ 
  7.2 ผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพ 
   มหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการส่งเสริมการน าส่ือ eDLTV ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการ
เรียนการสอน โดยไดรั้บความร่วมมือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนท่ีร่วม 
สรุปประเด็นการน าส่ือ eDLTV ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้4 กรณี ดงัน้ี 
    กรณีศึกษาท่ี 1 การน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้นรูปแบบ Team Learning  
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    กรณีศึกษาท่ี 2 การบูรณาการสอนดว้ยส่ือ  eDLTV 
    กรณีศึกษาท่ี 3 การเผยแพร่ส่ือ eDLTV และการพฒันาส่ือ RMU-eDLTV 
    กรณีศึกษาท่ี 4 การใชส่ื้อ eDLTV ในโรงเรียนขยายโอกาส 
  7.3 ดา้นการพฒันาต่อยอด 
   มหาวทิยาลยัไดน้ านวตักรรม eDL-square ไปต่อยอดสร้างช้ินงานใหม่ และไดมี้
แผนการช่วยเหลือโรงเรียนในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบท (ทสรช.) ดงัน้ี 
   7.3.1 การ พฒันาบทเรียนบน eDL-Square มหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
    1) มหาวทิยาลยั ก าหนดใหมี้การกระบวนการพฒันาบทเรียนบน eDL-
Square โดยก าหนดช่ือวา่ RMU-eDLTV  
    2) ถ่ายทอดกระบวนการไปยงักลุ่มนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก เพื่อท าวิจยัใหส้อดรับการการด าเนินงาน  
    3) น าบุคลากร ศึกษานิเทศก ์ครูโรงเรียนตน้แบบ และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ศึกษาดูงาน การผลิตส่ือ โรงเรียนวงัไกลกงัวล จ านวน 150 คน 
    4) อบรมการพฒันาส่ือใหก้บัเครือข่ายร่วมกบั สพท.มค. ดว้ยหลกัสูตรอบรม 
5 ระยะ ในกรอบการอบรม 25 วนั ในระยะเวลา 14 เดือน ภายใตห้ลกัสูตรการพฒันาส่ือ RMU-
eDLTV จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
     4.1) กลุ่มโรงเรียนตน้แบบ จ านวน 20 แห่ง ส่ือในระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 85 คน  
     4.2) กลุ่ม สพท.มค.เขต 2 จดัท าส่ือระดบัประถมศึกษา จ านวน 192 คน 
จากโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 48 แห่ง 
     4.3) กลุ่มทัว่ไป ท าส่ือสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน จ านวน 145 คน การ
ด าเนินงานทั้ง 3 กลุ่มอยูใ่นระยะท่ี 3 ของกระบวนการส่ือ RMU-eDLTV 
  7.4 โครงการ “อาร์เอม็ยอีูดีแอล” 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดม้อบหมายใหค้ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นหน่วยงานหลกั ด าเนินการขยายผลเผยแพร่ส่ือ “อีดีแอลทีวี” ใหแ้ก่โรงเรียน ในปี 2552-
2553 โดยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเ้ผยแพร่ส่ือ อีดีแอลทีว ีจ  านวน 149 ชุด และด าเนินการ
จดัอบรมใหแ้ก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาใน 7 หลกัสูตรจ านวน  3,585 คน นอกจากน้ี
มหาวทิยาลยัฯ ไดส่้งเสริมการใชส่ื้อ อีดีแอลทีว ีในการจดัการเรียนการสอน โดยร่วมมือกบั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนเครือข่ายของมหาวทิยาลยัฯ ในขณะเดียวกนั
มหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการพฒันาต่อยอด โดยการพฒันากระบวนการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ภายใตช่ื้อวา่ “RMU-eDL” (Rajabhat Maha Sarakham University Electronic Distance 
Learning) และถ่ายทอดกระบวนการไปยงันกัศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกเพื่อ
ร่วมกนัด าเนินการพฒันาส่ือ ในระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของสถานศึกษา (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2553 : 2)    
   โครงการ อาร์เอม็ยอีูดีแอล จึงเป็นโครงการท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
ร่วมกบัโรงเรียนหรือบุคคลท่ีขอรับส่ือ อีดีแอลทีว ีซ่ึงเรียกวา่ “สมาชิกเครือข่าย” ด าเนินการ 
ส่งเสริมการเผยแพร่และพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายโครงการ ดว้ยรูปแบบ
และกระบวนการท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามก าหนดข้ึน และน ามาเก็บรวบรวมภายใต้
ส่ือ อาร์เอม็ยูอีดีแอล ภายใตก้ารด าเนินงานการเผยแพร่ส่ือ มหาวิทยาลยัฯ ไดก้ าหนด ช่ือ อาร์เอม็ยู
อีดีแอล เป็นช่ือเฉพาะเพื่อเรียกโครงการ ภายใตก้ารก าหนดกรอบ แนวคิดและทิศทางในการส่งเสริม 
เผยแพร่และพฒันาต่อยอดการจดัการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกเครือข่าย โดยมี
เคร่ือข่าย “อาร์เอม็ยอีูดีแอล” เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และ
ด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการกิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ภายใตโ้รงเรียนเครือข่าย  ดว้ยกระบวนการท่ีเรียกวา่  RMU-eDL Training 
Model   
   ผลการด าเนินงาน มหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการภายใตกิ้จกรรม 3 ดา้น คือ การ
เผยแพร่ ส่ืออีดีแอลทีวี การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีว ีและ การพฒันาเน้ือหาบนระบบอีดีแอลส
แควร์ ดงัน้ี 
   7.4.1 การเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีว ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดด้ าเนินการ
เผยแพร่ ส่ืออีดีแอลทีวแีบบ External Hard Disk ขนาด 1 TB ไปยงัหน่วยงาน โรงเรียนและ
บุคคลทัว่ไป ภายใตก้ารเป็นสมาชิกเครือข่ายของโครงการอาร์เอม็ยอีูดีแอล จ านวน 12 จงัหวดั 
ไดแ้ก่จงัหวดัมหาสารคาม กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ร้อยเอด็ บุรีรัมย ์สกลนคร หนองคาย 
อ านาจเจริญ เพชรบุรี พะเยา เชียงราย และภูเก็ต รวมทั้งหมด 664 เคร่ือง  ดงัน้ี 
    1) ครูและบุคลากรโรงเรียน จ านวน 577 แห่ง รวมทั้งหมด 644 เคร่ือง 
    2) หน่วยงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 17 แห่ง รวมทั้งหมด 17 เคร่ือง 
    3) บุคคลทัว่ไป จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 3 เคร่ือง 
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   7.4.2 การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวี มหาวทิยาลยัฯ ไดจ้ดั กิจการส่งเสริม 
สนบัสนุน การเผยแพร่และพฒันาส่ืออาร์เอม็ยอีูดีแอล ดงัน้ี 
    1) การจดัอบรมการประยกุตใ์ชอี้ดีแอล เพื่อพฒันาการเรียนการสอน จ านวน 
19 หลกัสูตรมีผูเ้ขา้รับการอบรมรวมทั้งหมดจ านวน 7,154 คน จาก 2,275โรงเรียน 
    2) การส่งเสริม ครู/นกัศึกษา ท าวจิยัในชั้นเรียนจ านวน 33 คน 
    3) การส่งเสริมบุคลากร/ครู/นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี-ป.บณัฑิต-โท-เอก 
ท าวจิยัเพื่อการส่งเสริมเผยแพร่ การขยายผลและการพฒันาต่อยอด ส่ืออีดีแอลทีว ีภายใต้
โครงการของมหาวทิยาลยั จ านวน 37 เร่ือง รวมงบประมาณทั้งหมด 490,000 บาท 
    4) การอบรมใหน้กัศึกษาท ากิจกรรม เผยแพร่ ขยายผล และติดตั้งระบบ 
อีดีแอลทีวี ใหก้บัโรงเรียนจ านวน 4 รุ่น รวมทั้งหมด 47 โรงเรียน 
    5) การอบรมเพื่อการส่งเสริมการการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหก้บัครูและบุคลากรของโรงเรียน ทสรช. จ านวน 3 รุ่น รวมทั้งหมด 4 โรงเรียน 
    6) การยกยอ่งเชิดชู ครู/โรงเรียน ส่งเสริมการเผยแพร่และพฒันาต่อยอดส่ืออี
ดีแอลทีวี ภายใตกิ้จกรรม อาร์เอม็ยเูทคโนโลยี คร้ังท่ี 1 จ านวน 13 คน จาก 9 โรง 
    7) การส าเนาและเผยแพร่ส่ือท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ร่วมกบั
โรงเรียนในเครือข่ายอาร์เอม็ยอีูดีแอลพฒันาข้ึน เพื่อมอบใหโ้รงเรียนในเครือข่าย จ านวน 25 
แห่ง รวมทั้งหมด 3,564 โรงเรียน โดยร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
   7.4.3 การพฒันาเน้ือหาบนระบบอีดีแอลสแควร์ มหาวทิยาลยัฯ ร่วมกบัสมาชิก
เครือข่ายพฒันาเน้ือหาบนระบบอีดีแอลสแควร์ ภายใตโ้ครงการของมหาวทิยาลยั คือ โครงการ
ส่งเสริม ถ่ายทอดและพฒันาต่อยอดส่ืออาร์เอม็ยอีูดีแอล โดยพฒันากระบวนการ พฒันาเน้ือหา
และพฒันาส่ือ พร้อมกบัการส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียนของครูท่ีร่วมกิจกรรม รวมทั้งหมด 
125 เร่ือง ประกอบดว้ยเน้ือหาระดบัปฐมวยัถึงเน้ือหาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    1) เน้ือหาระดบัปฐมวยั จดัท าในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวยั จ านวน15 คน ไดส่ื้อการสอนท่ีมีคุณภาพเพื่อการเรียนการสอนในระบบอีดี
แอลสแควร์ จ านวน 15 เร่ือง และจดัท าส่ือดว้ยเทคโนโลยมีลัติพอยน์ (Multipoint Technology) 
เพื่อใหเ้ด็กมีปฏิสัมพนัธ์ส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 2 จ านวน 12 เร่ือง 
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    2) เน้ือหาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา ตอนตน้ ร่วมกบัครูท่ีเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโทสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม พฒันาเน้ือหาบนระบบอีดีแอลสแควร์ โดยจดัท าส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือ 4 
ชนิด งานน าเสนอดว้ยโปรแกรม Power Point 2007 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยโปรแกรม Desktop 
Author ส่ือเทคโนโลยมีลัติพอยน์ (Multipoint Technology) และส่ือแอนนิเมชัน่ ดว้ยโปรแกรม 
Adobe FLASH ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาระท่ี 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระดบั ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 41 เร่ือง และระดบัมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1-3 ครบทุกหน่วย จ านวน 15 เร่ือง 
    3) เน้ือหาระดบัมธัยมศึกษา ตอนปลาย  ร่วมกบัครูโรงเรียนวาปีปทุม พฒันา
เน้ือหาบนระบบอีดีแอลสแควร์ โดยจดัท าส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยโปรแกรม Desktop 
Author กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เคมี ชีวะวทิยา และเคมี ในระดบั พร้อมกบัการท าวจิยั
ในชั้นเรียน เพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอน ไดส่ื้อการสอนท่ีมีคุณภาพเพื่อการเรียนการสอนใน
ระบบ eDL-Square จ านวน 42 เร่ือง รวมทั้งหมด 22 คน 
   จากการศึกษาเอกสาร สรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามได ้เขา้ร่วมเป็น
เครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาต่อยอดส่ืออีดีแอล ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน ไดเ้ห็นความส าคญัของส่ืออีดีแอลทีว ีได้
บูรณาการเน้ือหาการใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีเขา้ไปในหลกัสูตรฝึกอบรมร่วมกบัเน้ือหาอ่ืน ๆ ใน
โครงการพฒันาบุคลากรดา้นบูรณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อยกระดบั
การเรียนการสอน ผา่นกระบวนการอบรมศึกษานิเทศก ์ครู และบุคลากร ในสังกดั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ไดม้อบหมายใหค้ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลกั ด าเนินการ 
ขยายผลเผยแพร่ส่ือ “อีดีแอลทีว”ี และไดเ้ผยแพร่ส่ือ อีดีแอลทีว ีด าเนินการจดัอบรมใหแ้ก่ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาและไดส่้งเสริมการใชส่ื้อ อีดีแอลทีว ีในการจดัการเรียนการสอน  
โดยร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนเครือข่ายของมหาวทิยาลยัฯ 
ขณะเดียวกนัมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการพฒันาต่อยอด โดยการพฒันากระบวนการพฒันาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใตช่ื้อวา่ “RMU-eDL” และถ่ายทอดกระบวนการไปยงันกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท และปริญญาเอกเพื่อร่วมกนัด าเนินการพฒันาส่ือ ในระดบัประถมศึกษา และระดบั
มธัยมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา โดยมีเคร่ือข่าย “อาร์เอม็ยูอีดีแอล” เป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลและนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอบรมครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ภายใตโ้รงเรียน
เครือข่าย ดว้ยกระบวนการท่ีเรียกวา่ RMU-eDL Training Model   
   จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวทางการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนตามโครงการอีดีแอลทีว ีในการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนสมาชิกในเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพ มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
ส่ืออีดีแอลทีว ีและใหบ้ริการไอซีทีแก่ชุมชน เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดเ้รียนรู้ผา่นอีดีแอลทีวี
ตามเป้าหมายของโครงการ โดยร่วมกบัโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม จดักิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวแีบบค่ายอาสา เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบับริบทของโครงการและเป็นการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามร่วมกบัโรงเรียนและชุมชนใน
เขตพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม และ
องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสมในการจดัการเรียนรู้การใชส่ื้ออีดีแอลทีวใีหก้บัโรงเรียน
เครือข่ายดงัต่อไปน้ี 
 

การเรียนรู้แบบกระบวนการค่าย 
 

 การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการนั้น ตอ้งอาศยั 
องคป์ระกอบหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีตอ้งน าคนจ านวนมากมาอยูร่วมกนัเพื่อให ้
ท ากิจกรรมและเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิร่วมกนันั้นตอ้งอาศยัวธีิการปฏิบติั ขั้นตอน องคป์ระกอบ 
ท่ีชดัเจน ซ่ึงสามารถพบเห็นไดใ้นรูปแบบของกระบวนการค่าย 
 

 1. ความหมายของกระบวนการค่าย 
 

  ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดใ้หค้วามหมายของ
กระบวนการค่ายไวว้า่ กระบวนการค่าย คือการใชชี้วติอยูร่่วมกนัภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึงเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคห์น่ึง การน าเด็กมาเขา้ค่าย เราตอ้งถามตวัเองก่อนวา่ เราจะเอาเด็กมาท าอะไรเพื่อ
อะไร และสรุปผลเป็นความคิดของเด็กทุกคนไม่ใช่ของเรา แนวคิดหลกัสร้างเยาวชนท่ีมี
คุณภาพดว้ยการหล่อหลอมจากกระบวนการ กระบวนการค่ายจึงเป็นไปเพื่อใหเ้ขาสามารถ
ออกไปท างานดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่จบลงท่ีความสนุกสนานกระตือรือร้นในค่าย
เท่านั้น 
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  กระบวนการค่าย เป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรนอกชั้นเรียน ไดรั้บความนิยมและ
ต่ืนตวัมากในยคุปฏิรูปการศึกษาทั้งน้ีเพราะกระบวนการค่ายเป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีน าเอายทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมาใช้ กระบวนการค่ายจดั
กนัมาก (สมวงษ ์แปลงประสพโชค และคณะ, 2543 : ค  าน า) 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ (2531 : 39) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการค่ายวา่ เป็นลกัษณะของการท่ี
บุคคลออกนอกบา้นหรือไปใชชี้วติต่างสถานท่ี หรือบริเวณท่ีโล่งแจง้ชัว่ขณะหน่ึงซ่ึงไม่
เหมือนกบัการอยูบ่า้น เพื่อท ากิจกรรมบางอยา่ง หรือเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ นอกจากน้ี 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ ก็ยงัไดใ้หข้อ้สังเกตุเก่ียวกบักระบวนการค่ายอีกวา่ เป็น
กระบวนการท่ีมีระบบและกระบวนวธีิการด าเนินงานสลบัซบัซอ้น เพิ่มข้ึนจากเดิม 
  พีระพงศ ์บุญศิริ (2538 : 119) ไดใ้หค้วามหมายของค่ายวา่ มาจากค าวา่ Camping 
หมายถึง การฝึกอบรมเยาวชนใหรู้้จกัการด ารงชีวติเป็นหมู่คณะ โดยใหร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ ให้
รู้จกัช่วยตนเอง ช่วยหมู่คณะโดยการจดัสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงก็ได ้
  ชยัศกัด์ิ ลีลาจรัสกุล (2542 : 6) ใหค้วามหมายของกระบวนการค่ายวา่ เป็นกิจกรรม
จดัใหน้กัเรียนมาร่วมพกัแรมร่วมกนั ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงในช่วงเวลาท่ีก าหนดให้ พร้อมทั้งมีการเขา้
ร่วมกิจกรรมดา้นวชิาการและนนัทนาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ในสภาพแวดลอ้มท่ีจดัใหแ้ละ
ส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์
  จรินทร์ ธานีรัตน์ (2531 : 47) ไดก้ล่าวถึงจุดหมายของกระบวนการค่าย ไว ้4 อย่างคือ 
   1. สัจจการแห่งตน ( self-realization ) คือ การท่ีบุคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้
ปรับปรุงตนเอง รักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรงและสามารถด าเนินชีวติของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
   2. มนุษยสัมพนัธ์ คือ การท่ีบุคคลไดศึ้กษาขนบประเพณี การด าเนินชีวิตและ
วฒันธรรม เพื่อการปรับตวัในการอยูร่่วมกนั เล่นและท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้ เพราะสังคม
ปัจจุบนัตอ้งใชก้ระบวนการหมู่คณะ กระบวนการค่ายสามารถพฒันาด าเนินชีวติร่วมกนัใน
สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะกระบวนการค่ายจะท าใหช้าวค่ายท างานดว้ยกนั เล่นดว้ยกนั ท าให้
เกิดความเขา้ใจและสามารถปรับตวัให้เขา้ซ่ึงกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3. ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ คือการท่ีบุคคลสามารถด าเนินชีวติอยูด่ว้ยความ
เป็นสุขสามารถท างานหาเล้ียงชีพไดแ้ละสามารถจดัการด าเนินชีวิตตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
กระบวนการค่ายมีการท างานเป็นทีม ท าโครงการ จดัโปรแกรม การจดัอาหารการกิน และการ
จดัการในเร่ืองค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ภายในค่ายอยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการส่วนบุคคล 
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   4. หนา้ท่ีพลเมืองดี หมายถึงการท่ีเยาวชนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเป็นพลเมือง
ดีรู้จกัสมบติัของชาติ ซ่ึงกระบวนการค่ายจะมีทั้งผูน้  า มีกฏระเบียบของค่าย การสอนใหรู้้จกั
และสงวนทรัพยากรซ่ึงเป็นการสอนฐานะพลเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จุดหมายของกระบวนการค่ายโดยทัว่ไป มีการจดัตั้งข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง
นโยบายขององคก์รต่าง ๆ ตามท่ี พีระพงศ ์บุญศิริ (2538 : 120-123) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี 
   1. เพื่อช่วยใหเ้กิดการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้
   2. เพื่อช่วยปรับปรุงพฒันาบุคลิกภาพ 
   3. เพื่อช่วยฝึกหดัการเป็นผูน้ า 
   4. เพื่อช่วยใหพ้บมิตรภาพใหม่ ๆ 
   5. เพื่อฝึกหดัให้รู้จกัรับผดิชอบ ฝึกการตดัสินใจ 
   6. เพื่อใหไ้ดรู้้จกัรับผดิชอบ 
   7. เพื่อใหไ้ดรั้บความสนุกสนาน 
   8. เพื่อฝึกหดัความอดทน 
   9. เพื่อใหไ้ดเ้รียนรู้ความช านาญใหม่ ๆ 
   10. เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดฝึ้กหดัความรู้ 
  กระบวนการค่าย เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนมาโดยเฉพาะ ดงันั้นการก าหนด
จุดมุ่งหมายในค่ายจึงแตกต่างออกไป ตามจุดประสงคข์องแต่ละค่าย 
  จากความหมายของกระบวนการค่ายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหห็้นวา่
กระบวนการค่าย คือ กระบวนการท่ีจะสามารถสร้างความส าเร็จแก่ผูเ้ขา้ร่วมค่ายได ้เน่ืองจาก
กระบวนการค่ายมีวธีิการและขั้นตอนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้ร่วมบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดั
กิจกรรมค่าย 
 

 2. แนวคิดเร่ืองการจัดค่าย 
 

  ชยัศกัด์ิ ลีลาจรัสกุล (2542 : 6) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการจดัค่ายไวว้า่ แนวคิดเร่ือง
การจดัค่ายเป็นรูปแบบหน่ึงของการฝึกอบรมซ่ึงควรด าเนินการในรูปของกระบวนการ มีความ
เคล่ือนไหวท่ีเป็นขั้นตอนเป็นล าดบั จนในท่ีสุดเกิดผลผลิตหรือผลงานออกมา กระบวนการท่ีดี
ผลงานจะออกมาดี ดงันั้นการจดัท าค่ายอบรมจึงตอ้งเนน้กระบวนการ เพื่อใหก้ลุ่มได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ร่วมกนัวเิคราะห์ วางแผน และแกไ้ขปัญหามีการเรียนรู้การท างาน
ร่วมกนัซ่ึงจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
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  พีระพงศ ์บุญศิริ (2538 :120-123) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในเร่ืองเดียวกนัวา่การจดัท า
ค่าย มีกระบวนการหลกัอยู ่3 ประการดงัน้ี 
   1. ก่อนการจดัท าค่ายอบรมมีการประเมินสถานการณ์ความจ าเป็นในการจดัท า
ค่ายเพื่อวเิคราะห์หาพฤติกรรม กลุ่มเป้าหมายก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการจดัท า
ค่ายเลือกจดัล าดบัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เลือกเทคนิคกระบวนการ ก าหนด
ทรัพยากรจดัท าหลกัสูตร คู่มือและโครงการ จดัท าก าหนดการ ตารางเวลาการเขา้ค่าย จดัท า
แนวทางและแบบติดตามผล เลือกวทิยากร เตรียมการจดัการ และซกัซอ้มผูร่้วมงาน ก่อนการ
จดัท าค่ายรวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น มีการประชุมผูป้กครอง เพื่อสร้างความเขา้ใจ
แลกเปล่ียนความคาดหวงั ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม การอบรมพี่เล้ียงกลุ่มเพื่อความเขา้ใจ
และการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้จะเขา้ค่ายเพื่อประเมินพฤติกรรม 
   นอกจากน้ีการจดัองคก์รในการจดัท าค่ายก็เป็นประเด็นท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
โดยพิจารณาตั้งแต่กลุ่มเป้าหมาย จ านวนพี่เล้ียงกลุ่ม ปกติจ านวนพี่เล้ียง 1 คน จะดูแลสมาชิก 
จ านวน 8-10 คน ขนาดของผูเ้ขา้ค่ายตอ้งอยูป่ระมาณ 30-60 คน ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย ส าหรับทีมวทิยากร ประกอบดว้ยผูช้  านาญการดา้นเน้ือหา กิจกรรมกลุ่ม กีฬา 
และท่ีส าคญั คือ ผูอ้  านวยการค่าย เป็นผูก้  ากบัดูแล 
   2. ระหวา่งการเขา้ค่าย ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้คอยสังเกตุ และ
ประเมินผลค่ายตลอดเวลา พยายามเนน้หรือย  ้าผลการน าไปใช ้ปรับแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น
ทีมวทิยากรจ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งต่อเน่ืองและมีความใกลชิ้ดกบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อทราบปัญหาและประเมินสภาพการณ์ได ้
   3. หลงัการเขา้ค่าย มีการติดตามผลและประเมินหลกัสูตร แผนการสอนเพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิง่ข้ึน ซ่ึงจะตอ้งน าผลการเขา้ค่ายสะทอ้น
ใหผู้ป้กครองไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น หาแนวทางช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมทั้ง 
การติดตามเยีย่มบา้น การสนบัสนุนกิจกรรมาของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ (2531 : 217) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการจดัค่ายไวอ้ยา่งน่าสนใจ
ไว ้ดงัน้ี 
   1. การเตรียมการก่อนอยูค่่ายพกัแรม ซ่ึงไดแ้ก่การคดัเลือกสมาชิกชาวค่าย การ
ส ารวจค่าย การติดต่อช้ีแจง ผูป้กครอง การตรวจสุขภาพชาวค่าย ยานพาหนะและอาหาร
รับประทานตลอดจนยานพาหนะเป็นตน้ 
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   2. การด าเนินการขณะอยูท่ี่ค่ายพกัแรม เม่ือชาวค่ายไปถึงค่าย จะตอ้งด าเนินการ
อยา่งไรบา้งซ่ึงนบัตั้งแต่การจดักลุ่มเขา้ท่ีพกั หรือการสร้างท่ีพกั กางเตน้ท ์หุงขา้ว และการ
ประกอบกิจกรมค่ายพกัแรมประเภทต่าง ๆ และกาจดัดา้นสุขาภิบาล เป็นตน้ 
   3. การด าเนินการตอนเสร็จอยูค่่ายพกัแรม ตอนสุดทา้ยของการอยูค่่ายพกัแรม
เม่ือจะเสร็จส้ินแลว้ควรจะจดัด าเนินการอยา่งไร เช่น การเก็บค่าย พสัดุอุปกรณ์ค่ายและท าการ
ก าจดัขยะบริเวณค่าย 
   4. การด าเนินการหลงัการอยูค่่ายพกัแรม การจดัการต่าง ๆ ภายหลงัท่ีอยูค่่ายพกั
แรมแลว้เป็นตน้วา่ การเก็บรวบรวมเอกสารงานต่าง ๆ และการด าเนินงานรายการอยูค่่ายอ่ืน ๆ 
ใหเ้รียบร้อยทั้งดา้นอุปกรณ์ค่ายและติดต่อและรายงานผูป้กครอง สมาชิกชาวค่าย 
  นอกจากน้ีการจดัค่าย ตามแนวทางของ ประดิษฐ ์สะอาด (2540 : 122) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดเบ้ืองตน้ 6 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “6 PRS” คือ 
   1. การจดัหาสถานท่ีส าหรับอยูค่่าย ซ่ึงหมายถึงจดัเลือกท่ีตั้งค่าย หรือท่ีพกัพิงท่ี
เหมาะกบัประเภทของค่ายนั้น ๆ ซ่ึงขอ้น้ีจ  าเป็นมากส าหรับค่ายท่ีมิใช่ค่ายถาวรคือตอ้งไปตั้งค่าย
อยูเ่อง 
   2. การจดัเตรียมอาหารการกิน หมายถึง การเตรียมอาหารแบบชาวค่ายให้
เพียงพอและเหมาะสมกบัการอยูค่่ายและเป็นอาหารท่ีมิใหล้ าบากต่อการปรุงและมิใหส่้งผลต่อ
ร่างกาย เช่น 
ทอ้งเสียเป็นตน้ 
   3. การจดัเตรียมอุปกรณ์วสัดุต่าง ๆ ของค่ายพกัแรม การอยูค่่ายพกัแรมตอ้ง
จดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมเพรียง อุปกรณ์ส่วนตวัของแต่ละบุคคลก็ตอ้ง
พร้อมสรรพไปดว้ยเพื่อมิใหเ้กิดอุปสรรคระหวา่งการเขา้ค่าย 
   4. การจดัรายการของค่ายพกัแรม การจดัโปรแกรมหรือรายการค่ายนั้นควรท า
ใหเ้รียบร้อย วา่วนัหน่ึง ๆ ตอ้งท าอะไรบา้ง ตลอดรายการท่ีอยูค่่ายเพื่อใหช้าวค่ายทราบล่วงหนา้
และโปรแกรมนั้นตอ้งตอ้งเหมาะสมกบั เพศและวยัของชาวค่ายประเภทนั้น ๆ แมว้า่โปรแกรม 
จะจดัไวล่้วงหนา้ ก็อาจจะเปล่ียนแปลงไดบ้า้งเม่ือใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง 
   5. การฝึกซอ้มวธีิการอยูค่่ายก่อนไป เม่ือเตรียมการต่าง ๆ พร้อมแลว้ควรมีการ
ฝึกซอ้มการอยูค่่ายจริง ๆ วา่เป็นอยูอ่ยา่งไร เป็นการซอ้มหรือฝึกการตั้งค่าย กางเตน็ท ์ท าท่ีหุง
ขา้ว เพื่อให้เกิดความช านาญ และส่งผลดีต่อชาวค่ายมากท่ีสุด 
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   6. การด าเนินการส่งเสริมให้การอยูค่่ายเกิดผลดี เม่ือมีการเตรียมการและ
ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ แลว้ก็ตอ้งมีการตรวจตราติดตามผลเพื่อส่งเสริมให้ด าเนินการขั้น
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  ประดิษฐ์ สะอาด (2540 : 130) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดการเตรียมก่อนการไปค่ายอีก
ดว้ยวา่ ในการไปค่ายนั้น ควรตอ้งมีการก าหนดนโยบายของค่าย คือตอ้งก าหนดวา่การจดัค่าย
นั้นเป็นค่ายประเภทใด แบบสหศึกษาหรือไม่ รับชาวค่ายอายเุท่าไหร่ จ านวนก่ีคนค่าบริการ
เท่าไหร่ เวลาในการอยูค่่ายก่ีวนั ทั้งน้ีแนวนโยบายนั้นแลว้แต่ผูจ้ดัค่ายจะเป็นผูก้  าหนด 
  นอกจากการก าหนดนโยบายแลว้ อีกประการหน่ึงนัน่ก็คือ การส ารวจสถานท่ีพกัท่ี
จะไปอยู ่เพราะจะตอ้งเลือกสถานท่ีใหเ้หมาะสมทั้งเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ี 
ความปลอดภยัในการท ากิจกรรมของชาวค่าย และส่ิงส าคญัอีกประการนัน่ก็คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ค่าย เพราะเม่ือก าหนดนโยบายและสถานท่ีอนัแน่นอนแลว้ ตอ้งช้ีแจงเชิญชวน
ใหป้ระชาชนผูป้กครองและเยาวชนเขา้ใจวา่ จะมีการจดัค่ายพกัแรมส าหรับเยาวชนข้ึนเม่ือไหร่ 
ณ ท่ีใด ใครจะมีสิทธ์ิจะสมคัรเขา้ร่วมค่ายไดบ้า้ง การสมคัรจะท าเม่ือไหร่ วธีิการสมคัรจะท า
อยา่งไรนอกจากนั้นอาจจะช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วมค่ายในคร้ังนั้น ๆ บอกประเภทของ
กิจกรรมส าคญั ๆ เพื่อจะท าใหค้่ายสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 
  จากแนวคิดเร่ืองการจดัค่ายท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การจดัท าค่ายจะตอ้งมีการ
วางแผนคือ  1. การก าหนดเป้าหมายการจดัองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดัท าค่าย  2.การ
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  3. การจดัหาทรัพยากร  4. การประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  5. การ
จดัท าตารางหลกัสูตร  6. การประสานงานกบัทีมวทิยากร  7. การประเมินผลทั้งในระหวา่งท่ีเขา้
ค่ายและหลงัการจดัท าค่าย ซ่ึงการวางแผนท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นจะตอ้งชดัเจนทุกขั้นตอน 
เพื่อท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการจดัค่ายส าเส็จตามเป้าหมายท่ีทางผูจ้ดัค่ายไดว้างเอาไว ้
 

 3. ประเภทของค่าย 
 

  การจดัค่ายในปัจจุบนั ยงัถือวา่มีความส าคญัและมีความจ าเป็นของมนุษย ์ยิง่ความ
เจริญทางดา้นวตัถุเพิ่มข้ึนเพียงใด การจดัค่ายก็มีความจ าเป็นและมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนดว้ย
ซ่ึงนอกจากจะไดเ้ป็นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ยงัสามารถเพิ่มเติมความสุขและเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจในเวลาวา่ง การจดัค่ายสามารถแบ่งประเภทในการจดัออกไดเ้ป็นหลาย
รูปแบบ 
  สมบติั กาญจนกิจ (2535 : 56) ไดแ้บ่งประเภทของค่ายเอาไว ้3 ประเภท โดยอาศยัผู ้
จดัด าเนินการหรือผุส้นบัสนุนค่ายนั้นเป็นเกณฑ์ ซ่ึงมีดงัน้ี 



46 

   1. ค่ายองคก์ร สโมสร หรือสมาคม ไดแ้ก่ค่ายท่ีจดัด าเนินการและไดรั้บการ
สนบัสนุนในดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ โดยองคก์ร สโมสร หรือสมาคม ทั้งน้ีเพื่อผลประโยชน์
ขององคก์รสโมสร หรือสมาคมนั้น ๆ มิใช่เพื่อผลประโยชน์ของเอกชนคนใด คนหน่ึง 
โดยเฉพาะ 
   2. ค่ายเอกชน ไดแ้ก่ค่ายพกัแรมซ่ึงจดัด าเนินการและเป็นเจา้ของโดยบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลเพื่อหวงัผลประโยชน์ทางก าไร ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคอ์นัส าคญัอยา่งหน่ึง ซ่ึงดว้ย
เหตุผลน้ีเอง บางคร้ังค่ายพกัแรมการคา้ แต่มีกิจกรรมท่ีน่าเร้าใจให้เยาวชนเขา้ร่วม ค่ายแบบน้ียงั
เป็นท่ีนิยมในประเทศไทย 
   3. ค่ายสาธารณะ ไดแ้ก่ค่ายซ่ึงจดัด าเนินการ โดยองคก์รหรือหน่วยงานของรัฐท่ี
ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากงบประมาณแผน่ดิน หรือภาษีอากรของประชาชนนัน่เอง 
  ประดิษฐ์ สะอาด (2540, หนา้ 89) ไดแ้บ่งประเภทของค่าย ซ่ึงมีการจดัอยา่ง
บ่อยคร้ังในสถานท่ีและองคก์รต่าง ๆ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ง
เอาไวแ้บ่งออกเป็น 
   1. ค่ายพกัแรมโรงเรียน ไดแ้ก่ค่ายพกัแรมท่ีจดัด าเนินการโดยโรงเรียน ใชเ้งิน
ส่วนใหญ่ของโรงเรียน ทั้งน้ีรวมถึงค่ายพกัแรมต่าง ๆ ในวชิาพลศึกษา สันทนาการ หรือลูกเสือ
ท่ีใชง้บประมาณของโรงเรียน และยงัรวมไปถึงค่ายพกัแรมในโรงเรียนฝึกหดัครู หรือในระดบั
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัท่ีน านกัศึกษาไปฝึกอบรมอยูค่่ายพกัแรมเพื่อเป็นผูน้ าในค่าย 
   2. ค่ายพกัแรมเทศบาล ไดแ้ก่ ค่ายพกัแรมท่ีเทศบาลจดัข้ึนโดยอาศยัเงิน
งบประมาณท่ีไดจ้ากภาษีในเขตเทศบาล โดยปกติแลว้แผนกสันทนาการของเทศบาลจะ
รับผดิชอบด าเนินการเพื่อเยาวชนในเขตเทศบาลของตน 
   3. ค่ายพกัแรมสวนสาธารณะ ปกติในสหรัฐอเมริกาตอ้งมีสวนสาธารณะประจ า
มลรัฐฉะนั้น สวนสาธารณะประจ ารัฐแต่ละมลรัฐตอ้งด าเนินจดัค่ายพกัแรมในมลรัฐนั้น ๆ และ
ยงัมีวนอุทยานแห่งชาติ หรือสวนสาธารณะของรัฐบาลกลาง เช่นเดียวกบั วนอุทยานแห่งชาติ
ของไทยท่ีเขาใหญ่ ทุ่งแสลงหลวง และภูกระดึง โดยผูจ้ดัตอ้งอ านวยความสะดวกและดูแล
เพื่อใหเ้ยาวชนและประชาชนใชเ้ป็นค่ายพกัแรม ทั้งน้ีก็อาศยังบประมาณของรัฐบาลกลางเป็น
ทุนด าเนินการ 
  โดยท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น เป็นประเภทของค่ายตามลกัษณะและสถานท่ีในการจดั 
ซ่ึงมีรูปแบบและวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่วนประเภทของค่ายท่ี พีรพงศ ์บุญศิริ (2538 : 
135) ไดแ้บ่งประเภทเอาไวน้ั้น ไดแ้บ่งตามลกัษณะและวธีิจดั โดยแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 
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   1. ค่ายพกัแรมแบบธรรมชาติ หรือแบบเดินทาง ค่ายพกัแรมแบบธรรมชาติน้ี
แตกต่างไปจากค่ายพกัแรมแบบถาวรซ่ึงมีท่ีพกั ท่ีเก็บพสัดุ เรือนนอนถาวรอยูแ่ลว้ แต่ค่ายพกั
แรมแบบธรรมชาติน่ีคือการใชชี้วติแรมคืนภายนอกสถานท่ี ค่ายพกัแรมแบบน้ีตอ้งมีการ
เดินทางท่ีมีจุดหมายวา่จะไปท่ีใด พกัท่ีใด เพื่อศึกษาธรรมชาติภูมิประเทศและมีกิจกรรมอะไร
จึงเรียกอีกอยา่งวา่ Trip Campingในการเดินทางน้ีอาจจะมีจุดมุ่งหมายไปตั้งค่ายพกัท่ีใดก็ได ้
เช่น ในวนอุทยานแห่งชาติ หรือในเขตป่าเขาล าเนาไพร หากแต่ควรมีการส ารวจสถานท่ีก่อน 
เพื่อความสะดวกในการจดัค่าย 
   ค่ายพกัแรมชนิดน้ีเหมาะส าหรับเด็ก หรือเยาวชนท่ีไดฝึ้กหดัตนในการใชชี้วติ
คา้งแรมคืนกลางแจง้ในธรรมชาติท่ีแทจ้ริง เด็กจะไดรู้้จกัช่วยตนเองและปรับตวัเขา้กบั
ธรรมชาติไดซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติในอนาคต การจดั จะตอ้งกระท ากนัเป็นหมู่
เป็นกลุ่มมีหวัหนา้รับผดิชอบควบคุมท าใหเ้กิดความสะดวกในการเดินทาง 
   2. ค่ายพกัแรมสหศึกษา คือค่ายท่ีจดัข้ึนเพื่อทั้งเด็กผูห้ญิงและชายไดมี้กิจกรรม
ร่วมกนัค่ายพกัแรมส่วนใหญ่มีการแยกเด็กผูห้ญิง เด็กชายออกจากกนั ความจริงในดา้น
การศึกษาแลว้ไม่ควรแยก เพราะประโยชน์ท่ีเด็กจะไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อน เป็นการ
สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเด็กหญิงและชาย จะไดป้ฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นการช่วย
แกปั้ญหา 
   3. ค่ายพกัแรมครอบครัว หมายถึง ค่ายพกัแรมท่ีสมาชิกครอบครัว ไดอ้อกไป
จากค่ายพกัแรมจะเป็นวนัสุดสัปดาห์หรือวนัใดก็ตามเพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกใน
ครอบครัวซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากองคก์รสาธารณะหรือองคก์รท่ีไม่หวงั
ผลประโยชน์ทางการคา้ 
   4. ค่ายพกัแรมธรมชาติอนุรักษ ์หมายถึงค่ายพกัแรมมีจุดประสงคใ์หช้าวค่าย
หรือเยาวชนไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้นิสัยรักธรรมชาติรู้จกัในคุณค่าและประโยชน์ของ
ธรรมชาติป่าเขาล าเนาไพร และพนัธ์ุไมเ้พื่อจะไดช่้วยรักษาธรรมชาติไว ้ฉะนั้นกิจกรรมของ
ค่ายพกัแรมน้ีโดยมากใหช้าวค่ายเลือกตั้งค่ายเอง กางเตน๊ท ์สร้างท่ีพกัเอง จดัสุขาภิบาลหาแหล่ง
น ้าด่ืมดว้ยตนเอง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าใหผู้ท่ี้มาเขา้ค่ายไดเ้รียนรู้และบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ค่ายดว้ย 
   5. ค่ายพกัแรมสุขภาพ ค่ายพกัแรมชนิดน้ี จดัข้ึนเพื่อจุดประสงคป์ลูกฝังนิสัย
เยาวชนค่ายรู้จกัส่งเสริมและรักษาพลานามยัของตนเองและไดเ้รียนรู้ถึงเร่ืองสุขภาพเบ้ืองตน้ 
ในการรักษาสุขภาพของตนเอง ในการรักษาสุขภาพของร่างกายและตนเอง ไดแ้ก่ การรักษา
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ความสะอาดอาหาร และคุณค่าของอาหารท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักาย เกม กีฬาท่ีส่งเสริม
สุขภาพ การรักษาทรวดทรงท่ีถูกตอ้งในอิริยาบถต่าง ๆ การพกัผอ่นดว้ยกิจกรรมสันทนาการท่ี
เหมาะสมตลอดจนการเรียนและฝึกหดัวธีิการปฐมพยาบาล เป็นตน้ 
   6. ค่ายพกัแรมถาวร หมายถึงค่ายพกัแรมท่ีมีการท าการถาวร มีคณะด าเนินการ
ของค่ายประจ า มีการจดัค่ายอยา่งมีระเบียบ สถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวกส าหรับ
กิจกรรมของค่ายพกัมีครบครัน ซ่ึงอาจไดแ้ก่ท่ีท าให้อ านวยการ หอ้งประชุม กระท่อมเล็ก ๆ 
บริเวณส าหรับตั้งค่ายพกั มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า ลานส าหรับเล่นรอบกองไฟ โรงอาหาร 
โรงพยาบาล เช่น ค่ายลูกเสือศรีราชา ค่ายวชิราวธุ 
   7. ค่ายพกัแรมสุดสัปดาห์ ไดแ้ก่ค่ายพกัแรมท่ีจดัข้ึนในระหวา่งวนัหยดุสุด
สัปดาห์ ค่ายประเภทน้ีเป็นค่ายท่ีมีระยะเวลสั้นท่ีสุด ซ่ึงชาวค่ายสามารถใชเ้วลาในค่ายพกัแรม
สั้นท่ีสุดซ่ึงสามารถใชเ้วลาเพียง 2 วนั 
   8. ค่ายพกัแรมกลางวนั ค่ายพกัแรมชนิดน้ีมีความหมายในตวัเองแลว้นัน่คือ ชาว
ค่ายตอ้งออกจากบา้นพกัเวลาเชา้ รับประทานอาหารเท่ียงท่ีค่ายพกัและกลบัรับประทานอาหาร
เยน็ท่ีบา้นทั้งน้ีเพื่อใหเ้ด็ก ๆ ใชเ้วลาวา่งในตอนกลางวนัเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ในชีวติเพิ่มข้ึน 
 

 4. กจิกรรมค่ายอาสาส่ืออดีีแอลทวี ี  
 

  กิจกรรมค่ายอาสาส่ืออีดีแอลทีว ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยัราชภฎัร่วมกบั
โรงเรียนเครือข่ายท่ีขอรับส่ืออีดีแอลทีว ีโดยจดักิจกรรม 1 วนั หรือมากกวา่ทั้งน้ีอาจจะจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย แต่มุ่งเนน้การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้โดยใชส่ื้ออีดีแอลทีวใีหค้รู
โรงเรียนเครือข่ายไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ สามารถประยกุตใ์ชส่ื้อเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล การจดักิจกรรมอาจจะจดัพร้อมกบัการน านกัศึกษาออกค่ายท่ีโรงเรียนหรือจดั
กิจกรรมท่ีมหาวทิยาลยัแลว้ใหโ้รงเรียนมามีส่วนร่วม แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากการเดินทางของโรงเรียน
ค่อนขา้งจะมีปัญหา จึงเห็นสมควรใหเ้ป็นการจดักิจกรรมค่ายอาสาท่ีโรงเรียน โดยโรงเรียน
สามารถน าชุมชนและสมาชิกเครือข่ายของโรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมได ้(สมเจตน์ ภูศรี และ
คณะ, 2554 : 1) 
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5. กจิกรรมค่ายอาสาทางด้านไอซีที คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฎ
มหาสารคาม 

 

 กิจกรรมค่ายอาสาทางดา้นไอซีที คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎั
มหาสารคาม โดยสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดน้ านกัศึกษาจดักิจกรรมค่ายอาสาท่ีชุมชน  
ในปี พ.ศ. 2553-2554 จ านวน 3 คร้ัง พบวา่ กิจกรรมท่ีด าเนินการเป็นกิจกรรม 1 วนั และ 2 วนั  
ตามความตอ้งการของโรงเรียน กิจกรรมค่ายอาสาไดรั้บความสนใจจากโรงเรียนและเป็น
กิจกรรมท่ีโรงเรียนตอ้งการ เน่ืองจากในการจดักิจกรรมค่าอาสา มหาวทิยาลยัจะมีกิจกรรมการ
เรียนรู้ทางดา้นไอทีท่ีหลากหลายใหน้กัเรียน ครู ผูบ้ริหารและประชาชนในหมู่บา้นเขา้ร่วม
กิจกรรม เกิดประโยชน์ทั้งชุมชน โรงเรียน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางดา้น
ไอซีทีของมหาวทิยาลยัร่วมกบัชุมชนในพื้นท่ีบริการ (คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2554) 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนรู้แบบค่าย มีหลากหลายรูปแบบตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูจ้ดัตอ้งการใหอ้อกมาในรูปแบบใด แต่การจดัค่ายตอ้งค านึงถึงรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพื่อจะไดก้ าหนดประเภทของค่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ี การจดัค่ายนั้นยงัมีกิจกรรม
การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัจดัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมไดส้ามารถแสดงความรู้ความสามารถได้
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบักิจกรรมค่ายอาสาส่ืออีดีแอลทีว ีและ กิจกรรมค่ายอาสา
ทางดา้นไอซีที คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม โดยสาขาวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีการจดักิจกรรมตามความตอ้งการของโรงเรียน ในการเรียนรู้ส่ืออีดี
แอลทีวแีละดา้นไอทีท่ีหลากหลายใหน้กัเรียน ครู ผูบ้ริหารและประชาชนในหมู่บา้นเขา้ร่วม
กิจกรรม ซ่ึงการจดักิจกรรมดงักล่าวเกิดประโยชน์ทั้งในชุมชนและโรงเรียนในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวติและพฒันาการเรียนการสอน 

 

การฝึกอบรม 
 

 ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 122) กล่าววา่ การจดัฝึกอบรม เป็นวธีิท่ีมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ค่อนขา้งเป็นทางการ สามารถผสมผสานการถ่ายทอดเทคโนโลยวีธีิต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั ก าหนดขอบเขตด าเนินงานและระยะเวลาไดต้ามความเหมาะสม และติดตาม
ประเมินผลส าเร็จของการถ่ายทอดเทคโนโลยไีดช้ดัเจน 
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 1. ความหมายของการฝึกอบรม 
 

  การฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีส าคญัและเป็นวธีิการท่ีนิยมใช้ในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน นกัวชิาการ
สาขาต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 122) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม คือ การ
ฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ 
ความสามารถ ทกัษะและความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัจะเป็น
ผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือในระดบัใดระดบัหน่ึง
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การฝึกอบรม จึงเป็นกระบวนการและหวัใจส าคญัของการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้’ ซ่ึงมีเป้าประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกชุมชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ 
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงตาม
ความหมายท่ีแสดงไวข้า้งตน้   

 เริงลกัษณ์ โรจนพนัธ์ (2539 : 7) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการฝึกอบรม ดงัน้ี   
  1. เป็นกระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร โดยอาศยัการ

ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่
หยดุย ั้ง  

  2. การกระท าทั้งหมดก็มุ่งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม 3 ดา้นคือ   
 2.1 เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เน่ืองจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของ 

วทิยาการในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดควา มจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมให้ ทนัต่อ
เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิผลข้ึน   

 2.2 เพิ่มพูนทกัษะ (Skills) หรือความช านาญเพื่อบรรเทาการสู่ญเสียอนัเกิด 
จากการท างานโดยขาดทกัษะและประสบการณ์   

 2.3 เปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitudes) เพื่อใหเ้กิดความคิดอ่านใหม่ ๆ 
เปล่ียนแปลงความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยัและเส่ือมถอย เพื่อใหเ้กิดทศันคติใหม่ท่ีมีประโยชน์ตาม
ความประสงคข์องหน่วยงาน  ตลอดจนพฒันานิสัยหรือพฤติกรรมให้มีการกระท าท่ีเหมาะสม
ถูกแบบแผนยิง่ข้ึน  
   3. เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ  
(Efficiency) ของบุคคล อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นส าคญั  
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 ทองฟู ชินะโชติ (2531 : 7) ไดส้รุปความหมายของการฝึกอบรมไดว้่า การฝึกอบรม คือ  
  1. เป็นขบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคลาการ  
  2. เป็นการเพิ่มพูนความถนดั (Skill) เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เพิ่มพูน

ทศันคติ  (Attitude) และเพิ่มพูนความเขา้ใจ  (Understanding)   
  3. พฒันานิสัยการท างานให้ถูกตอ้ง   
  4. เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน  
  5. เป็นขบวนการท่ีมีระเบียบและระบบเพื่อเพิ่มพูน และก่อใหเ้กิดผลส าเร็จของ

องคก์ร  
 ขนิษฐา จิตอรุณ (2540 : 1 -8) ไดส้รุปวา่การฝึกอบรม เป็นวธีิการหรือเคร่ืองมือหรือ

กิจกรรมท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและส่ือความหมายระหวา่ง ผูท่ี้เป็นวทิยากรกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมหรือระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัหรือระหวา่งบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมในกระบวนการฝึกอบรม เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ในดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในระดบัท่ีตอ้งการ เพื่อจะไดน้ า
ความรู้ ทกัษะและทศันคติ  ไปใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 210) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
จดัการเพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้ และมีทกัษะเพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง    

 วบูิลย ์บุญยธโรกุล (2545 : 1) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการเรียน
การสอนอยา่งเป็นระบบใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิดหรือพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และปรับทศันคติ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองประกอบกนัตามความจ าเป็นท่ี
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาองคก์ร ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร
นั้น 

 Kenney and Reid (1986 : 3 อา้งถึงในค านึง ทองเกตุ. 2547 : 33 ) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ การฝึกอบรม คือกระบวนการท่ีไดว้างแผนไวเ้พื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ขทศันคติ ความรู้ 
ความช านาญงานใหดี้ข้ึน โดยผา่นประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหไ้ดรั้บความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ในกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการ
ฝึกอบรมในสถานการณ์การท างานนั้น ก็คือการพฒันาความสามารถของบุคคลใหต้รงกบัความ
ตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตขององคก์ร   
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 Goldstein (1986 : 3 อา้งถึงในค านึง  ทองเกตุ. 2547 : 33 ) มีความเห็นวา่ การ
ฝึกอบรมนั้นเป็นวธีิการท่ีไดม้าของทกัษะกฎเกณฑ ์แนวคิด หรือทศันคติอยา่งเป็นระบบซ่ึงมี
ผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนในอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง   

 Frank (1974 : 234 อา้งถึงใน ค านึง ทองเกตุ. 2547 : 33 ) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม
เป็นการพฒันา ทศันคติ ความรู้ แบบของพฤติกรรม ความช านาญงานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
แต่ละบุคคลตอ้งการ  เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังานของเขาในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเพียงพอ   

 จากความหมายของการฝึกอบรมท่ีนกัวชิาการทั้งหลายไดก้ล่าวไว ้สามารถสรุปได้
วา่การฝึกอบรม คือ กระบวนท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดา้นความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้
สูงข้ึน ท าให ้บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานตามหนา้ท่ีการงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ 

 

2. ความส าคัญของการฝึกอบรม   
 

 ยงยทุธ เกษสาคร (2545 : 8-10) การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย ่างหน่ึงในการ
ปรับปรุงการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรการ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร ดว้ยเหตุผลดงัน้ี   

  1. เพื่อการป้องกนัปัญหาความไม่รู้วธีิปฏิบติังาน (Presentation)  
   2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ (Curative)   
   3. การฝึกอบรมเป็นการท างานบุคลากรขององคก์รทนัสมยั (Up -Date)  
และปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา   
   4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่ายไดม้าก เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็น 
กรรมวธีิท่ีจดัข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น ส าหรับเฉพาะบางหวัขอ้ท่ีตอ้งการ   
   5. การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มเติม 
ประสบการณ์โดยไม่ตอ้งเสียเวลาการท างานมากนกั   
   6. การฝึกอบรมท าให้เกิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรท่ีท างานใน 
องคก์รเดียวกนั   
   7. การฝึกอบรมเป็นการใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการพฒันาบุคลิกภาพ 
ของตนเอง  เพื่อการพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership)   
   8. การฝึกอบรมเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง   
   9. ก ารฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพอยา่งต่อเน่ือง    
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   10. การฝึกอบรมช่วยเสริมสภาพคล่องดา้นโอกาส (Opportunity) เป็นการ
ช่วยเหลือผูมี้อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุใหข้าดโอกาสไดรั้บการศึกษาในเบ้ืองตน  เม่ือองคก์ร
เปิดโอกาสใหรั้บการอบรม จึงท าให้สามารถเรียนต่อเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหต้นเองได ้   

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 210-211) กล่าววา่ การฝึกอบรม (Training ) เป็น
กระบวนการจดัการเพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้ และมีทกัษะเพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง  
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น
และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความส าคญัของ
การฝึกอบรม  ไดแ้ก่  
   1. ลดเวลาในการเรียนรู้ เพื่อปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง   และเพิ่มผลผลิตใหก้บั
องคก์ร   
   2. เพื่อการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน   
   3. เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท างานใหเ้กิดความผกูพนั และภกัดีต่อองคก์รดว้ย  
   4. เพื่อเป็นการช่วยแก่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน เช่น ลดอุบติัเหตุ การขาด
งานการลาออกจากงานของพนกังาน   
   5. เพื่อการวางแผนก าลงัคน เป็นการจดัวางบุคคลเพื่อเป็นไปตามความตอ้งการ
ขององคก์ร   
   6. เพื่อเป็นประโยชน์กบัพนกังาน พนกังานตอ้งการทกัษะความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ   

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การฝึกอบรมมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะพฒันาและสร้างเสริม
ใหบุ้คลากรไดเ้กิดความรู้ความช านาญ เพิ่มวสิัยทศัน์ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์รเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รนั้น ๆ จึงสรุปความส าคญัของการฝึกอบรมไดด้งัน้ี   
   1. การฝึกอบรมท าให้วธีิปฏิบติังานดีข้ึน   
   2. การฝึกอบรมช่วยลดค่าใชจ่้าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง   
   3. การฝึกอบรมช่วยลดเวลาเรียนวธีิการปฏิบติังานให้นอ้ยลง   
   4. การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากข้ึน  
เพราะผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ยอ่มจะรู้และเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและ
ถูกตอ้ง   
   5. การฝึกอบรมท าให้สายการบงัคบับญัชา การควบคุม การบริหารการติดต่อ
และประสานงานและความรวมมือดีข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
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   6. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน   
   7. การฝึกอบรมกระตุนเตือนผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังาน เพื่อความกา้วหนา้ใน
การงานของตน   
   8. การฝึกอบรม ช่วยท าใหร้ะบบและวธีิการท างานมีสมรรถภาพสูงข้ึน  
 

3. ประเภทของการฝึกอบรม   
 

 นกัวชิาการหลายท่านไดจ้ดัจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลายแบบดว้ยกนั  
ตามแต่จะยดึส่ิงใดเป็นหลกัในการจ าแนก เช่น ใชล้กัษณะการท างานเป็นหลกัใชรู้ปแบบของ
การจดัการฝึกอบรมเป็นหลกั หรือใช้ระดบัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกั เป็นตน้ เม่ือ
พิจารณาโดยรวมแลว้อาจจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ 3 ประเภทคือ  
(เริงลกัษณ์ โรจนพนัธ์. 2539 : 9 -12)   
   1. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training) จุดประสงคข์องการ
ฝึกอบรมประเภทน้ีคือตอ้งการฝึกฝนผูท่ี้จะเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ความรู้ความช านาญ  และมี
ประสบการณ์มากพอสมควรเพื่อไม่ใหเ้สียเวลาในการฝึกงานสอนงานในขณะปฏิบติังานและ
ท าใหข้อ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานต่าง ๆ ลดนอ้ยลง  
   2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทน้ีใชส้ าหรับ
ฝึกอบรมขา้ราชการ หรือพนกังานในองคก์รต่าง ๆ เม่ือแรกเขา้ โดยจะเป็นการเขา้ใหม่ บรรจุ
ใหม่ โยกยา้ยมาจากหน่วยงาน อ่ืน ๆ จุดประสงคห์ลกัของการฝึกอบรมประเภทน้ีก็คือ   
    2.1 เพื่อใหข้า้ราชการหรือพนกังานใหม่ไดท้ราบถึงนโยบายและหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน  

 2.2 เพื่อใหเ้ ขา้ใจกฎขอ้บงัคบัระเบียบแบบแผน  สิทธิหนา้ท่ี ประโยชน์ท่ีพึง 
จะไดรั้บและวธีิปฏิบติังานของขา้ราชการหรือพนกังาน   

 2.3 เพื่อใหมี้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบังานในหน่วยงานนั้น   
 2.4 เพื่อใหข้า้ราชการ หรือพนกังานไดรู้้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั   
 2.5 เพื่อส่งเสริมสามคัคีธรรมระหวา่งกนั   
 2.6 เพื่อใหท้ราบถึงอนาคต และโอกาสกา้วหนา้ของตนเอง   

  3. การฝึกอบรมในระหวา่งประจ าการ (In -Service Training ) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีเป็นการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับราชการ หรือท างานอยูแ่ลว้ในหน่วยงานใดก็ตาม เพื่อ
ประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และเปล่ียนแปลงทศันคติของผูเ้ขา้รับการอบรมให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รเพื่อใหน้ าความรู้ความคิดท่ีไดรั้บมานั้นไปปรับปรุงใชใ้น
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การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เกิดขวญัก าลงัใจ และมีความมัน่ใจใน
อาชีพของตนยิง่ข้ึน การฝึกอบรมประเภทน้ีจะพบ ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ กนัดงัน้ี  

   3.1 การฝึกอบรมโดยวธีิให้ปฏิบติังานในหนา้ท่ี (On -The-Job Training ) 
เป็นวธีิการฝึกอบรมแบบมิไดเ้ป็นทางการหรือมีหลกัสูตรพิเศษ  เป็นเพียงวธีิสอนงานในหนา้ท่ี
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติังานหรือทดลองปฏิบติั   

 3.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-The-Job Training) เป็นวธีิการฝึกอบรมโดย 
การแนะน าหรือสอนงานทัว่ไป โดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมละจากงานไปชัว่คราวเพื่อรับการฝึก 
อบรมอยา่งเตม็ท่ีไม่ตอ้งเป็นกงัวลเร่ืองภาระในงานหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่การฝึกอบรมอาจจดัได้
หลายรูปแบบ เช่น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิ บติัการ การเปิดหลกัสูตรระยะสั้น เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมอาจเป็นการเสริมความรู้เพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดีข้ึน 
หรืออาจเป็นเน้ือหาความรู้ท่ีเตรียมไวเ้พื่อการปฏิบติังานในอนาคตของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็ได ้ 
 

 4. ประเภทของการฝึกอบรมในชุมชน 
 

  ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 123-124) จดัแบ่งประเภทโดยยดึหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี  
   1. แบ่งตามลกัษณะของการฝึกอบรม  
    1.1 การฝึกอบรมขณะปฏิบติังานปกติ เป็นการฝึกอบรมในระหวา่ง
ปฏิบติังานหรือด าเนินกิจกรรมจริง ๆ ในสภาพสวน ไร่นา หรือโรงเรือน เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเขา้ใจถึงวธีิการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดยใหด้ าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ตามปกติแลว้มีผูท้  า
หนา้ท่ีก ากบัดูแล อธิบายหรือสาธิตเพิ่มเติมใหป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง  
    1.2 การฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังาน นิยมใชใ้นการฝึกอบรมผูเ้ขา้อบรม
จ านวนมาก ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใหป้ฏิบติังานไดท้นัทีหรือใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
ภาคทฤษฎีเพิ่มมากข้ึน ส่วนใหญ่จะใชห้้องประชุมเป็นหลกั และมกัใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมแบบ
เนน้วทิยากรเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ หรือเทคนิคแบบกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ โดยการบรรยาย การอภิปราย การสาธิต ฯลฯ และอาจมีการใชโ้สตทศันูปกรณ์ร่วมดว้ย  
    1.3 การฝึกอบรมแบบผสม คือ การฝึกอบรมท่ีมีทั้งการฝึกอบรมขณะ
ปฏิบติังานปกติและการฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังานประกอบกนั  
   2. แบ่งตามจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
    2.1 การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล เป็นการฝึกอบรมเฉพาะรายตามความจ าเป็น 
เช่น การปฐมนิเทศเป็นรายตวั การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน การฝึกอบรมดว้ยตวัเองทาง
ไปรษณีย ์การสอนงานระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้ง เป็นตน้  
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    2.2 การฝึกอบรมเป็นหมู่คณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคคลซ่ึงมีความ
จ าเป็นและความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรเดียวกนัจ านวนมาก ๆ  
   3. แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  
    3.1 การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ หรือเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
และจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยการฝึกอบรม เช่น เม่ือพบการระบาดของเพล้ียแป้งมนั
ส าปะหลงั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามรู้เร่ืองเทคโนโลยกีารควบคุมเพล้ียแป้งมนัส าปะหลงั  
    3.2 การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือจะมีการ
เปล่ียนแปลงตวับุคคลท่ีปฏิบติังานเดิม หรือจะมีการเปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็น
จะตอ้งจดัฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือคาดวา่จะเกิดข้ึน เช่น การฝึกอบรมเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงจากการติดเช้ือไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
ประจ าหมู่บา้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีทดแทนเจา้หนา้ท่ีชุดเดิม การฝึกอบรมเก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาใชง้านในอนาคต  
    3.3 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมาชิกชุมชนใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน โดยท่ีไม่ไดมี้
ปัญหาหรือแผนการเปล่ียนแปลงในระยะสั้น แต่มุ่งท่ีจะพฒันากิจกรรมการด าเนินงานหรือ
พฒันาบุคคลเพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพิ่มมากข้ึน เช่น การฝึกอบรม
เพื่อยกระดบัความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เป็นตน้  
   4. แบ่งตามระดบัการฝึกอบรม  
    4.1 การฝึกหดั (Practice) เป็นการฝึกอบรมเพื่อใหส้ามารถกระท าได ้ 
    4.2 การฝึกวชิาชีพ (Professional or Vocational Training) เป็นการฝึกเพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการ  
    4.3 การฝึกเพื่อพฒันา (Technical Training) เป็นการฝึกเพิ่มเติมจากวชิาชีพ 
หรือความช านาญท่ีมีอยูแ่ลว้  
   5. แบ่งตามลกัษณะเน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรม ในกรณีท่ีตอ้งจดัฝึกอบรมใน
หลายหลกัสูตร อาจแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกตามเน้ือหาของหลกัสูตร เช่น การฝึกอบรม
ดา้นเกษตรอินทรีย ์การฝึกอบรมดา้นบญัชีครัวเรือน การฝึกอบรมดา้นการแปรรูปสินคา้เกษตร ฯลฯ  
   6. แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น การ
ฝึกอบรมกลุ่มเกษตรกรชาวไร่ออ้ย การฝึกอบรมกลุ่มแม่บา้น การฝึกอบรมผูน้ าชุมชน การ
ฝึกอบรมยวุเกษตรกร เป็นตน้ 
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5. เทคนิคการฝึกอบรม   
 

  เทคนิคการฝึกอบรมมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อความส าเร็จ และความลม้เหลวของ
โครงการฝึกอบรม เพราะเทคนิคการฝึกอบรมจะเป็นกิจกรรม หรือส่ือ หรือเคร่ืองมือ หรือ
วธีิการท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้  ทกัษะและเจตคติของผูเ้รียน หรือผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ในการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมมีนกัวชิาการหลายท่านไดจ้ดัแบ่ง
ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมไวห้ลายแบบดว้ยกนัดงัน้ี   

 ทองฟู ชินะโชติ (2531 : 73) แบ่งตามลกัษณะใกลเ้คียง แลว้รวมหมวดหม่กนั โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท  

  1. ประเภทการบรรยายและอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงแบ่งเป็นหลายลกัษณะ
ของการจดัการบรรยาย ดงัเช่น   

 1.1 การบรรยายหรือปาฐกถา (Lecture or Speech)   
 1.2 การบรรยายเป็นชุด (Symposium)   
 1.3 อภิปรายเป็นคณะ (Panel D iscussion)   

  2.  ประเภทผูบ้รรยาย และผูเ้ขา้รับการอบรม มีบทบาทร่วม ซ่ึงผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้หรือปรับปรุงพฤติกรรมจากแนวคิดในการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ดงัน้ี   

 2.1 การสัมมนา (Seminar)   
 2.2 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  
 2.3 การประชุม (Conference)   
 2.4 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate Method)   
 2.5 การประชุมอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Buzz Group)   
 2.6 การระดมความคิด (Brainstorming )  
 2.7 การแสดงบทสมมุติ (Role P laying)   
 2.8 กรณีศึกษา (Case Study)   
 2.9 การสาธิต (Demonstration)   
 2.10 การจดัทศันศึกษา (Field Trip)  
 2.11 การท าโครงการท่ีเป็นจริง (Live Project)   
 2.12 การฝึกหดัปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In the Basket Technique)   
 2.13 เกมการบริหาร (Management G ames)   
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 กุลธน ธนาพงศธร (2531 : 481-519) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมตามแนวทาง
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสหรัฐอเมริกา (U.S. Civil Service 
Commission) เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

  1. เทคนิคหรือวธีิการบอกกล่าว (Telling  Method) เป็นเทคนิคท่ี 
ผูเ้ป็นวทิยากรจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้  ทกัษะและทศันคติ 
ซ่ึงวธีิน้ียงัมีวธีิการยอ่ย ๆ อีกหลายวธีิ ไดแ้ก่   

 1.1 การบรรยาย (Lecture)   
 1.2 การประชุมอภิปราย (Conference)   
 1.3 กรณีศึกษา (Case Study)   
 1.4 การสัมมนา (Seminar)   

   2. เทคนิคหรือวธีิการกระท า (Doing Method) เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน โดยจะตอ้งลงมือกระท าหรือ
ไดมี้ส่วนรวมอยา่งมากในการเรียนรู้ภายใตก้ารแนะน าดูแลของวทิยากร ซ่ึงไดแ้ก่เทคนิค 
ต่อไปน้ี  

 2.1 การระดมสมอง (Brainstorming)   
 2.2 การทดลองเรียนงาน (Understudies)   
 2.3 การสอนงาน (Coaching)   
 2.4 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate Method)   

   3. เทคนิคหรือวธีิการแสดง (Showing  Method) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีมี
การแสดงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงหรือสภาพการณ์ท่ีเลียนแบบ
คลา้ยของจริง ซ่ึงวทิยากรอาจอธิบายใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์และ
จุดเนน้ของการแสดง โดยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร่้วมแสดงก็ได ้ ไดแ้ก่เทคนิคดงัต่อไปน้ี  

 3.1 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation)   
   3.2 การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing)   

 3.3 การสาธิต (Demonstration)   
 3.4 การดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip)  

 Dugan Laird (1978 : 127 -162 อา้งถึงใน ค านึง ทองเกตุ. 2547 : 40) ไดแ้บ่ง
ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 5 ประเภท โดยค านึงถึงบทบาทของผูส้อนและ
บทบาทของผูเ้รียนในการก าหนดเพื่อหาวธีิในกระบวนการเรียนการสอน และในขณะเดียวกนั
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ก็ค  านึงถึงบทบาทของผูเ้รียนวา่เขา้ไปมีบทบาทในการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใดดว้ย  
โดยแบ่งประเภทเทคนิคการฝึกอบรมไดด้งัน้ี   

  1. ผูส้อนหรือวทิยากรเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนมีบทบาทเพียงดูและ 
ฟังเท่านั้น ไดแ้ก่  

 1.1 การบรรยาย (Lecture)   
 1.2 การอ่านตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Assigned Reading)   
 1.3 การสาธิต (Demonstration)   

  2. ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนมีบทบาทเพียงดู ฟังและมีการ
เคล่ือนไหว ไดแ้ก่ ทศันศึกษา  เป็นตน้   

  3. ผูส้อนยงัมีส่วนก าหนดเน้ือหาวชิาอยู ่แต่บทบาทน้ีจะค่อย ๆ ลดนอ้ยลง
จนกระทัง่ผูเ้รียนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิง่ ๆ ข้ึน ในการก าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนได ้มี
โอกาสไดพู้ด เขียนและโตต้อบ ไดแ้ก่   

 3.1 การจดบนัทึกตามหลกัสูตร (Note  Taking  in  Syllabus)  
 3.2 การจดบนัทึกตามแบบท่ีไม่บงัคบั (Free -on -Note-Taking)   
 3.3 การเรียนส าเร็จรูป (Programmed  Instruction)   
 3.4 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel  Discussion)   
 3.5 การอภิปรายโดยทัว่ไป (Open  Forum  Discussion)   
 3.6 การอภิปรายเชิงถาม-ตอบ (Question -Answer  Discussion)  

  4. ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาแต่ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ไปเป็น 
ผูก้ระท าการ ไดแ้ก่   

 4.1 การสาธิตโดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Demonstration with Learner   
“ Imitating” Instructor)   

 4.2 การฝึกปฏิบติังานจริง (Performance Tryout)   
  5. ผูส้อนมีบทบาทในการก าหนดเน้ือหาวชิาบา้ง แต่ส่วนใหญ่ผูเ้รียน 

จะมีบทบาทในการก าหนดเน้ือหาสาระและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือได ้
กระท าการใด ๆ ดว้ยตนเองซ่ึงไดแ้ก่ 

 5.1 การระดมสมอง (Brainstorming)   
 5.2 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In -B asket)   
 5.3 วธีิประสบเหตุการณ์ (In cident Process)   
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 5.4 เกม (Games)   
 5.5 การสังเกตุพฤติกรรม (Fishbowl)   
 5.6 กรณีศึกษา (Case Study)   
 5.7 การแสดงบทบาทสมมติ (Role -P lay)  

 จากท่ีไดก้ล่าวถึงวธีิการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมในรูปแบบและวธีิการ 
ต่าง ๆ จะพบวา่แทจริงแลว้ทุก ๆ วธีิการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมจะครอบคลุม
สาระส าคญั  คือ   

  1. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้นผูส้อนมีส่วนเก่ียวขอ้งใน 
การก าหนดเน้ือหาวชิามากกวา่หรือนอ้ยกวา่ผูเ้รียน  

  2. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้น ผูส้อนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชว้ธีิการ
หรือเทคนิคการฝึกอบรมในกระบวนการเรียนการสอนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ผูเ้รียน  
   3. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้นเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดดู้ ไดฟั้ง ได้
เคล่ือนไหว และไดก้ระท าดว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด   
   4. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้นเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้มามีบทบาทใน
กระบวนการเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม   
  สรุปการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม โดยอาศยัวตัถุประสงคข์องการ
เรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกั
แบ่งไดด้งัน้ี   
   1. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้  
(Knowledge) ไดแ้ก่   

 1.1 การบรรยาย (Lecture)   
 1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)   
 1.3 การบรรยายเป็นคณะ (Symposium)   
 1.4  การประชุมอภิปราย (Conference)   
 1.5 ทศันศึกษา (Field Trip)  
 1.6 โครงการศึกษา (Project Methods)   
 1.7 การสอนโดยใชภ้าพยนต ์(Film)   
 1.8 การสอนงาน (Coaching)   
 1.9 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-The-Job Training)   
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 1.10 การระดมสมอง (Brainstorming)   
 1.11 แบบเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction)   
 1.12 การสัมมนา (Seminar)   

  2. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นทกัษะ 
ไดแ้ก่   

 2.1 การสาธิต (Demons tration)   
    2.2 การท างานในฐานะผูช่้วยหรือลูกมือชัว่คราว (Apprenticeship)   

 2.3  การฝึกปฏิบติั (Exercise)   
 2.4 โครงการศึกษา (Project Method)   
 2.5 คณะท างานชัว่คราว (Task Force)   
 2.6 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In -B asket)   
 2.7 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-The-Job Training)  
 2.8 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident Method)   
 2.9 เกมการบริหาร (Management Games)   
 2.10 การสอนงาน (Coaching)   
 2.11 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)  
 2.12 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations)   

  3. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่  

 3.1 การแสดงบทบาทสมมติ (Role -P lay)  
 3.2 กรณีศึกษา (Case Study)   
 3.3 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  
 3.4 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations)   
 3.5 เกมการบริหาร (Management Games)   
 3.6 การฝึกอบรมเพื่อรู้เขารู้เรา (Sensitivity Training)   
 3.7 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate)  
 3.8 การฝึกปฏิบติั (Exercise)   
 3.9 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident Method)   
 3.10 การสังเกตุพฤติกรรม (Fishbowl)   
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6. กระบวนการฝึกอบรม   
 

  กระบวนการฝึกอบรมนบัเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีสร้างรูปแบบการฝึกอบรมให้เป็นไป
อยา่งมีระบบและจะส่งผลใหก้ารฝึกอบรมประสบผลส าเร็จและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ในปัจจุบนัการฝึกอบรมมีทั้งท่ีประสบความส าเร็จ
และลม้เหลว ส าหรับความลม้เหลว สาเหตุหน่ึงคือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการฝึกอบรมไม่
ทราบ ความจ าเป็นของการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง และการด าเนินการก็มกัจะออกมาในรูปของ
การสนองความตอ้งการฝึกอบรม (Training Need) มากกวา่ท่ีจะฝึกอบรมตามความจ าเป็น   
  ความหมายของความจ าเป็นในการฝึกอบรม ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของความจ าเป็นในการฝึกอบรมไวห้ลายอยา่ง เช่น  
  วจิิตร อาวะกุล (2531 : 39) กล่าววา่ ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) ของเจา้หนา้ท่ีพนกังาน  
ท่าทีความรู้สึกต่อการท างานท่ีไม่ดี ซ่ึงปัญหาน้ีจะมีอยูทุ่กระดบัของคนท างาน และมกัเป็น
ปัญหาพื้นฐานของความจ าเป็นในการฝึกอบรมของงาน ในการรวบรวมขอ้มูลความจ าเป็นของ
การฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาวา่ จะเนน้ส่วนใดมากนอ้ยเท่าใด ก่อน หลงั และอยา่งไรดว้ย การ
ด าเนินการฝึกอบรม การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมการจดัท าหลกัสูตร การประเมินผลและ
ติดตามผล     
  ปัญหาอุปสรรค และขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยการฝึกอบรม  
เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งดีนั้น (T.H  Boydel  1971 : อา้งถึงใน  
เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ. 2531 : 32 -33) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

  1. อตัราการส้ินเปลืองสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
   2. มาตรฐานการปฏิบติังานต ่าลง   
   3. ใชเ้วลาในการท างานยาวนานข้ึน   
   4. ใชเ้วลาเรียนรู้ในการท างานนาน   
   5. ใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรไม่เตม็ท่ี   
   6. จ  านวนอุบติัเหตุสูงข้ึน   
   7. จ  านวนการออกของพนกังานสูงข้ึน  
   8. จ  านวนการขาดงานของพนกังานสูงข้ึน  
   9. ท างานชา้ลง  
   10. องคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียง   
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   11. การร้องทุกขจ์ากกลุ่มลูกคา้และบริการ   
  12. ปัญหาการคดัเลือกพนกังาน  
 ประเภทของความจ าเป็นในการฝึกอบรม มีผูจ้  าแนกประเภทของความจ าเป็นใน

การฝึกอบรมไวห้ลายแบบ แลว้แต่หลกัเกณฑท่ี์ใช ้ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ  
  1. พิจารณาถึงวธีิการคน้หา โดยแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  
   1.1 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีเด่นชดั จะเป็นความจ าเป็นท่ีปรากฏอยา่ง 

ชดัแจง้ เห็นไดโ้ดยการใชส้ามญัส านึกหรือการติดตามเหตุผลปกติเท่านั้นเพราะจะเป็นการ
ปรากฏออกมาในลกัษณะของปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงาน และมี
ความจ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรมผูเ้ก่ียวขอ้งเสียก่อนจึงจะแกปั้ญหาได ้ ความจ าเป็นท่ีเด่นชดัน้ี
ทางฝ่ายบริหาร หวัหนา้งาน หรือฝ่ายฝึกอบรมสามารถจะบอกได ้โดยไม่ตอ้งท าการส ารวจ วิจยั
หรือวเิคราะห์ เช่น การรับเจา้หนา้ท่ีใหม่มาปฏิบติังานการน าวิธีการหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ใชใ้นการเรียนการสอน   

   1.2 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีตอ้งคน้หาเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการส ารวจ ศึกษาวเิคราะห์โดยละเอียดก่อนจึงจะทราบไดว้า่มีความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมปัญหาบางอยา่งไม่สามารถตดัสินใจโดยสามญัส านึกไดว้า่ เป็นปัญหาท่ีแกไ้ขไดด้ว้ย
การฝึกอบรม เช่น ผลงานไม่ไดม้าตรฐาน งานคัง่คา้ง อตัราการลาออกจากงานสูง เป็นตน้ ซ่ึง
ปัญหาดงักล่าวจะตอ้งท าการศึกษาวเิคราะห์ก่อนวา่จะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมหรือไม่ควรให้
การฝึกอบรมดา้นใด อยา่งไรและช่วงเวลาใด   

  2. พิจารณาถึงผูท่ี้มีความจ าเป็นโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
   2.1 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล ความจ าเป็นในเร่ือง

ส่วนตวัของบุคคลข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมายและแนวทางในการด าเนินชีวติ หรือระดบังานท่ี
ปฏิบติั  

 2.2 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ร เป็นสถานการณ์ หรือปัญหา 
เก่ียวกบับุคคลในองคก์รนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมเพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินไปสู่
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์  
   3. พิจารณาถึงช่วงเวลา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

 3.1 ความจ าเป็นในปัจจุบนั เป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีตอ้งการ เพื่อ 
ช่วยแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั   



64 

   3.2 ความจ าเป็นในอนาคต เป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าในปัจจุบนัเพื่อให้
สามารถปฏิบติังาน หรือด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น
อนาคต เช่น การฝึกอบรมพนกังานเพื่อรับงานท่ีจะมีการขยายหรือเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ขั้นตอนการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมท าได ้2 แนวทาง ดงัน้ี   

    แนวทางท่ี 1 เร่ิมตน้ท่ีหน่วยยอ่ยท่ีสุดขององคก์ร คือ คนท างานนัน่เอง
โดยคน้หาวา่คนท างานแต่ละคนในหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รมีความจ าเป็นในการฝึกอบรม
อยา่งไรบา้ง และสรุปรวมข้ึนไปตามล าดบั จนกระทัง่ไดค้วามจ าเป็นท่ีเด่นชดั ซ่ึงสัมพนัธ์กบั
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
     ขอ้ดีของแนวทางน้ีก็คือวธีิการด าเนินการไม่สลบั ซบัซอ้นนกั และ
สามารถเขา้ถึงตน้ตอคือ คนแต่ละคนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร แต่ขอ้เสียมกัเกิดความผิดพลาด
ในการผสมผสานความจ าเป็นของคนท างานเขา้กบัหนา้ท่ีภารกิจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์รรวมทั้งองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังานจ านวนมากจะท าใหยุ้ง่ยาก  
     ขั้นตอนการหา ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์รตามแนวทางน้ี
อาจสรุปไดด้งัน้ี  

   1. การศึกษางานหรือสถานการณ์วา่มีความตอ้งการอยา่งไร   
   2. ศึกษาวา่คนท า งานนั้นท างานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน   
   3. วเิคราะห์ความแตกต่างมาตรฐานของงานและผลงานท่ีผูป้ฏิบติังาน

ท าไดจ้ริง  
   4. ประเมินและคดัเลือกความจ าเป็น ดงักล่าววา่อะไรเป็นความจ าเป็น

ในการฝึกอบรม   
   5. รวบรวมความจ าเป็นในการฝึกอบรมของคนท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั

ไวด้ว้ยกนั   
   6. พิจารณาวา่ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของคนท างานท่ีรวบรวม

ไดน้ี้มีความสัมพนัธ์กบัภาระหนา้ท่ี วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รเพียงใด และพิจารณา
จดัความส าคญัเพื่อด าเนินการ ฝึกอบรมต่อไป 
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แผนภาพที ่2  ขั้นตอนการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางท่ี 1 
    

  แนวทางท่ี 2 เร่ิมตน้จากองคก์ร โดยการศึกษาถึงการด าเนินงานของ
องคก์รวา่มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งท่ีจะท าให้การด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้แลว้ท าการวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ วา่เร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งการ
แกไ้ขปรับปรุงดว้ยการฝึกอบรม และจะตอ้งท าการฝึกอบรมคนท างานระดบัใด หน่วยงานใด    

  ขอ้ดีของแนวทางน้ีดว้ยการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือแก่ปัญหาการบริหาร
ไดต้รงจุด ขอ้เสียคือไม่สามารถช้ีใหเ้ห็นชดัเจนวา่คนท างานแต่ละคนมีความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมแค่ไหนเพียงใด   

    ขั้นตอนของการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางน้ีอาจสรุป
ไดด้งัน้ี  

   1. ศึกษาจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงรวมถึงภาระหนา้ท่ี แผนงาน แนวนโยบายการปฏิบติัและเป้าหมายการท างาน อนัจะ
ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น   

   2. ศึกษาสภาพงานท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อดูวา่งานท่ีท ามีคุณภาพ
และปริมาณเป็นอยา่งไร ปัจจยัและทรัพยากรในการท างาน โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นคนมี
สภาพเป็นอยา่งไร  
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     3. วเิคราะห์ขอ้เท็จจริงวา่มี ปัญหาและอุปสรรคอะไรท่ีท าให้ หรือท่ี
จะท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย   

     4. ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคใด
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมแก่ผูท้  างานกลุ่มใด ระดบัใด  

     5. ศึกษาและวเิคราะห์ต่อไปวา่บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมดงักล่าว 
เพื่อปรับปรุงความรู้ ทกัษะ หรือท่าทีทศันคติมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
หลกัสูตรฝึกอบรมต่อไป   
 

 
 

แผนภาพที ่3  ขั้นตอนการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางท่ี 2 
 

     ขั้นตอนต่าง ๆ ตามแนวทางทั้งสอง ดงักล่าวมาแลว้อาจจะกล่าวไดว้า่  
ขั้นตอนในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมประกอบดว้ย กรรมวธีิหรือเทคนิคท่ีส าคญั 3 
ประการคือ   

   1. วธีิการศึกษารวบรวมขอ้เท็จจริง สรุปได ้5 วธีิดว้ยกนั คือ   
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    1.1 การส ารวจ (Survey) ซ่ึงท าได ้3 แบบ คือ  
  1.1.1 การสัมภาษณ์ (Interview)   
  1.1.2 การส่งแบบสอบถาม (Questionnaires)    
  1.1.3 การสังเกตุ (Observation)   

       1.2 การศึกษาคน้ควา้ (Study) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี รายงานการส ารวจการ
ปฏิบติังานค าร้องทุกข ์ 
       1.3 การทดสอบ (Test) เป็นวิธีท่ีใชส้ าหรับระบุความจ าเป็นในการ
อบรมไดช้ดัแจง้ กล่าวคือ การทดสอบการปฏิบติังาน (Performance Test) จะท าใหท้ราบวา่ผู ้
ท  างานมีความรู้ความสามารถในการท างานเพียงใด ส่วนการทดสอบความถนดั (Aptitude  
Tests) จะท าใหท้ราบวา่แนวถนดัของผูท้  างาน เป็นอยา่งไร ตรงกบังานท่ีท าหรือไม่   
       1.4 การประชุม (Meeting) เป็นวธีิท่ีอาจบอกความ จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมอยา่งคร่าว ๆ โดยปกติมกัเป็นการประชุมระดบัผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาปัญหาทางดา้นบริหาร และหาวธีิแกไ้ขบางปัญหา เม่ือพิจารณาถึงวธีิการแกไ้ขจะ
ปรากฏวา่ตอ้งใชว้ธีิการฝึกอบรม   
       1.5 การวเิคราะห์และประเมินการท างาน (Job Analysis 
&Performance Appraisal) เป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  ซ่ึง
จะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์งานควบคู่กบัการประเมินผลการท างาน    
      2. การวเิคราะห์เม่ือรวบรวมขอ้เทจ็จริง จดัรวมเป็นหมวดหมูและ
ประเมิน ความหมายของขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นแลว้ ขั้นต่อไปก็ตอ้งอาศยัเทคนิคการวเิคราะห์
เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาหรือลกัษณะความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานกบัผลงานท่ีท าได ้วเิคราะห์
หาสาเหตุและวธีิแกไ้ข การวิเคราะห์เพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ประกอบดว้ยการ
วเิคราะห์ 3 ส่วน คือ  
       2.1 การวเิคราะห์ลกัษณะความแต่กต่างระหวา่งมาตรฐานหรือส่ิง
ท่ีตอ้งการกบัการปฏิบติังาน ท่ีเป็นจริง ขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมมาไดจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพและ
ขอบเขตปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  
       2.2 การวเิคราะห์สาเหตุเพื่อให้ทราบวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบมีสาเหตุ
มาจากอะไรบา้ง   
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       2.3 การวเิคราะห์วธีิแกไ้ข เป็นการพิจารณาทางเลือกในการ
แกปั้ญหา   

     3. การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดให้
ชดัแจง้วา่ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ดงักล่าวมีลกัษณะและขนาดเป็น
อยา่งไร เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและจดั
หลกัสูตรของการฝึกอบรมต่อไป การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมด าเนินการ ดงัน้ี  
       3.1 ก าหนดวา่วธีิการแกไ้ขซ่ึงตอ้งใชก้ารฝึกอบรมคนท างานนั้น 
เป็นการแกไ้ขในดา้นใด ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ท่าทีทศันคติ หรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คนท างาน   
       3.2 ก าหนดวา่คนท างานคนใด กลุ่มใดหรือระดบับา้งท่ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการอบรม 
       3.3 ก าหนดล าดบัความส าคญัของความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมอนัไหนเป็นเร่ืองรีบด่วนตอ้งจดัท าก่อนกนั โดยพิจารณาควบคู่ไป
กบัความร้ายแรงหรือความส าคญัของปัญหา  
 

 7. ข้ันตอนของการฝึกอบรมในชุมชน 
 

  ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 124-129) ไดก้ล่าววา่ หวัใจส าคญัของการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
   1. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมซ่ึงตอบสนองกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งฝึกอบรม
อยา่งแทจ้ริง 
   2. หลกัสูตรหรือแนวทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
   3. การบริหารจดัการการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ดงันั้น ขั้นตอนการฝึกอบรมจึงควรด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
องคป์ระกอบส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 
 

 8. การค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 

  การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาวา่ชุมชนมีปัญหาและ
ความตอ้งการในเร่ืองใดบา้งท่ีสามารถแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ข้ึนโดยใชก้ารฝึกอบรม โดยทัว่ไป
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชุมชน มกัมีหลายสาเหตุ แต่มีเพียงบางสาเหตุเท่านั้นท่ีสามารถแกไ้ขได้
โดยตอ้งใชก้ารฝึกอบรม เช่น ขาดความรู้ ขาดทกัษะ ขาดความช านาญ หรือการมีทศันคติใน 
แง่ลบ ดงันั้น การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมจึงเป็นการส ารวจและวเิคราะห์วา่มีภารกิจ
หรือกิจกรรมใดท่ีชุมชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความช านาญ หรือมีพฤติกรรมใดท่ี
สมควรปรับเปล่ียนทศันคติ และเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ เพื่อพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นระดบัสูงข้ึนโดยใชก้ารฝึกอบรม  
 

 9. ประเภทของความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 

  9.1 แบ่งโดยใชว้ธีิการคน้หาเป็นหลกั  

   9.1.1 ความจ าเป็นท่ีไม่ตอ้งคน้หาหรือความจ าเป็นท่ีปรากฏอยูอ่ยา่งชดัแจง้ หาก
พบวา่มีสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงเกิดข้ึนก็ควรจะพิจารณาจดัฝึกอบรมไดเ้ลย เช่น เม่ือมี
สมาชิกใหม่เขา้มาร่วมกิจกรรมอาชีพของกลุ่ม เม่ือจ าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรือเทคโนโลยี
ใหม่ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เป็นตน้  

   9.1.2 ความจ าเป็นท่ีตอ้งคน้หา คือความจ าเป็นท่ีปรากฏผลออกมาในลกัษณะ
ต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นเพื่อน าไปสู่สาเหตุวา่สามารถจะแกไ้ขไดด้ว้ย
การฝึกอบรมหรือไม่ เช่น ผลผลิตตกต ่า เสียหาย หรือไม่ไดม้าตรฐาน ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย หรือมี
ตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ท่ีควรจะเป็น เป็นตน้  

  9.2 แบ่งโดยพิจารณาช่วงเวลาเป็นหลกั  

   9.2.1 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีปรากฏชดัแจง้ในปัจจุบนั หมายถึง 
สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหาขอ้ขดัขอ้งและก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สมาชิกหรือชุมชนอยา่ง
ชดัเจน จ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อนจึงจะสามารถแกปั้ญหานั้นได ้เช่น ไม่
สามารถใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ในการปฏิบติังานได ้ท าใหก้ารผลิตล่าชา้ จึง
จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์นั้น ๆ  

   9.2.2 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีคาดวา่จะปรากฏข้ึนในอนาคต เป็นความ
จ าเป็นท่ีมีเคร่ืองช้ีวา่จะมีปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งแน่นอน ดงันั้น เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหปั้ญหานั้นเกิดข้ึนหรือเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง จึงตอ้งจดั
ฝึกอบรมข้ึน เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อวงจรชีวิตและ
การแพร่กระจายของเช้ือก่อโรคและพาหะน าโรค จ าเป็นตอ้งจดัฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของสมาชิกชุมชนใหรู้้จกัรักษาสุขอนามยัและมีความรู้ดา้นสาธารณะสุขมูลฐาน  
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   9.2.3 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีมุ่งปรับระดบัความสามารถของบุคคล กลุ่ม 
และชุมชน โดยไม่มีปัญหาหรือสภาพการณ์ใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม หากแต่มี
ความประสงคท่ี์จะยกระดบัเป้าหมายของชุมชนและความพึงพอใจของบุคลากรใหสู้งข้ึน หรือ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของชุมชนและบุคคลในระยะยาว  
  9.3 แบ่งโดยพิจารณาถึงผูมี้ความจ าเป็น  
   9.3.1 ความจ าเป็นของบุคคล เป็นสภาพการณ์หรือปัญหาของแต่ละบุคคลซ่ึง
อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการเขา้รับการฝึกอบรม ความจ าเป็นระดบัน้ีอาจคน้หาไดไ้ม่ยากนกั เช่น ดอ้ย
ทกัษะภาษาองักฤษ ใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็น ไม่มีความรู้เร่ืองมาตรฐาน GAP เป็นตน้  
   9.3.2 ความจ าเป็นของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เป็นปัญหาของผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมคลา้ย 
ๆ กนั เช่น ปัญหาของผูป้ลูกส้มโอท่ีประสบกบัการระบาดของโรคและแมลงชนิดเดียวกนั  
   9.3.3 ความจ าเป็นของชุมชน เป็นสภาพการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึง
ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารพฒันาชุมชนบรรลุผลตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ส่วน
ใหญ่ความจ าเป็นในระดบัน้ีมกัไม่ค่อยเห็นเด่นชดั จ าเป็นตอ้งคน้หา  
 

 10. วธีิการรวบรวมข้อมูลเพ่ือวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 

  การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมอาจใชว้ธีิการต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
   10.1 การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เช่น แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขอ้มูล จปฐ. รายงานการประชุม รายงานการประเมินผลการปฏิบติังาน รายงานการประเมินผล
การฝึกอบรมในคร้ังก่อน สถิติ ฯลฯ  
   10.2 การสังเกตุ เช่น สังเกตุพฤติกรรมของเกษตรกรระหวา่งการปฏิบติังาน 
สังเกตุพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกชุมชน ฯลฯ ซ่ึงควรจะด าเนินการหลาย ๆ คร้ัง และควร
ใชร่้วมกบัวธีิการรวบรวมขอ้มูลวธีิอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน  
   10.3 การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เป็นวธีิท่ีสะดวกและนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
อาจมีแนวทางการตั้งค  าถาม เช่น ความคิดเห็นต่องานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ปัญหาหรืออุปสรรคใน
การปฏิบติังาน ความรู้หรือความสามารถในดา้นท่ีตอ้งการไดรั้บการฝึกฝนเพิ่มเติม ฯลฯ  
   10.4 การสัมภาษณ์ จะท าใหไ้ดข้อ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นซ่ึงจะมีรายละเอียดของ
ขอ้มูลมากกวา่การสังเกตุและการใชแ้บบสอบถาม โดยมีแนวทางในการตั้งค  าถามเช่นเดียวกบั
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แบบสอบถาม แต่ควรเปิดโอกาสใหผู้ต้อบมีอิสะในการตอบ ไม่ควรใชค้  าถามน า เช่น ค าถามวา่
ใช่หรือไม่ ถูกหรือผดิ  
   10.5 การทดสอบ เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะส าหรับวิเคราะห์หาความ
จ าเป็นในงานทางเทคนิค งานท่ีตอ้งใชท้กัษะ หรือมีการลงมือปฏิบติัใหเ้ห็นผลงานไดช้ดัเจน ถา้
เป็นงานในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น งานบริหารทัว่ไป อาจใชว้ธีิการน้ีไม่ไดผ้ล นอกจากนั้นการ
ทดสอบจะใชไ้ดผ้ลก็ต่อเม่ือมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับใชเ้ปรียบเทียบวา่ต ่ากวา่หรือสูงกวา่
มาตรฐาน จ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงหรือไม่ รวมถึงเกณฑข์องผลผลิตท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังานดว้ย  
   10.6 การประชุมในลกัษณะการระดมสมอง เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยขอให้
ทุกคนในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น และรวบรวมน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จดักลุ่มประเด็น 
ทั้งน้ีควรจะน ามาพิจ  ารณาร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากวธีิการอ่ืน ๆ ดว้ย ส่วนใหญ่การ
ด าเนินงานในชุมชนมกัใชว้ธีิน้ี เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ผูเ้ขา้ประชุมมีโอกาสซกัถาม โตแ้ยง้ 
จนไดข้อ้สรุปท่ียอมรับร่วมกนั  
   10.7 การตั้งคณะกรรมการศึกษาวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
อาจมีผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมและมุมมองท่ีแตกต่างออกไป 
 

 11. การจัดล าดับความส าคัญของความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 

  เม่ือทราบถึงปัญหาท่ีเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่มีอะไรบา้งแลว้ จะตอ้ง
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เน่ืองจากแต่ละชุมชนจะมีปัญหาท่ีควรจดัฝึกอบรมในหลาย
เร่ือง การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัญหาแต่ละเร่ืองจะท าใหก้ าหนดหลกัสูตรฝึกอบรม
และหวัขอ้วชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ เงิน เวลา สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ ตลอดจนค่าเสียโอกาสของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดอ้ยา่งคุม้ค่า  
  William R. Tracy ไดเ้สนอหลกัเกณฑท่ี์สามารถน ามาใชใ้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของความจ าเป็นในการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี  
   1. หลกัความจ าเป็นพื้นฐาน เป็นการพิจารณาวา่กิจกรรมท่ีจะจดัฝึกอบรมนั้น
เป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ หรือทศันคติท่ี
เหมาะสมเสียก่อนจึงจะสามารถปฏิบติังานได ้เช่น ผูมี้หนา้ท่ีคดัแยกขนาดผลล้ินจ่ีจะตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐานของผลล้ินจ่ีขนาดต่าง ๆ หากภารกิจใดเป็นความจ าเป็นขั้นมูล
ฐานมาก ก็ควรจะมีความส าคญัสูง ท่ีตอ้งน ามาก าหนดเป็นหวัขอ้วชิาในการฝึกอบรม  
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   2. หลกัความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาวา่ภารกิจนั้น ๆ บุคคล
สามารถท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองไดย้ากหรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจท่ียากต่อการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง หรือไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการปฏิบติังาน (On The Job Training) ก็สมควรจะตอ้ง
จดัการฝึกอบรมและจดัวา่ภารกิจนั้น ๆ มีความส าคญัสูง  
   3. หลกัความส าคญั เป็นการพิจารณาวา่ภารกิจนั้น ๆ มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จและความสมบูรณ์ของงานท่ีปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด ถึงแมภ้ารกิจดงักล่าวจะไม่
จ  าเป็นตอ้งปฏิบติับ่อย ๆ แต่หากไม่สามารถปฏิบติัไดก้็จะท าใหง้านเสียหายหรือบกพร่องอยา่ง
มาก จะถือวา่เป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัมาก  
   4. หลกัความถ่ีในการปฏิบติั เป็นการพิจารณาวา่ภารกิจใดมีความถ่ีในการปฏิบติั
คือตอ้งปฏิบติับ่อย ๆ ก็เหมาะสมท่ีจะจดัการฝึกอบรมข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากภารกิจใดมี
ความถ่ีในการปฏิบติันอ้ย ก็ยอ่มมีความจ าเป็นหรือความเร่งด่วนในการจดัการฝึกอบรมนอ้ย
เช่นกนั  
   5. หลกัความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายกบัผลประโยชน์หรือความคุม้ค่า เป็น
การพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งการใชท้รัพยากรต่าง ๆ กบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดั
ฝึกอบรมวา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด หากมีความคุม้ค่ามาก ก็ควรจะมีความส าคญัในการ
จดัฝึกอบรมสูง  
   6. หลกัศกัยภาพและโอกาสท่ีจะส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป็นการพิจารณาถึงพื้น
ฐานความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม
วา่มีโอกาสท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมยอ่มจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กบัศกัยภาพดั้งเดิมของผูเ้ขา้รับการ
อบรมดว้ย  
   7. หลกัคุณภาพ เป็นการพิจารณาวา่การฝึกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะช่วยใหค้น
ส่วนใหญ่เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ ความช านาญดียิ่งข้ึนมากกวา่จะมุ่งฝึกอบรมบุคคล
เพียงบางคน ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่คุม้ค่า  
   8. หลกัความบกพร่องของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจ
ซ่ึงเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่มีมากนอ้ยเพียงใด หากภารกิจนั้น ๆ มีการปฏิบติั
บกพร่องบ่อย ๆ ยอ่มมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะท าการฝึกอบรมมากกวา่ภารกิจท่ีมีการปฏิบติั
บกพร่องนอ้ย  
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   9. หลกัการเก่ียวกบัช่วงเวลาคงอยูข่องพฤติกรรมท่ีเรียนรู้ เป็นการพิจารณาวา่
หลงัจากการฝึกอบรมแลว้ ผูผ้า่นการฝึกอบรมจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปเป็นระยะเวลานาน
เท่าใด หากการฝึกอบรมในเร่ืองของภารกิจใดสามารถท าใหผู้ผ้า่นการฝึกอบรมมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูไ่ดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน ยอ่มมีความส าคญักวา่การฝึกอบรมท่ีท าใหมี้
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงอยูไ่ดเ้พียงช่วงระยะเวลาสั้น  
   10. หลกัความจ าเป็นในการฝึกอบรมเพิ่มเติม เป็นการพิจารณาวา่ภารกิจใดบา้ง
ท่ีเม่ือไดท้  าการฝึกอบรมไปแลว้ยงัมีความจ าเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมสามารถปฏิบติังานตามภารกิจหรือหนา้ท่ีนั้น ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทั้งน้ี เพราะโดยปกติ
ภารกิจใดท่ีไดจ้ดัการฝึกอบรมไปแลว้และผูผ้า่นการฝึกอบรมสามารถกลบัไปปฏิบติังานได้
ทนัทีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกอบรมในเร่ืองนั้น ๆ อีก ยอ่มมีคุณค่ากวา่การฝึกอบรมในภารกิจท่ี
จะตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพราะจะท าใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากรเพิ่มข้ึน 
 

12. การสร้างหลกัสูตรในการฝึกอบรม  
 

 หลกัสูตรในการฝึกอบรม หมายถึง วชิา เน้ือหาสาระ และวิธีการท่ีจะใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทศันคติและความสามารถอนัจะยงัผลใหเ้กิดการเรียนรู้
หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การสร้าง
หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งมีการพิจ  ารณาอยา่งรอบคอบ มิฉะนั้นอาจจะไดโ้ครงการท่ีไม่
เก่ียวกบังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเลยก็ได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดความไม่คุม้ค่าและการสูญเปล่า
ทางเศรษฐกิจได ้ดงันั้นการสร้างหลกัสูตรควรจะมีการด าเนินการอยา่งมีระบบและเป็นขั้น ตอน
การสร้างหลกัสูตรในการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน คือ     

  12.1 ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
  12.2 ระบุภารกิจท่ีเป็นปัญหาเม่ือเราทราบวา่ปัญหาใดเป็นความจ าเป็นใน 

การฝึกอบรม แลว้เราตอ้งมาวิเคราะห์ต่อไปอีกวา่ใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น เขาท างาน
อะไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร มีภารกิจอะไรบา้ง และมีองคป์ระกอบในการปฏิบติัอยา่งไร     

  12.3 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดวา่ใน
โครงการฝึกอบรมนั้นจะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ให้เป็นไปใน
ลกัษณะและระดบัใดจึงจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมได ้    
   12.4 การวเิคราะห์ภารกิจกบัเกณฑเพื่อหาระดบัความส าคญั  
   12.5 การก าหนดหวัขอ้วชิา หมายความวา่ เน้ือหาสาระในลกัษณะเดียวกนัของ
เร่ืองท่ีตอ้งการจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ และทศันคติ  
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ซ่ึงโดยปกติเม่ือเราสามารถก าหนดภารกิจท่ีจะตอ้งฝึกอบรมและทราบระดบัความส าคญัแลว้  
ยอ่มเป็น การสะดวกท่ีจะก าหนดต่อไปวา่ ภารกิจนั้นควรจะเอาวชิาใดมาช่วยแกไ้ขปัญหาได้
บา้ง   
   12.6 การก าหนดวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วชิา หมายถึง การระบุวา่ในวชิาท่ีจะท า
การฝึกอบรมนั้น ตอ้งการจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปในลกัษณะอยา่งไร ภายหลงัจากการฝึกอบรมในวชิานั้น ๆ แลว้ และวตัถุประสงคข์องแต่ละ
วชิาเม่ือรวมกนัแลว้ หมายถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมนัน่เอง    
   12.7 การก าหนดแนวทางการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดวา่ภายในวชิานั้นจะ
ประกอบดว้ย ทฤษฎี แนวความคิดและหลกัการอะไรบา้งท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิด
ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถตรงตามวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วชิา ซ่ึงจะเป็นส่ิงช่วยให้
วทิยากรทราบวา่ โดยหลกัการแลว้เขาจะตอ้งเตรียมตวัถ่ายทอดทฤษฎีและแนวความคิด
อะไรบา้ง ซ่ึงจะไดไ้ม่บรรยายหรือน าการอภิปรายซ ้ าซอ้นกนั   
   12.8 การก าหนดเทคนิคในการฝึกอบรม หมายถึง วธีิการท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เกิดความรู้ความเขา้ใจ  ทศันคติ และความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้เลือกใช้
เทคนิคไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้จะท าใหป้ระหยดัเงิน และเวลาเป็นอนัมาก  
   12.9 การก าหนดระยะเวลาของหวัขอ้วชิาและหลกัสูตร หมายถึง การก าหนด
ช่วงเวลาในแต่ละหวัขอ้วชิา และการก า หนดระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร ซ่ึงมีหลกัใน
การพิจารณาก าหนดระยะเวลาของหวัขอ้วชิา  ดงัน้ี   

 12.9.1 วชิาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม เพื่อตอ้งการใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเพิ่มพูนความช านาญ ความสามารถ ควรใชร้ะยะเวลานานกวา่วชิาท่ี
จะท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพียงอยา่งเดียว   

 12.9.1 วชิาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติัภารกิจไดด้ว้ยความถูกตอ้ง รวดเ ร็ว ควรใชเ้วลามาก   

 12.9.3 วชิาท่ีใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรม Group C entered ควรใชเ้วลา
มากกวา่แบบ Leader Centered  
  12.10 การเรียงล าดบัหวัขอ้วิชาและก าหนดฝึกอบรม การเรียงล าดบัหวัขอ้วชิา 
หมายถึง การก าหนดวา่วชิาใดควรจะท าการฝึกอบรมก่อนหลงั อนัจะท าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเกิด
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  12.10.1 วชิาใดท่ีเป็นการใหแ้นวคิดหรือหลกัการโดยทัว่ไป ซ่ึงตอ้งใช ้
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อา้งอิงเสมอในวชิาอ่ืน ๆ ควรจดัอยูใ่นล าดบัแรก   
 12.10.2 วชิาท่ีง่ายและยากใหจ้ดัสลบักนั  
 12.10.3 วชิาท่ีมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ควรจดัวชิาภาคปฏิบติัใหอ้ยู ่

ถดัไปจากภาคทฤษฎี นั้นในทนัที  
    12.10.4 ผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุก
คนยอ่มตอ้งการ เวลาในการเดินทาง เวลาพกั และมีภารกิจประจ าวนัตอ้งปฏิบติั จึงจ าเป็นตอ้ง
จดัการฝึกอบรมให้เหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบร มเกิดความ สะดวกสบายทั้งร่างกายและ
จิตใจ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ขาเกิด ความพร้อมท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมในท่ีสุด   
   สรุป การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลในดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes) อนัจะน าไปสู่การยก
มาตรฐานการท างานใหสู้งข้ึน ท าให ้บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานตามหนา้ท่ีการงานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การด าเนินการอบรมตอ้งมีแผนการด าเนินการในการจดัการ
ฝึกอบรมและแผนดงักล่าวควรมีลกัษณะยดืหยุน่ เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานจริงของ
ผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม เพราะอาจเกิดอุปสรรคหรือปัญหาในขั้นตอนของการด าเนินงาน  
การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ส่วนการประเมินผลการฝึกอบรมมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะ
ทราบวา่ผลท่ีไดจ้ากการจดัฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใดถา้
พบวา่เกิดผดิพลาดไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ก็ตอ้งวเิคราะห์หาขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่อง
เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการในคร้ังต่อไป    
 

เทคนิคในการพฒันาชุมชน 
 

 การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคนิคในการพฒันาชุมชน จะท าใหเ้ขา้ใจพื้นฐานและความเป็นมา 
ตลอดจนวธีิการ ขั้นตอนในการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน ในท่ีน้ี ปาริชาติ วลยั
เสถียร และคณะ (2543) ไดร้วบรวมเทคนิคและแนวคิดในการพฒันาชุมชนท่ีมีการด าเนินการ
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัไว ้ดงัน้ี 
 

 1. การประเมินสภาวะชนบทอย่างเร่งด่วน (Rapid Rural Appraisal: RRA) 
 

  RRA เป็นเทคนิคท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัวชิาการและผูป้ฏิบติังาน
โครงการพฒันาชนบทและการเกษตรในช่วงกวา่หน่ึงทศวรรษท่ีผา่นมา โดยโครงการวจิยัการ
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ท าฟาร์มของมหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นหน่วยงานแรกท่ีน าเขา้มาใชแ้ละไดเ้ผยแพร่ไปสู่
หน่วยงานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ RRA เป็นผลของความพยายามในการคน้พบทางสายกลาง
ระหวา่งงานวิจยัแบบประเพณีนิยมท่ียุง่ยาก ใชเ้วลานานกวา่จะรู้ผล กบัการศึกษาอยา่งลวก ๆ 
ซ่ึงแมจ้ะใหผ้ลเร็วแต่ยงัขาดความถูกตอ้ง RRA จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถช่วยใหเ้รียนรู้สภาพ
ชนบทอยา่งถูกตอ้งในระยะเวลาอนัสั้น มีการใชเ้คร่ืองมือ และวธีิการศึกษาหลาย ๆ อยา่ง
ประกอบกนั (สุจินต ์สิมารักษ ์และสุเกสินี สุภธีระ, 2530) และเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพชนบทดี
ยิง่ข้ึน โดยใชข้อ้มูลมือหน่ึงเป็นส าคญั เนน้การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหวา่งผูว้จิยั
จากสาขาวชิาต่าง ๆ และเรียนรู้จากความรู้ประสบการณ์ของชาวบา้น เพื่อพฒันาวธีิการศึกษา
แบบกลาง ๆ ซ่ึงสามารถท าการศึกษาในระยะสั้น แต่ตอ้งท าการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ท าใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีจะน าไปใชไ้ดท้นัเวลา ประหยดัเงินและเวลา มีการวางแผนล่วงหนา้เป็นอยา่ง
ดี และผูว้จิยัตอ้งมีความตั้งใจสูงในการท างาน และท าการศึกษาดว้ยตนเอง (จิตติ มงคลชยั
อรัญญา, 2540) 
 

 2. ลกัษณะทีส่าคัญของเทคนิค RRA คือ 
 

  2.1 ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviewing : SSI) เป็น
วธีิกลาง ๆ ระหวา่งการศึกษาท่ีมีรูปแบบตายตวั คือ การใชแ้บบสอบถาม กบัการศึกษาท่ีมีอิสระ
เตม็ท่ีแบบวธีิการของผูส่ื้อข่าวในการรวบรวมขอ้มูลในสนาม กล่าวคือ ในขณะท่ีมีการ
สัมภาษณ์นั้นจะไม่มีแบบสอบถาม แต่ใช ้‚กรอบค าถาม หรือแนวค าถามท่ีเตรียมไว ้เช่น ประวติั
หมู่บา้น การประกอบอาชีพ การถือครองท่ีดิน การตลาด ระบบการปลูกพืช ฯลฯ ลกัษณะการ
สัมภาษณ์จะพยายามจดัใหเ้หมือนกบัการพูดคุยตามปกติ เพียงแต่จะควบคุมไม่ใหห้ลุดจาก
กรอบท่ีตั้งไว ้โดยไม่สนใจวา่จะเร่ิมประเด็นใดก่อนหลงั ข้ึนกบับรรยากาศของการสนทนาแต่
ละคร้ัง เม่ือตอ้งการขอ้มูลเร่ืองใดเป็นพิเศษนกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ก็จะถามเจาะลึก (Probing) 
ไปเร่ือย ๆ จนเป็นท่ีเพียงพอ (สุจินต ์สิมารักษ ์และสุเกสินี  สุภธีระ, 2530) นกัวจิยัหรือผู ้
สัมภาษณ์ก็จะถามเจาะลึก (Probing) ไปเร่ือย ๆ จนเป็นท่ีเพียงพอ (สุจินต ์สิมารักษ ์และสุเกสินี 
สุภธีระ, 2530) 
  2.2 เนน้การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เสริมการสัมภาษณ์แบบ SSI โดยเฉพาะการสังเกตุ การ
ใชต้งับ่งช้ี การวดัต่าง ๆ และการถ่ายภาพ เป็นตน้ โดยท่ีการสัมภาษณ์จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
และมีบรรยากาศเป็นกนัเอง ดงันั้น นกัวิจยัจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยจ า (Conceptual Tools) 
ท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบของแบบสอบถาม เคร่ืองมือดงักล่าวน้ีไดแ้ก่  



77 

   2.2.1 การเขียนผงักิจกรรม (Activity Chart) กิจกรรมน้ีจะท าใหน้กัวจิยัทราบวา่
เกษตรกรท่ีใหข้อ้มูลนั้น มีกิจกรรมการผลิตอะไรบา้ง มากนอ้ยเพียงใด ไดผ้ลดีแค่ไหน เป็นตน้ 
   2.2.2 การเขียนพฤกษาครอบครัว (Family Tree) ท าใหท้ราบวา่มีสมาชิกและ
แรงงานในครัวเรือนก่ีคน อาชีพนอกภาคเกษตร ความรู้ ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว 
    2.2.3 การเขียนปฏิทินแรงงาน (Labor Calender) จะช่วยใหน้กัวจิยัทราบถึงการ
จดัสรรแรงงาน และการกระจายแรงงานท ากิจกรรมต่าง ๆ ในรอบปี ส าหรับการวางแผนท า
กิจกรรมเสริมกบัชาวบา้น การใชภ้าพอ่ืน ๆ ท่ีท าใหช้าวบา้นสามารถบอกขอ้มูลเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็น และนกัวจิยัสามารถบนัทึกลงไปไดต้ามแต่จินตนาการและทกัษะท่ีมี เช่น การวาดภาพ
ชุมชน  
   2.2.4 การวาดภาพตดัขวางของพื้นท่ี (Cross Section) เป็นตน้ 
  2.3 เนน้การศึกษาท่ีใชผู้ว้จิยัมาจากสาขาวชิาต่าง ๆ หรือท่ีมีลกัษณะเป็นสห
วทิยาการ (Interdisciplinary Team) คือ แต่ละทีมจะมีนกัวิชาการทั้งทางดา้นสังคมศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์ท างานร่วมกนั สมาชิกในทีมจะตอ้งมีการประชุมท าความเขา้ใจเร่ืองวตัถุประสงค ์
ประเด็นค าถาม เทคนิคการถาม ประเภทและแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีจะใช ้การแบ่ง
บทบาทหนา้ท่ีระหวา่งกนั ก่อนท่ีจะลงปฏิบติัการในชุมชน นอกจากน้ีแลว้ ยงัตอ้งร่วมกนัศึกษา
ชุมชน ช่วยกนับนัทึกขอ้มูล รวมทั้งหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั และร่วมกนัท ารายงาน
ผลการศึกษา 
  2.4 เนน้การเรียนรู้ของนกัวจิยัท่ีรวดเร็วและต่อเน่ือง (Rapid and Progressive 
Learning) กล่าวคือ ทีมนกัวจิยัจะตอ้งมาร่วมสรุปผลการศึกษาเป็นระยะ เช่น ทุกคืน หรือทุก
สองคืน เพื่อประเมินวา่ไดข้อ้สรุปหรือเรียนรู้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้
หรือไม่ หากยงัไดข้อ้มูลไม่ครบ หรือเกิดความคิดใหม่ หรือเกิดความสงสัยในขอ้มูล หรือการ
ตีความของทีม ก็สามารถไปตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมไดใ้นวนัถดัไป 
แทนท่ีจะรอมาทบทวนหลงัจากท่ีถอนทีมออกจากชุมชนแลว้ กระบวนการดงักล่าวน้ี จะไม่
เพียงใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลเท่านั้น หากแต่ยงัก่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของ
ชุมชนดีข้ึน 
  2.5 ใชแ้นวคิดเร่ืองสามมิติ (Triangulation) ส าหรับการพิจารณาขอ้มูลแต่ละชนิด 
โดยใชที้มวจิยัจากหลายสาขาวชิา รวมทั้งใชเ้ป็นหลกัในการเลือกพื้นท่ีหรือครัวเรือนท่ีจะศึกษา 
เช่น เลือกศึกษาระบบการปลูกขา้วในแปลงขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งจากคนท่ีฐานะดี ปานกลาง และยากจน เป็นตน้ และพยายามเลือกคนท่ีน่าจะเป็นผูใ้ห้
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ขอ้มูลไดดี้ ไดถู้กตอ้ง (Key Informant) ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาและตามหลกัสามมิติท่ี
กล่าวมาแลว้ 
  2.6 RRA ถูกพฒันามาเพื่อใชส้ ารวจความรู้ในเบ้ืองตน้ และมิใช่ท าเสร็จภายในคร้ัง
เดียว (Exploratory and Highly Interactive Reaearch) โดยปกติแลว้การศึกษาในรอบแรกจะ
ไม่ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการทั้งหมด ตอ้งมีการท าซ ้ ารอบท่ีสอง สาม หรือส่ี หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ี
ตอ้งการในระดบัท่ีพึงพอใจ โดยไม่ก าหนดปริมาณผูใ้หข้อ้มูลล่วงหนา้ แต่การศึกษาแต่ละรอบ 
รวมทั้งช่วงระยะเวลาระหวา่งการศึกษาแต่ละรอบ จะไม่เสียเวลานานนกั อีกทั้งนกัวจิยัยงั
สามารถใชว้จิารณญาณของตนปรับปรุง เพิ่ม ลด เปล่ียนแปลงสมมติฐานหรือแผนการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงไดต้ลอดเวลา 
  หลกัการดงักล่าว เป็นพื้นฐานส าคญัของกระบวนการวจิยัศึกษาชุมชน RRA จึงช่วย
ใหผู้ศึ้กษาวจิยัเขา้ใจปัญหาการพฒันาไดดี้ข้ึนและมีทศันะเก่ียวกบัการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดในการพฒันาแนวใหม่ท่ีเนน้ความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนัและมีผลกระทบต่อกนั และมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น การติดต่อส่ือสารและความร่วมมือระหวา่งนกัวจิยั 
นกัพฒันา และชาวชนบท จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเพิ่มความเขา้ใจในปัญหาของชุมชนและ
ความเปล่ียนแปลงของสังคม 
 

 3. การประเมินสภาวะชนบทแบบมีส่วนร่วม (Participatory Rural Appraisal : PRA) 
 

  PRA เป็นเทคนิคท่ีพฒันาต่อมาจาก RRA โดยมีหลกัคิดวา่ แมเ้ทคนิค RRA จะช่วย
ใหเ้กิดความเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ ในชุมชนดีข้ึนกวา่เทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีใชก้นัมา แต่ก็ยงัคงเป็นคน
ภายนอกท่ีไดค้วามรู้ คนในชุมชนมีบทบาทเป็นเพียงผูใ้ห้ขอ้มูล ผลการศึกษาจะเป็นมุมมองและ
การวเิคราะห์ดว้ยสายตาของคนนอก ซ่ึงอาจจะประเมินถูกหรือผิดก็ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
ประเมินคุณค่าเร่ืองของชีวติ ความเช่ือ คุณธรรม ความส าคญัของระบบอุปถมัภ ์ระบบอ่ืน ๆ ท่ี
ยดึถือในชุมชนอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขดัขวางหรือสนบัสนุนงานพฒันา 
ซ่ึงเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ียากต่อการท าความเขา้ใจในระยะเวลาสั้น ๆ และท่ีส าคญัคือการ
คิดแบบแยกส่วนวา่คนในชุมชนน่าจะรู้เร่ืองราวในชุมชนเป็นอยา่งดีแลว้ ดงันั้นเขาจึงไม่ตอ้งมา
ศึกษาชุมชนอีก มีเพียงคนภายนอก (นกัพฒันา) เท่านั้น ท่ีตอ้งศึกษาชุมชน เพราะไม่รู้
สถานการณ์ ปัญหาและศกัยภาพของชุมชน 
  PRA ก าเนิดจากแนวคิดท่ีวา่ การศึกษาชุมชนเป็นส่ิงท่ีชุมชนควรกระท าเพราะยงัมี
เร่ืองราวอีกหลายอยา่งท่ีในชุมชนเดียวกนัไม่รู้ ไม่ไดนึ้กคิด หรือมองขา้ม หรือยงัมีความเขา้ใจท่ี
ไม่ถูกตอ้ง เช่น ไม่ไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาตอนัใกล ้ปัญหาบางอยา่งท่ี
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เผชิญอยู ่หรือบางคร้ังอาจจะสัมผสัรับรู้ปัญหาแต่ไม่รู้วา่มีสาเหตุมาจากอะไร ท าใหไ้ม่สามารถ
หาช่องทางป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ได ้
 

 4. ลกัษณะสาคัญของเทคนิค PRA 
 

  4.1 เป็นการศึกษาชุมชนท่ีคนภายในชุมชนเป็นผูศึ้กษาวเิคราะห์เอง โดยผา่น
กระบวนการเสวนากลุ่ม 
  4.2 นกัพฒันาจะมีบทบาทเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกในกระบวนการเสวนา 
เรียนรู้ (Facilitator) มากกวา่เป็นประธาน หรือผูน้ า และตอ้งอยูร่่วมในกระบวนการตั้งแต่ตน้จน
จบ 
  4.3 วตัถุประสงคข์องการศึกษาจะเนน้ท่ีผลประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน และตวัคนท่ี
เขา้ร่วมในกระบวนการใหมี้ความสามารถในการวเิคราะห์ การตดัสินใจ และศกัยภาพในการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 
  4.4 การท าเทคนิค PRA จะไม่ตั้งตน้ท่ีความรู้สาขาใดสาขาหน่ึง หากแต่จะเร่ิมจาก
ส่ิงท่ีชาวบา้นรู้ ชาวบา้นคิด รู้สึก และเช่ือเช่นนั้น แลว้ค่อย ๆ จดักระบวนการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ขอ้มูลระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 

 5. ข้อดีของเทคนิค PRA 
 

  จิตติ มงคลชยัอรัญญา (2540) กล่าวถึงขอ้ดีของเทคนิค PRA วา่ไม่ไดเ้ป็นเพียงแต่
เพียงเทคนิคในการศึกษาชุมชนเท่านั้น หากเป็นกระบวนการเปิดโลกทศัน์ของคนในชุมชน 
เป็นส่วนหน่ึงของการปลุกจิตส านึก (Conscientization หรือ Consciousness Raising) เป็น
กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชน (Community Learning Process) โดย
การศึกษา รวบรวม แลกเปล่ียนและวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อนัจะน ามาซ่ึงความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ และคน้พบแนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหา (Participatory Problem Solving) เป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของคนในชุมชน รวมถึงการพฒันาคนและชุมชนในท่ีสุด 
  กระบวนการดงักล่าวน้ียงัเป็นส่ิงใหม่ต่อชุมชน (รวมทั้งต่อนกัพฒันาดว้ย) ดงันั้น
นกัพฒันาจึงตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูก้ระตุน้ เร่งเร้า (Stimulator/Catalyst) ผูอ้  านวย
ความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนหรือกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มในการเสวนาของ
คนในชุมชนไปพร้อมกบัคนในชุมชนดว้ย การท่ีจะท าให้ชุมชนมามีส่วนร่วมในการศึกษา
สถานการณ์ปัญหาของตนเองนั้น นกัพฒันาตอ้งเปล่ียนบทบาทของตนจากการเป็นผูน้ าในการ
พฒันา (Leader) หรือผูใ้หค้  าแนะน า (Advisor) มาเป็นเพื่อนร่วมงานพฒันา (Partner in 
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Development) โดยท่ีนกัพฒันาเองจะตอ้งเร่ิมตน้จากการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม แนวคิด 
ทศันคติท่ีมีต่อคนในชุมชนและตวัเองก่อน กล่าวคือ นกัพฒันาตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่คนใน
ชุมชนมีความรู้ ความสามารถ มีพลงั มีเหตุผลและตอ้งการจะพฒันาตนเอง และนกัพฒันาตอ้งมี
ค่านิยมเก่ียวกบัระบบประชาธิปไตย ความเสมอภาค เสรีภาพ ความยติุธรรม การแบ่งบทบาท
หนา้ท่ีของคนในสังคม 
  นกัพฒันาตอ้งเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีแทจ้ริง การพฒันาท่ีย ัง่ยนื การ
พึ่งตนเอง การมีส่วนร่วม การรวมพลงัหรือรวมตวัเป็นกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหา กระบวนการเรียนรู้ 
ทา้ยท่ีสุดคือตอ้งมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อชุมชน คนในชุมชนและต่อตวัเอง มีความอดทน มีการมอง
ส่ิงต่าง ๆ ในเชิงบวกและสร้างสรรค ์(Positive Thinking) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า PRA ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตวัของนกัพฒันาเอง ความสามารถ
ในการจินตนาการ และทกัษะใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น แผนท่ี วสัดุอุปกรณ์การเขียน รูปภาพ 
สัญลกัษณ์ หรือแมแ้ต่การใชส่ิ้งของท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็น หิน ดิน เป็นตน้ 
  สรุป เทคนิค PRA เป็นเทคนิคท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชน โดยการร่วม
ศึกษา รวบรวม แลกเปล่ียน วิเคราะห์ขอ้มูลในชุมชนของคนในชุมชนและนกัพฒันา และท่ี
ส าคญันกัพฒันาตอ้งมีทกัษะในการด าเนินการประชุมสัมมนา และการวางแผนร่วมกนั 
 

 6. การวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action Research: PAR) 
 

  เทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นยทุธวธีิท่ีจะช่วย
ใหป้ระชาชนสามารถรวมตวักนัข้ึนมาในรูปขององคก์รประชาชนและสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความเขม้แข็งทั้งโครงสร้างและการด าเนินงานโดยอาศยัเง่ือนไขของการเพิ่มขีด
ความสามารถของประชาชนดว้ยระบบขอ้มูล ท าใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของขอ้มูล เพราะ
ขอ้มูลจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาของชุมชนและท าการพฒันาต่อไปได ้
ประชาชนจะเกิดความสามารถในการวเิคราะห์ระบบขอ้มูลได ้ตอ้งอาศยัการฝึกฝนประชาชน
ใหท้ าวจิยัเป็น โดยการสร้างทีมงานวจิยัทอ้งถ่ิน หรือนกัวิจยัทอ้งถ่ินข้ึนมา (ธนพรรณ ธานี, 
2540)  
  เทคนิค PAR มีความคลา้ยคลึงกบัเทคนิคการสังเกตุแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) ในเชิงมานุษยวิทยา ซ่ึงนกัวจิยัตอ้งเขา้อาศยัอยูใ่นชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ในชุมชน และเนน้การศึกษาชุมชนโดยมองคนในฐานะสมาชิกของชุมชน และ
พฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็น
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ตน้ เนน้การสังเกตุ การสัมภาษณ์ รวมถึงการใชชี้วติในชุมชนเพื่อไดข้อ้มูลเฉพาะเร่ืองอยา่ง
ลึกซ้ึง มีการประยกุตค์วามรู้ทางมานุษยวทิยามาใชใ้นการพฒันา (อมรา พงศาพิชญ,์ 2536)  
  หวัใจของกระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมคือการจดัการชุมชนและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพราะฉะนั้นการจดัการชุมชนและการมีส่วนร่วมจะเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การส่งเสริมใหน้ าบุคลากรและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนมาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาใหไ้ดม้ากท่ีสุดในรูปของการ
รวมตวัเป็นองคก์ร โดยมีนกัวิจยัภายนอกชุมชน ท าหนา้ท่ีเป็นนกัจดัองคก์ร ช่วยอบรมความรู้
และทกัษะของการท าวจิยัใหแ้ก่ชุมชน ระวงัในการครอบง าความคิดและการตดัสินใจของ
ชุมชน และส่งเสริมใหช้าวบา้นเป็นผูมี้บทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการ PAR โดยการ
ช่วยประสานงาน การใหค้วามรู้ทางวชิาการ และเทคนิคต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

 7. ขั้นตอนการวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 

  สุชาดา ทวสิีทธ์ิ (อา้งถึงใน ธนพรรณ ธานี, 2540) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขั้นตอนการ
วจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมวา่ มี 5 ระยะ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผสมผสานแนวคิดของการจดัการ
ชุมชน และการเรียนรู้ปัญหาของชุมชนเขา้ดว้ยกนั (Community Organization and Problem 
Base Learning) คือ  
   1. ระยะก่อนท าการวจิยั (Pre-research Phase)  
    1.1 การคดัเลือกชุมชนและการเขา้ถึงชุมชน  
    1.2 การบูรณาการตวันกัวจิยัเขา้กบัชุมชน  
    1.3 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชน  
    1.4 การเผยแพร่แนวคิด PAR แก่ชุมชน  
   2. ระยะของการท าวจิยั (Research Phase)  
    2.1 การศึกษาวเิคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน  
    2.2 การฝึกอบรมทีมวจิยัทอ้งถ่ิน  
    2.3 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ PAR และก าหนด
แนวทางแกไ้ข  
    2.4 การออกแบบการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
    2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
    2.6 การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมหมู่บา้น  
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   3. ระยะการจดัท าแผน (Planning Phase)  
    3.1 การอบรมทีมงานวางแผนทอ้งถ่ิน  
    3.2 การก าหนดโครงการหรือกิจกรรม  
    3.3 การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนงาน  
    3.4 การแสวงหางบประมาณและหน่วยงานท่ีสนบัสนุน  
    3.5 การวางแผนเพื่อติดตามและประเมินผล  
   4. ระยะการน าแผนไปปฏิบติั (Implementation Phase)  
    4.1 การก าหนดทีมงานปฏิบติังานอาสาสมคัร  
    4.2 การอบรมทีมงานปฏิบติัอาสาสมคัร  
   5. ระยะการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (Monitoring and Evaluation 
Phase) การติดตามและประเมินผลโครงการนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในกระบวนการ
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น ควรมีการจดัตั้งทีมงานติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของหมู่บา้นข้ึนมา โดยการรับฝึกอบรมความรู้เทคนิคในการติดตามและประเมินผลโครงการ
อยา่งง่ายจากเจา้หนา้ท่ีก่อนท่ีจะปฏิบติังาน ทีมงานติดตามและประเมินผลจะตอ้งติดตามการ
ท างานของฝ่ายปฏิบติัทุกระยะ วา่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคม์าก
นอ้ยเพียงใด และทีมงานติดตามและประเมินผลจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและผลการประเมินเสนอ
ต่อท่ีประชุมหมู่บา้นรับทราบและใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหช้าวบา้นจะไดเ้ห็นผลงานท่ีเกิด
จากความพยายามร่วมกนัของทุกฝ่ายในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
  สรุป เทคนิค PAR เป็นเทคนิคท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเขา้ศึกษาหา
สาเหตุ ปัญหาของชุมชน เพื่อร่วมกนัวิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการแกไ้ขปัญหาของชุมชนให้
เบาบางลง ซ่ึงมีวธีิการและขั้นตอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนัของชุมชนและนกัวจิยั
ผูศึ้กษาชุมชน PAR เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมต่อในสมยัปัจจุบนัท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
 

 8. การศึกษาวเิคราะห์ระบบชนบท (Rural System Analysis : RSA) 
 

  RSA เป็นอีกเทคนิคท่ีพฒันามาจาก RRA และไดมี้การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลบางประการเพื่อใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน และการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การเปล่ียนกรอบในการวเิคราะห์เพื่อให้ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อง
โครงการ SFPP ท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ยโดยเฉพาะ (จิตติ มงคลชยั
อรัญญา, 2540) 
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  RSA เป็นทั้ง “การวจิยั” (หาความรู้ใหม่) และ “การศึกษา” (เรียนรู้ส่ิงท่ีมีอยู)่ ซ่ึงเนน้
ระดบัหมู่บา้น และครัวเรือนเท่านั้น ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลของ RRA เป็นหลกัและเสริมดว้ยการ
เก็บขอ้มูลวธีิอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดภ้าพของชุมชนทั้งทางดา้นการเกษตร เศรษฐกิจ และสังคมท่ี
สมบูรณ์พอท่ีจะน าไปใชใ้นการสร้างกิจกรรมการพฒันาในชุมชนไดเ้พราะ RSA ถูกก าหนดไว้
ใหเ้ป็นขั้นตอนแรกในการท างานพฒันาเกษตรกรรายยอ่ยในชุมชน ซ่ึงจะตอ้งตามดว้ยกิจกรรม
พฒันาอ่ืน เช่น การกระตุน้ใหเ้กิดกลุ่ม การใหก้ารศึกษาแก่กลุ่ม การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการกลุ่ม การเช่ือมโยงกลุ่มต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และเช่ือมโยงกบัแหล่งทรัพยากร 
หรือสถาบนัพฒันาภายนอกชุมชน 
  วตัถุประสงคข์องการท าเทคนิค RSA คือ เพื่อใหน้กัพฒันาในสนามท่ีท าการศึกษา
ชุมชนไดเ้ขา้ใจสภาพของชุมชนโดยทัว่ไปและรู้จกักบัเกษตรกรรายยอ่ย (Small Farmers : SF) 
วา่เป็นใคร มีวถีิชีวติเป็นอยา่งไร ประสบปัญหาใดบา้ง มีผูใ้ดสนใจท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวติ
ของตนเองหรือไม่ และมีช่องทางในการพฒันา SF เหล่านั้นอยา่งไรไดบ้า้ง กรอบส าหรับการ
วเิคราะห์ (Analytical หรือ Conceptual Framework) จึงถูกพฒันาข้ึนมาใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคเ์ป็นกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัชุมชน จะเนน้ถึงความสัมพนัธ์ของคน
ในแต่ละกลุ่มฐานะกบัทรัพยากรทั้งท่ีเป็นธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน อาทิ ระบบ
ชลประทาน บ่อน ้า โรงเรียน วดั ฯลฯ นอกจากน้ีค าวา่ “ทรัพยากร” ยงัหมายรวมถึง กลุ่ม ผูน้ า 
ภูมิปัญญาชาวบา้น ในสาขาต่าง ๆ ดว้ย เพราะสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้วธีิการ
ของเทคนิค RSA 
   1. การสร้างทีมงาน โดยการรวมตวัของบุคลากรท่ีมีในระดบัอ าเภอมาเป็น
ทีมงานในการศึกษาวเิคราะห์ 
   2. การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น กชช. 2ค จปฐ. มาเป็นขอ้มูลใน
การศึกษา 
   3. การศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิในระดบัต่าง ๆ โดยเร่ิมจากครัวเรือนเพื่อการ
วางแผน 
   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการใชป้ระโยชน์จากแผนท่ีและตารางวิเคราะห์ 
   5. การก าหนดระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลเป็นระยะเวลาสั้น ๆ และศึกษาเพียง
คร้ังเดียว  
  มงคล พนมมิตร และชาติชาย รัตนคีรี (2540) กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ระบบชนบทไว ้คือ 
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   1. ทบทวนท าความเขา้ใจกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์ตลอดจนประเด็นท่ีจะ
ศึกษาตามกระบวนการและเทคนิคการวเิคราะห์ชนบท 
   2. น าเอาขอ้มูลมือสองมาศึกษาและสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
   3. ตรวจสอบและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปบนัทึกตามกรอบการศึกษาท่ีก าหนด 
   4. พบปะผูน้ า ผูอ้าวุโส และการสัมภาษณ์พูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ 
   5. จดัประชุมแบบเป็นทางการกบัชาวบา้นเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ชุมชน 
   6. จดัท าแผนท่ี 
   7. เก็บขอ้มูลรายครัวเรือน 
   8. น าขอ้มูลทั้งระดบัชุมชนและครัวเรือนมารวบรวมวเิคราะห์ โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 

 
 
   แผนภาพที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัชุมชนและครัวเรือน 
 

   ทีม่า : มงคล พนมมิตร และชาติ รัตนคีรี (2540) 
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  สรุปเทคนิค RSA เป็นเทคนิคท่ีเนน้การศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ 
ของชุมชน และเพื่อใหน้กัพฒันาไดรู้้ถึงสภาพปัญหา การพฒันาของชุมชน โดยการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของคน ทรัพยากรต่าง ๆ กลุ่ม ผูน้ า ภูมิปัญญาชาวบา้น ท่ีมีอยูใ่นชุมชนเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยมีขอ้ดีคือท าใหชุ้มชนเขา้ใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนไดดี้ข้ึน ชาวบา้นเกิดความตระหนกัในปัญหาและมีความคิดริเร่ิม
ในการแกไ้ขปัญหาชุมชน สามารถวเิคราะห์ วางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบและเกิด
กระบวนการเรียนรู้ทั้งของชุมชนและเจา้หนา้ท่ี เป็นเทคนิคท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งแทจ้ริง 
 

 9. การวเิคราะห์ระบบชนบทนิเวศเกษตร (Agro-ecosystem Analysis : AA) 
 

  เทคนิค AA น้ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์พื้นท่ีตั้งแต่ระดบัหมู่บา้นข้ึนไปจนถึงระดบั
จงัหวดั นกัวชิาการบางท่านเรียกเทคนิคน้ีวา่ “เทคนิคการวเิคราะห์พื้นท่ี” เทคนิคน้ีจะใชข้อ้มูล
ทุติยภูมิเป็นหลกั ดงันั้นจึงไม่สามารถบอกรายละเอียดไดม้ากนกั แต่ท าใหท้ราบขอ้มูลใน
ภาพรวม โดยมากใชป้ระกอบกบัเทคนิค RRA เพราะ RRA จะมีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะ
ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้และยงัท าใหท้ราบการเปล่ียนแปลงใน
พื้นท่ีดว้ย ส่วนค าวา่ “วเิคราะห์” ในท่ีน้ีหมายถึง “การแยกยอ่ยระบบใหญ่สู่องคป์ระกอบท่ีเล็ก
กวา่ แลว้ประเมินวา่องคป์ระกอบไหนส าคญัต่อระบบและมีโอกาสปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองคป์ระกอบนั้น ๆ เพื่อใหอ้งคป์ระกอบนั้นรวมทั้งระบบใหญ่กวา่ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน” (วริิยะ ลิมปินนัท ์อา้งถึงใน จิตติ มงคลชยัอรัญญา, 2540)  
  กรอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระบบนิเวศเกษตร ไดแ้ก่ ทฤษฎี และแนวคิดเชิงระบบ 
โดยจะวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ มีลกัษณะตามคุณสมบติัของระบบ (System 
Properties) 6 ประการหรือไม่ คุณสมบติัดงักล่าว ไดแ้ก่  
   1. ผลิตภาพ หรือระดบัการผลิต (Productivity)  
   2. เสถียรภาพ หรือ ความสม ่าเสมอ (Stability)  
   3. ถาวรภาพ หรือความย ัง่ยนื (Sustainability)  
   4. ความสามคัคี (Solidarity)  
   5. ความเสมอภาค (Equitability)  
   6. การพึ่งตนเอง (Autonomy)  
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  คุณสมบติั 3 ประการแรก มกัจะน ามาใชว้เิคราะห์เร่ืองการเกษตร เช่น วเิคราะห์
กิจกรรมการปลูกพืชในพื้นท่ีนั้นใหผ้ลผลิตดีเพียงพอหรือไม่ หากไดผ้ลต ่ากวา่มาตรฐานท่ีควร
เป็น ก็สรุปวา่เกิดปัญหาใดข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การวเิคราะห์สาเหตุและการเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง เช่น อาจเปล่ียนพืชท่ีปลูกเพื่อใหผ้ลผลิตดีข้ึน และใหมี้การรักษาความสม ่าเสมอ
ของน ้าเพื่อการเกษตร รวมถึงใหพ้ิจารณาถึงความย ัง่ยนืของการผลิต เป็นตน้ โดยเป็นการ
เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้และถา้ผลิตผลต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ตอ้งมีการ
วเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปรับปรุงต่อไป  
  คุณสมบติั 3 ประการหลงั มกัใชใ้นการวเิคราะห์เร่ืองของคนและเร่ืองของทาง
สังคม เช่น การปลูกขา้วส่งผลต่อความสามคัคีของชุมชนอยา่งไร มีความเสมอภาคในดา้นการ
ผลิต การตลาด และผลประโยชน์ของกลุ่มชุมชนหรือไม่อยา่งไร และสุดทา้ยชุมชนมีการ
พึ่งตนเองไดม้ากนอ้ยเพียงใด เม่ือผลการวิเคราะห์ในเร่ืองทางสังคมดงักล่าวออกมาในเชิงลบ ผู ้
ศึกษาตอ้งเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น ๆ โดยพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีพอเป็นไดห้รือเป็น
แนวทางในการพฒันาต่อไป  
  ในการวเิคราะห์คุณสมบติัของระบบทั้ง 6 ประการดงักล่าว สามารถประยกุตใ์ชก้บั
งานอ่ืน ๆ ได ้เพราะผลิตภาพมิใช่เกิดกบังานดา้นการเกษตรอยา่งเดียว แต่ยงัเป็นเร่ืองของ
อุตสาหกรรม หรือหตัถกรรม หรืออาชีพอ่ืน ๆ ได ้ท านองเดียวกนั คุณสมบติัของระบบตวัอ่ืนก็
สามารถขยายหรือเปล่ียนมุมมองมาเป็นแนวเศรษฐกิจ วฒันธรรม การศึกษา การแพทยแ์ละ
อนามยั การเมือง เป็นตน้ ถา้ผูศึ้กษาวจิยัชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีขอ้มูลของชุมชนท่ี
ถูกตอ้ง  
  การวเิคราะห์ตามเทคนิค AA น้ี เร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือ
วเิคราะห์พื้นท่ี การก าหนดขอบเขตของพื้นท่ี การรวบรวมขอ้มูลมือสองดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ตวัเลข แผนท่ี แลว้น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ เช่น ทางกายภาพ ชีวภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และหากจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลมือหน่ึง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มีรายละเอียดครบถว้นมากข้ึน แลว้เร่ิมการวิเคราะห์รูปแบบ (Pattern Analysis) ดา้น 
   1. การกระจายตวัของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ถนน บ่อน ้า ป่าไม ้โรงเรียน ฯลฯ ใน
พื้นท่ี (Space/Structure) 
   2. การเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ในช่วงเวลาต่าง ๆ เช่น เร่ิมปลูกมนั
ส าปะหลงัเม่ือใด สร้างโรงสีเม่ือไร ในแต่ละช่วงเวลามีใครเป็นผูน้ าบา้ง ชาวบา้นมีการกระจาย
แรงงานในแต่ละเดือนเพื่อท าอะไรบา้ง (Time) 
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   3. การเคล่ือนยา้ยไหลเวยีนของแรงงาน ขอ้มูลข่าวสาร สินคา้ เงิน ฯลฯ จากไหน
ไปไหน จากใครถึงใคร (Flow) 
   4. การตดัสินใจของคนในชุมชนวา่จะท าหรือไม่ท าอะไร ในเง่ือนไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ถา้จะท าเขาจะท ากบัใคร เพราะเหตุใด (Decision Making) รูปธรรมของการ
ใช ้AA ท่ีเห็นไดช้ดัในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการเกษตร รวมถึงการรายงาน การ
วเิคราะห์พื้นท่ีเป้าหมายวา่มีปัญหาและสภาพอยา่งไร มีแนวทางแกไ้ขหรือขอ้เสนอแนะ 
ปรับปรุงอยา่งไร เป็นตน้ 
  สรุปเทคนิค AA ถึงแมจ้ะพฒันาเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อพฒันาการเกษตรใน
ระดบัต าบล/อ าเภอ โดยค านึงถึงคุณสมบติัทั้ง 6 ประการดงักล่าว แต่ก็สามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ในการศึกษาชุมชน โดยพิจารณาถึงคุณสมบติั เช่น ความสามคัคี ความเสมอภาค การพึ่งตนเอง 
เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพชุมชนไดดี้ข้ึน และจะได้
ทราบขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชนไดต้รงจุด ซ่ึงเทคนิคโดยส่วนใหญ่มีการ
ประยกุตใ์ชร่้วมกบัเทคนิคอ่ืน ๆ 
 

 10. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Process : SLP) 
 

  กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม หรือ SLP เป็นแนวคิดท่ีก าหนดไวใ้นโครงการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระบวนการ SLP น้ี เนน้ให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และมีทกัษะหรือท่ีเรียกวา่เรียนดว้ยความ
รอบรู้ (Mastery Learning) กระบวนการเรียนรู้แต่ละขั้นตอน ผูป้ฏิบติังานและประชาชนอาจใช้
วธีิการในการปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิควธีิต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง การ
ปฏิบติัการกลุ่ม เป็นตน้ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี (ธนพรรณ ธานี, 
2540)  
   1. ตระหนกัรับรู้ปัญหา (Identify Problem) ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนแรกท่ีจะแกไ้ข
ปัญหา คือจะตอ้งท าใหป้ระชาชนทราบก่อนวา่ มีปัญหาอะไรบา้ง และเกิดความตระหนกัและ
เห็นความส าคญัในปัญหานั้น  
   2. หาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา (Explore Alternative) มีขั้นตอนยอ่ย ๆ ใน
การหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา คือ การวเิคราะหาสาเหตุของปัญหา เพื่อพิจารณาถึงปัญหา
วา่ มีสาเหตุมาจากอะไร และอะไรเป็นสาเหตุท่ีแทข้องปัญหานั้น และการพิจารณาหาทางเลือก
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ในการแกไ้ขปัญหาโดยพิจารณาวา่ปัญหาต่าง ๆ นั้น มีวธีิการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยวธีิการใด และ
แสวงหาทางเลือกท่ีหลากหลาย และเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา  
   3. ตดัสินใจเลือกทางเลือก (Select Appropriate Alternative) เป็นขั้นตอนการ
ตดัสินใจวา่ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดน้ั้น ทางเลือกใดมีความเหมาะสมหรือมี
ความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ส าหรับสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นชุมชน ซ่ึงจะใชก้ระบวนการคิดเป็น
และกระบวนการอ่ืน ๆ เขา้มาเป็นแนวทางในการตดัสินใจ  
   4. เรียนรู้และลงมือปฏิบติัตามทางเลือก (Learning and Implementing) ซ่ึงมี
ขั้นตอนยอ่ย ๆ คือ การวางแผนการด าเนินงาน เป็นการด าเนินแนวทางการด าเนินงานตามทางท่ี
เลือก ท่ีก าหนดวา่จะตอ้งท าอยา่งไร มีขั้นตอนอยา่งไร ใครเป็นผูก้ระท าและด าเนินการตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในขณะปฏิบติังานก็จะไดเ้รียนรู้วธีิการปฏิบติัและผลท่ีเกิดข้ึนแต่ละขั้นตอนท่ี
จะท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้และเกิดทกัษะในการปฏิบติั  
   5. การปรับปรุง (Improvement) ในระหวา่งการด าเนินงานอาจเกิดปัญหาข้ึนได ้
จะตอ้งมีการปรับปรุงและกระบวนการท างานใหส้ามารถด าเนินการไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  
   6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินดูวา่ กิจกรรมท่ีปฏิบติันั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ถา้แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นท่ีพอใจก็ถือวา่ปัญหาท่ี
ประสบอยูห่มดไป ก็ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไป แต่ถา้ประเมินผลแลว้ผลท่ีออกมาไม่
น่าพอใจคือยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ก็ตอ้งเร่ิมตน้พิจารณาวเิคราะห์ปัญหาและอาจจะตอ้ง
หาทางเลือกใหม่ เร่ิมตน้ตามกระบวนการ SLP ใหม่  
  สรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม SLP เป็นกระบวนการในการคน้หาปัญหา
และแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นกระบวนการในการแกไ้ขปัญหา
นัน่เอง ซ่ึงเป็นลกัษณะเช่นเดียวกบักระบวนการวจิยัปฏิบติัการ (Action Research) ตามแนวคิด
น้ีมีความเช่ือวา่ถา้ประชาชนน าเอากระบวนการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไปใชแ้กไ้ขปัญหาใหก้บั
ตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหต้นเองหรือชุมชนสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดเ้อง ก็จะเป็นแนวทางน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
ชุมชนไดด้ว้ยตนเอง 
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11. TERMS MODEL 
 

  TERMS MODEL เป็นโมเดลในการพฒันาชุมชน ถูกจดัท าข้ึนเพื่อหาค าตอบวา่มี
ปัจจยัอะไรบา้งเป็นตวัก าหนดการพึ่งตนเองไดข้องชุมชนชนบท กรอบทฤษฎีท่ีก ากบัการวจิยัน้ี
น ามาจากทฤษฎีหลกั โครงสร้างหนา้ท่ี (Structural Functional) ทฤษฎีระบบ (System 
Approach) และน าเอาความรู้จากสามศาสตร์ใหญ่ คือ วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์มารวมเป็นสหสาขา (Interdisciplinary Approach) ประมวลเขา้ดว้ยกนั แลว้สร้าง
เป็นกรอบความคิดข้ึนใหม่เป็น TERMS MODEL และความสัมพนัธ์เชิงหนา้ท่ี (Functional 
Matrix) ตามกรอบความคิดน้ีชุมชนชนบทจะพึ่งตนเองไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยการพึ่งตนเอง 5 
ประการ คือ การพึ่งตนเองทางเทคโนโลยี (T) การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ (E) การพึ่งตนเองทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ (R) การพึ่งตนเองทางจิตใจ (M) และการพึ่งตนเองทางสังคมวฒันธรรม 
(S) ส าหรับความสัมพนัธ์เชิงหนา้ท่ีซ่ึงเป็นส่วนขยายของ TERMS MODEL มีความหมายโดย
ยอ่วา่ องคป์ระกอบในรูปแบบแต่ละตวัต่างก็ปฏิบติัหนา้ท่ีของตน แต่ขณะเดียวกนัผลของการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนนั้นบางส่วนมีผลต่อองคป์ระกอบอ่ืนดว้ย ในท านองเดียวกนัองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะมีผลต่อองคป์ระกอบเร่ิมตน้ดว้ยเช่นกนั 
 

ตารางที ่2  ความสัมพนัธ์เชิงหนา้ท่ีของ TERMS (Functional Matrix of Terms) 
 

 เทคโนโลยี (T) เศรษฐกจิ (E) ทรัพยากร (R) จิตใจ (M) สังคม (S) 

เทคโนโลยี (T) - เหมาะสมใน
สภาพชนบท  
- ทนัสมยัและ
ควบคุมได ้ 
- วิจยัและพฒันาใน
ประเทศ  
 

- ฐานการผลิต  
- ปัจจยัการผลิต  
- เพ่ิมความ 
สามารถในการ
แข่งขนั  
- ฐานการพฒันาท่ี
มัน่คง  

- เพ่ิมมูลค่า
ทรัพยากร  
- อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  
- ฟ้ืนฟทูรัพยากร  
 

- สร้างจิตส านึก
ทางวิทยาศาสตร์  
- เพ่ิมอนุภาพและ
ผลิตภาพคนโดย
วิธีวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย  
 

- ฐานการพฒันา
สงัคม  
- ปัจจยัเปล่ียน 
แปลงสงัคม ความ
มัน่คงทางสังคม  
- รักษาเสถียรภาพ
และความมัน่คง
ทางสงัคม  

เศรษฐกจิ (E) - เลือกใช้
เทคโนโลยี
เป้าหมาย  
- เอ้ืออ านวย
ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ี 
- สนบัสนุนการ
พ่ึงตนเองทาง 

- สร้างภาวะ
สมดุล  
- พฒันาการ
ต่อเน่ือง  
- มีประสิทธิภาพ
แข่งขนักบั
ภายนอก  
- สามารถในการ 

- ใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรทอ้งถ่ิน  
- เพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจใน
ทรัพยากร  
- ใชท้รัพยาการ
อยา่งมีประสิทธิ 
ภาพและดุลยภาพ  

- สร้างจิตส านึก
ในการ
ประกอบการ
ธุรกิจ  
- สร้างจิตส านึก
ในการพฒันา
คุณภาพชีวิต  
- สร้างจิตส านึก 

- สร้างงานและ
รายได ้ 
- ฐานความมัน่คง
และความสมดุล
ทางสงัคม  
- สร้างเสถียรภาพ
และความเป็น
ธรรมทางเศรษฐกิจ 
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 เทคโนโลยี (T) เศรษฐกจิ (E) ทรัพยากร (R) จิตใจ (M) สังคม (S) 

เศรษฐกจิ (E) เทคโนโลย ี 
- กระจาย
เทคโนโลยอียา่ง
ทัว่ถึง  
 

ออมและการ
ลงทุน  
- รวมกลุ่มการ
ผลิตและ
การตลาด 

- ฟ้ืนฟแูละน า
กลบัมาใชใ้หม่  
 

ในความเป็นธรรม  
- สร้างจิตส านึก
ในการออมและ
การลงทุนท่ี
เหมาะสม 

- ผสานประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ  
 

ทรัพยากร (R) - ฐานการพฒันา
เทคโนโลย ี 
- สร้างความ
หลากหลายในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี 
- ก่อให้เกิดการ
คิดคน้ทาง
เทคโนโลย ี 
 

- ฐานการผลิต
และการ
ประกอบการท่ี
เหมาะสม  
- ปัจจยัการผลิต  
- ฐานการพฒันาท่ี
สืบเน่ือง  
 

- อุดมสมบูรณ์
หรือสามารถใช้
ประโยชน์  
- มีคุณภาพของ
ระบบนิเวศน์  
- อยูใ่นสภาพ
ฟ้ืนฟไูด ้ 
 

- สร้างจิตส านึก
ในภาวะสมดุล
ทางธรรมชาติ  
- สร้างจิตส านึก
ในการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ  
- เอ้ืออ านวยการ
พฒันาคุณภาพ
ชีวิต  
 

- สร้างการ
รวมกลุ่มทางสงัคม  
- ฐานการรักษา
และสืบทอด
ประเพณีและ
วฒันธรรม  
- สร้างระเบียบวินยั
ในการจดัสรร
ทรัพยากร  
- ฐานความมัน่คง
ทางสงัคม  

จิตใจ (M) - สร้างขีด
ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลย ี 
- สร้างนวตักรรม
ทางเทคโนโลยี  
- ควบคุมและก ากบั 
การใชเ้ทคโนโลย ี 
  
 

- ปัจจยัการผลิต
ดา้นแรงงาน  
- ผูป้ระกอบการ
ผลิต  
- ผูบ้ริโภคและ
รู้จกัประหยดั
ผลผลิต  
- ใชโ้อกาสทาง
เศรษฐกิจ  
- ผูส้ร้างองคก์ร
ทางเศรษฐกิจ  

- เร้าใจและ
สามารถใช้
ประโยชน์  
- รู้จกัรักษา 
อนุรักษท์รัพยากร
ให้อยูใ่นสภาพดี  
-สามารถฟ้ืนฟู
ทรัพยากร  
- จิตส านึกรัก
ธรรมชาติ  

- มีจิตส านึกใน
การพ่ึงตนเอง  
- มีจิตใจใฝ่พฒันา  
- มีความรู้และ
ความสามารถ
ประยกุต ์ 
- มีคุณภาพ  
- ละอบายมุข  
- ขยนัหมัน่เพียร  
 

- มีจิตส านึกการ
เป็นสมาชิก  
- มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม  
- แรงกระตุน้และ  
ผลกัดนัใหก้า้วหนา้  
- เป็นผูส้ร้างองคก์ร
ทางสงัคม  
- มีความสามคัคี  
 

สังคม (S) - สร้างความ
ตอ้งการทาง
เทคโนโลย ี 
- สนบัสนุนการ
พฒันาเทคโนโลยี  
- ก  าหนดประเภท
และรูปแบบ  
 

- สร้างอุปสงค์
สินคา้และบริการ  
- สร้างองคก์รทาง
สงัคม  
- สร้างค่านิยมและ
บรรทดัฐานทาง
เศรษฐกิจเพ่ือ
ตนเองทาง
เศรษฐกิจ  

- ร่วมใชแ้ละรักษา
ทรัพยากร  
- ร่วมฟ้ืนฟู
ทรัพยากร  
- ร่วมรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและ
พ้ืนท่ีโดยรอบ  
 

- สร้างระเบียบ
วินยัให้แก่คน  
- รักษาระเบียบ
วินยัและกติกา
สงัคม  
- สร้างจิตส านึก
และความเป็น
อนัหน่ึงอนั
เดียวกนั  

- มีภาวะผูน้ า มี
ส่วนร่วมสูง  
- มีความเป็น
ปึกแผน่ทางสงัคม  
- องคก์รสงัคม  
- ความรู้และ
ข่าวสารท่ีเท่าทนั
โลก  
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 สรุป จากเทคนิคในการพฒันาชุมชนต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ส่วนใหญ่ถูกพฒันาข้ึน

เพื่อใชใ้นการพฒันางานดา้นการเกษตร หรือชุมชนชนบท แต่นกัวจิยั นกัพฒันาและผูท่ี้ท  างาน

คลุกคลีกบัชุมชนพึงจะไดท้  าความเขา้ใจหลกัทฤษฎีและแนวปฏิบติักวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การน าไปปรับใชใ้นการพฒันาชุมชนต่อไป 
 

การเผยแพร่นวตักรรมและเทคโนโลย ี
 

 การเผยแพร่ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีเป็นกระบวนการใหค้วามรู้หรือการแพร่กระจาย
ความรู้ ไปสู่ชุมชน ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถกระท าไดห้ลายวธีิตามความเหมาะสมของสภาวะ
แวดลอ้มและเง่ือนไขต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ การจดัท าแปลงสาธิต การใหบ้ริการขอ้มูล
ในลกัษณะแผน่พบั ส่ิงพิมพ ์แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ Internet รวมทั้งส่ือวดีีทศัน์หรือ
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ แต่ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดไดแ้ก่การจดัฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย ค่อนขา้งเป็นทางการ สามารถผสมผสานการถ่ายทอดเทคโนโลยวีธีิต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั ก าหนดขอบเขตด าเนินงานและระยะเวลาไดต้ามความเหมาะสม และติดตาม
ประเมินผลส าเร็จของการถ่ายทอดเทคโนโลยไีดช้ดัเจน (ครรชิต พุทธโกษา. 2554) 
 

 1. ความหมายของการเผยแพร่ 
 

  ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรทางการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดใ้หค้วามหมาย
ของการเผยแพร่ (Diffusion) ไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีท าใหน้วตักรรมไดรั้บการยอมรับและถูก
น าไปใชโ้ดยสมาชิกของชุมชนเป้าหมาย ฉะนั้น การเผยแพร่จึงเป็นกระบวนการซ่ึงนวตักรรม 
(Innovation) จะถูกน าไปถ่ายทอดผา่นช่องทางของการส่ือสาร (Communication) ในช่วงเวลา
หน่ึง(Time) กบัสมาชิกท่ีอยูใ่นระบบสังคมหน่ึง (Social System) ใหเ้กิดการยอมรับ (Adoption) 
จากการวเิคราะห์ลกัษณะของการเผยแพร่ พบวา่ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการด าเนินการของ
กระบวนการเผยแพร่ อยู ่5 ประการ คือ (http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/ 
0503871/documents/Word/unit3.doc สืบคน้เม่ือ 27 กรกฎาคม 2556 ) 

 เทคโนโลยี (T) เศรษฐกจิ (E) ทรัพยากร (R) จิตใจ (M) สังคม (S) 

สังคม (S)  - อ  านวยการผลิต
และการตลาด  
 

 - สร้างคนให้มุ่ง
ประโยชน์
ส่วนรวม  

 

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/
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   1. ตวันวตักรรมเอง   
   2. สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการส่ือสารของนวตักรรมนั้น  
   3. เง่ือนไขดา้นเวลา  
   4. ธรรมชาติของระบบสังคมหรือชุมชนท่ีนวตักรรมจะน าไปเผยแพร่ 
   5. การยอมรับ 
 

 2. ความหมายการเผยแพร่นวตักรรมการศึกษา (Diffusion of Innovation) 
 

  การแพร่กระจ ายหรือการเผยแพร่นวตักรรม เป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคิด 
การปฏิบติั ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ท่ีต่าง ๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน   
โดยกวา้งขวาง จนเป็นผลให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบติัเหล่านั้น อนัมีผลต่อ
โครงสร้างและวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 
  Everette M. Rogers (1983) ไดใ้หค้วามหมาย การเผยแพร่ (การแพร่กระจ าย) หรือ 
"Diffusion" ดงัต่อไปน้ี การเผยแพร่ คือ กระบวนการซ่ึงนวตักรรมถูกส่ือสารผา่นช่องทางใน
ช่วงเวลาหน่ึงระหวา่งสมาชิกต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบสังคม (Diffusion is the process by which an 
innovation is communicated through certain channels overtime among the members of a 
social systems) ตามความหมายขา้งตน้ Rogers ไดอ้ธิบายส่วนประกอบของการเผยแพร่ 
นวตักรรมไว ้4 ประการ คือ     
   1. มีนวตักรรมเกิดข้ึน 
   2. ใชส่ื้อเป็นช่องทางในการส่งผา่นนวตักรรมนั้น 
   3. ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดแพร่กระจ าย 
   4. ผา่นไปยงัสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 

 3. ความส าคัญของการเผยแพร่นวตักรรมทางการศึกษา 
 

  กระบวนการเผยแพร่นวตักรรม นบัวา่ มีบทบาทเป็นอยา่งมากและไดมี้นกัทฤษฎี  
ตลอดจนนกัวจิยั ไดพ้ยายามท าการคน้ควา้หาความจริงเก่ียวกบักระบวนการเผยแพร่ในหลาย ๆ 
สาขาวชิาดว้ยกนัท่ีเด่น ๆ ก็มี สาขามานุษยวทิยา (Anthropology) สาขาสังคมวทิยายคุตน้ (Early 
Sociology) สังคมวทิยาวา่ดว้ยเร่ืองชนบท (Rural Sociology) สาขาการศึกษา(Education) สาขา
การแพทย ์(Medical Sociology) สาขาการส่ือสาร (Communication) และสาขาการตลาด 
(Marketing) ถึงแมว้า่งานท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่นวตักรรมน้ี จะเป็นอิสระจากกนัแต่ก็เป็นท่ีน่า
สังเกตุวา่ ผลการศึกษาคน้ควา้จะออกมาในแนวเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัการศึกษา
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เก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษาและการเผยแพร่นวตักรรมทางการศึกษาไดรั้บความสนใจ
อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาและการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา ซ่ึงปรากฏวา่มี
นวตักรรมทางการศึกษาจ านวนมาก ไดรั้บการน าเสนอเขา้มาใชใ้นระบบการศึกษาของเรา ไม่
วา่จะเป็นนวตักรรมทางการสอน เช่น การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การสอนแบบบูรณาการ 
การสอนแบบเนน้ชุมชนเป็นหอ้งเรียนและการสอนแบบเพลิน เป็นตน้ นวตักรรมหลกัสูตร เช่น  
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน หลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรแบบโมดูลและหลกัสูตรแบบ อีเลิร์นน่ิง เป็น
ตน้ นอกจากน้ี ยงัมีนวตักรรมดา้นบริหาร ดา้นการประเมินและประเมินผล ดา้นส่ือการเรียน
การสอน  ตลอดจนนวตักรรมดา้นแนวความคิดและปรัชญาทางการศึกษาอีกเป็นจ านวนมาก 
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตุวา่การศึกษาคน้ควา้และการวจิยัเร่ืองการเผยแพร่นวตักรรมทางการศึกษานั้น  
ยงัมีผูใ้หค้วามสนใจนอ้ยมาก แมว้า่ท่ีจริงแลว้การจะน านวตักรรมทางการศึกษาท่ีสร้างข้ึนไปใช้
ใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงัและอยา่งเตม็รูปแบบมากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัการออกแบบหรือเลือกใช้
กระบวนการการเผยแพร่ท่ีเหมาะสมกบับริบทและความพร้อมของสถานศึกษาพอๆ กบั
ลกัษณะและคุณสมบติัเฉพาะตวัของนวตักรรมนั้น ๆ ดว้ย การวจิยัทางดา้นการเผยแพร่
นวตักรรมจะเป็นการศึกษาปัจจยั 5 ประการน้ีวา่ มีผลอยา่งไรและมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ใน
การส่งเสริมใหมี้การยอมรับและใชผ้ลผลิตของเทคโนโลยกีารศึกษา 
   1. Innovation หมายถึง ความคิดใหม่เทคนิควธีิการใหม่หรือส่ิงใหม่ท่ีสามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้นวตักรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีสร้างความรู้เป็นของใหม่ส าหรับกลุ่มผูมี้
ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม  (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2536 : 104)  
   2. Communication channels ช่องทางในการส่ือสารท่ีใชม้าก คือ การใช้
ส่ือสารมวลชน แต่การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบปากต่อปากยงัเป็นท่ียอมรับและใชไ้ดดี้อยู ่
ปัญหาคือการประเมินผลการใชช่้องหรือส่ือเพื่อการเผยแพร่นั้น ยงัไม่มีการศึกษาผลของการใช้
อยา่งมีระบบมากนกั ส่วนมากยงัใชก้ารส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ชอ้ยู ่
   3. Time เวลาหรือเง่ือนไขของเวลา ในแต่ละขั้นตอนของการเผยแพร่และ
ยอมรับอาจมีช่วงของเวลาในแต่ละขั้นแตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและคาดการณ์ไว้
ส าหรับงานการเผยแพร่นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
   4. Social System เป็นระบบสังคมท่ีมีธรรมชาติ วฒันธรรมของคนในสังคมท่ีจะ
น านวตักรรมและเทคโนโลยไีปใช ้ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวม และกลุ่มคนท่ี
มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมท่ีแตกต่างกนั สามารถยอมรับนวตักรรมไดแ้ตกต่างกนั การเมือง 
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การปกครอง มีอ านาจต่อการยอมรับนวตักรรมเป็นอยา่งมาก การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบ
สังคมจะช่วยใหเ้ขา้ใจและหาวธีิการท่ีเหมะสมในการเผยแพร่นวตักรรมได ้
   5. Adoption เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยใ์นการยอมรับ (หรือปฎิเสธ) 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี โดยมีพื้นฐานทางดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยา เป็นองคค์วามรู้
ส าคญัในการอธิบายกระบวนการในการยอมรับ (หรือไม่ยอมรับ) 
 

 4. ทฤษฏีการเผยแพร่ (Diffusion Theories) 
 

  ทฤษฎีการเผยแพร่นั้น เกิดจากการผสมผสานทฤษฎี หลกัการและความรู้ ความจริง
จากหลายสาขาวชิาท่ีมีศาสตร์เก่ียวกบัการเผยแพร่ แต่ละศาสตร์จะมีส่วนประกอบเฉพาะใน
ส่วนท่ีเป็นนวตักรรมของศาสตร์นั้น ๆ ผลจากการรวบรวมกระบวนการ วธีิการ ทฤษฎีและการ
เผยแพร่ของศาสตร์ต่าง ๆ น าไปสู่การสร้างทฤษฎีการเผยแพร่ข้ึนและเป็นทฤษฎีท่ีไม่บ่งช้ี
เฉพาะวา่ ใชส้ าหรับการเผยแพร่นวตักรรรมของสาขาวชิาหรือศาสตร์ใดศาสตร์หน่ึงโดยเฉพาะ  
เหตุผลท่ีวา่ท าไมทฤษฎีการเผยแพร่ถึงไม่มีความเฉพาะ เน่ืองจากการเผยแพร่นวตักรรมนั้นมีใน
ทุกสาขาวชิาและทุกศาสตร์ Rogers (1995) ไดอ้า้งผลการศึกษาในปี ค.ศ. 1943 โดย Ryan และ 
Gross ไดท้  าการศึกษาจากสาขาวชิาดา้นสังคมชนบท โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ผูย้อมรับและการ
ใชน้วตักรรมและท าการตรวจสอบกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับและใชน้วตักรรมศึกษา  
กระบวนการสัมภาษณ์ท่ี Ryan และ Gross ใชใ้นการศึกษา จึงเป็นแบบแผนท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่ง
ของการศึกษาวจิยัเร่ืองการเผยแพร่นวตักรรมตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา นกัวจิยัอ่ืน ๆ ก็ใชว้ธีิการน้ีใน
การศึกษาและสร้างเป็นทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมกนัต่อ ๆ มา  
  นกัวจิยัท่ีท าการศึกษาและสังเคราะห์ผลการวิจยัต่าง ๆ แลว้น ามาสร้างเป็นทฤษฎี
การเผยแพร่นวตักรรมจนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ คือ หนงัสือช่ือ Diffusion of Innovations 
ตีพิมพค์ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 และในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2003 ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเร่ิมมีความ
ชดัเจนข้ึนส าหรับงานการเผยแพร่นวตักรรมมากท่ีสุด และเป็นรากฐานของการพฒันาทฤษฎี
การเผยแพร่นวตักรรม  ดงัต่อไปน้ี 
   1. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process 
Theory) ทฤษฎีน้ี Rogers (1995) ไดใ้หค้  าอธิบายวา่ การเผยแพร่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงของเวลาหน่ึงท่ีมีขั้นตอนของการเกิด 5 ขั้น  ไดแ้ก่ 
    1.1 ขั้นของความรู้ (Knowledge) 
    1.2 ขั้นของการถูกชกัน า (Persuasion) 
    1.3 ขั้นของการตดัสินใจ (Decision) 
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    1.4 ขั้นของการน าไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 
    1.5 ขั้นของการยืนยนัการยอมรับ (Confirmation) 
   ทฤษฏีน้ีเร่ิมจากผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีจะรับนวตักรรมไดเ้รียนรู้กบันวตักรรมนั้น จนมี
ความรู้ความเขา้ใจในนวตักรรมอยา่งดี และถูกชกัน าโนม้นา้วใหเ้ช่ือถือจากคุณงามความดีของ
ตวันวตักรรมนั้น หลงัจากนั้นมีการตดัสินใจวา่จะรับเอานวตักรรมน้ีมาใช ้เม่ือตดัสินใจก็ลงมือ 
ปฏิบติัน าเอานวตักรรมสู่การปฏิบติัและขั้นสุดทา้ยคือ การยนืยนั (หรืออาจปฏิเสธ)   
   การตดัสินใจยอมรับและใชน้วตักรรมนั้นต่อไป ทฤษฎีน้ีใชอ้า้งในการศึกษา
กระบวนการเผยแพร่นวตักรรมนั้นอยา่งแพร่หลาย ในกลุ่มของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
   การตดัสินใจรับนวตักรรมเป็นการใชช่้องทางการส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทาง
หน่ึง (Types of Communication) เพื่อใหค้นในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ 
การติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ี
นวตักรรมนั้นแพร่กระจ ายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม อนัเป็นกระบวนการ
กระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจยอมรับและใช้
นวตักรรมมาก 
 

 
 

แผนภาพที ่5  การติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นส่ือหรือตวักลาง 
 
   2. ทฤษฎีความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคล (The individual innovativeness 
theory) Rogers (1995) ไดอ้ธิบายวา่ บุคคลท่ีไดรั้บกล่อมเกลาใหเ้ป็นนกันวตักรรมจะยอมรับ
นวตักรรม  จะยอมรับนวตักรรมเร็วกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บหรือรับการกล่อมเกลามานอ้ย  ตามทฤษฎี
น้ีแยกความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคลออก 
    2.1 กลุ่มไวต่อการรับนวตักรรม (Innovators) 
    2.2 กลุ่มแรกๆท่ีรับนวตักรรม (Early adopters)     
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    2.3 กลุ่มใหญ่แรกท่ีรับนวตักรรม (Farly maicoity)  
    2.4 กลุ่มใหญ่ท่ีหลงัรับนวตักรรม (Late majority) 
    2.5 กลุ่มสุดทา้ยท่ีรับนวตักรรม (Laggards) 
   ทฤษฎีน้ีแสดงใหเ้ห็นการกระจ ายตวัของกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม โดยกลุ่ม  
Innovators จะเป็นกลุ่มท่ีรับนวตักรรมทนัที คนกลุ่มน้ีมีลกัษณะกลา้เส่ียงและมีความเป็นนกั
นวตักรรมสูงจึงมีความพร้อมท่ีจะยอ่มรับและมีศกัยภาพท่ีจะรับไดอ้ยา่งรวดเร็ว     
   3. ทฤษฏีอตัราการยอมรับ (The theory of rate of adoption) Rogers (1995) ได้
อธิบายทฤษฎีน้ีไวว้า่ เป็นการเผยแพร่นวตักรรมในช่วงเวลาอยา่งเป็นแบบแผน ทฤษฎีน้ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่ นวตักรรมจะไดรั้บการยอมรับผา่นช่วงของระยะเวลาอยา่งชา้ ๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป 
และจะค่อย ๆ เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและจะชะลอตวัอีกคร้ัง   
   4. ทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติั (The theory of perceibutes) Rogers (1995) 
ไดข้ยายความทฤษฎีน้ีไวว้า่ กลุ่มผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจรับโดยใชฐ้าน
ของการรับรู้ รับทราบถึงคุณสมบติัของนวตักรรม ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ  ไดแ้ก่ 
    4.1 นวตักรรมนั้นสามารถทดลองใชไ้ดก่้อนการจะยอมรับ (Trilability) 
    4.2 นวตักรรมนั้นสามารถสังเกตุผลท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
(Obscervability) 
    4.3 นวตักรรมนั้นมีขอ้ดีกวา่หรือเห็นประโยชน์ไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ มีอยู่
ในขณะนั้นหรือส่ิงท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั (Relative Advantage) 
    4.4 ไม่มีความซบัซอ้นง่ายต่อการน าไปใช ้(Complexity) 
    4.5 สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัและค่านิยมท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  
(Compatibility) 
   ทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรม ไดน้ าไปใชใ้นการศึกษาการ
เผยแพร่ และการยอมรับเอานวตักรรมไปใชใ้นสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นอยา่งมาก จาก
การศึกษาพบวา่ Compatibility, Complexity และ Relative Advantage มีอิทธิพลอยา่งมากใน
การยอมรับเอานวตักรรมทางดา้นการสอนและเทคโนโลยีการสอนไปใช ้พบวา่ Relative 
Advantage และ Compatibility มีอิทธิพลอยา่งมาก ต่อผูท่ี้มีศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรมใน
ดา้นของเทคโนโลยทีางการสอนในโรงเรียนระดบัมธัยมปลาย นอกจากน้ียงัพบวา่การตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมการฝึกอบรม โดยการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัพยากรณ์อากาศนั้น มีอิทธิพล
จากคุณสมบติัของตวันวตักรรมในดา้น Relative Advantage Complaxity และ Compatibility 
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 5. คุณลกัษณะของผู้ยอมรับการเผยแพร่ 
 

  ในการเผยแพร่นวตักรรมสู่ประชากรกลุ่มหน่ึง แมว้า่ในท่ีสุดทุก ๆ คนในกลุ่มนั้น 
จะยอมรับนวตักรรมนั้นทั้งหมดก็ตาม แต่ถา้พิจ  ารณาดูระยะเวลาของการยอมรับนวตักรรมแลว้
จะพบวา่ทุก ๆ คนไม่ไดย้อมรับนวตักรรมดว้ยระยะเวลาเดียวกนัหมด มีความแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงถา้จะลองจดักลุ่มประชากรเหล่าน้ีออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะเวลาการยอมรับ
นวตักรรมแลว้ จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม  ดงัน้ี 
   5.1 กลุ่มนวตักร (Innovators)   
   5.2 กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters)   
   5.3 กลุ่มชนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมระยะตน้ (Early majority) 
   5.4 กลุ่มชนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมระยะหลงั (Late Majority) 
   5.5 พวกลา้หลงั (Laggards) 
  นอกจากลกัษณะของผูย้อมรับการเผยแพร่นวตักรรมท่ีกล่าวตามกลุ่มต่าง ๆ ทั้ง 5 
กลุ่มแลว้ ก็ยงัสามารถกล่าวถึง ลกัษณะของผูย้อมรับการเผยแพร่ตามตวัแปรลกัษณะ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Commu-Nication)  ดงัต่อไปน้ี 
   1. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมทางสังคมมากกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later adopters) 
   2. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มีความสัมพนัธ์
กบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในสังคมมากกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later 
adopters) 
   3. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มองโลก
กวา้งไกลกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later adopters) 
   4. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัตวักลางการเผยแพร่มากกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later 
adopters) 
   5. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มีความคุน้เคย
กบัการส่ือสารนานาชนิดมากกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later 
adopters) 
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   6. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) เสาะแสวงหา
รายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมมากกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later 
adopters) 
   7. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) มีความรู้
เก่ียวกบัเร่ือง นวตักรรมดีกวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later adopters) 
   8. ประชากรกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early adopters) เป็นผูท่ี้มี
ความคิดทนัสมยักวา่ประชากรในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมหลงัผูอ่ื้น (Later adopters) 
 

บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดจ้ดัตั้ง คณะเทคโนโลยสีารสนเทศโดยสภา
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2551 ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นใน
ภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นหน่วยงานผลิตบณัฑิตดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริการวชิาการ การวิจยั พฒันาศกัยภาพของชุมชนในทอ้งถ่ิน ในการน า
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารและการเรียนการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีรองรับความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอก 
ในการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัฯ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 แผนพฒันาการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) จึง
ประกอบไปดว้ยยทุธศาสตร์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ในระยะแรกของการ
พฒันาจึงมุ่งประชาสัมพนัธ์คณะเทคโนโลยใีหเ้ป็นท่ีรู้จกัของชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยการน าการ
บริการวชิาการและงานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สู่ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน ควบคู่ไปกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการมีส่วนร่วมจากทุก ๆ ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเนน้ใหค้ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นคณะท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ด าเนิน
ภารกิจได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยไดก้  าหนดนโยบายการ
บริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดงัน้ี 
 

 1. ด้านการบริหาร 
 

  1.1 เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร เน่ืองจาก คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นคณะ
ท่ีจดัตั้งใหม่ ดงันั้น การด าเนินงานของคณะจะตอ้งประกอบดว้ย บุคคล งบประมาณ หลกัสูตร 
นกัศึกษา อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดว้ยขอ้จ ากดัของส่ิงท่ีมีอยู ่จะตอ้งใหบุ้คลากรในหน่วยงานมี
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ส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานของคณะดว้ยความเตม็ใจ บุคลากรร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ติดตามประเมินผล และปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.2 ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันในการ
บริหารจดัการ เช่น 
   1.2.1 การจดัการเรียนการสอนในหน่วยงานท่ีมีความพร้อม (ยา้ยสถานท่ีเรียน) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาละพฒันาสมรรถนะ
วชิาชีพของชุมชน 
   1.2.2 การเชิญวทิยากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์  
ร่วมในการบริหารและจดัการเรียนการสอน 
   1.2.3 ร่วมเป็นวทิยากรในชุมชนและทอ้งถ่ิน เพื่อบริการวิชาการ ใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของสังคมและทอ้งถ่ิน 
   1.2.4 จดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีร่วมกบัสาขา หรือคณะต่าง ๆ ใน
มหาวทิยาลยั โดยเนน้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพื่อความแขง็แกร่งทางวิชาการ  
อีกทั้งยงัประหยดังบประมาณในการบริหารจดัการ 
  1.3 การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร ใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจใน
องคก์ร  เพื่อใหอ้งคก์รมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากสังคม จะตอ้งบริหารแบบ
โปร่งใส เห็นชอบร่วมกนั สร้างความร่วมมือใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบ ตรวจสอบได ้ใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งมีคุณค่าและตอบสนองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีทนัการ 
  1.4 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้ตรง
ตามสาขาและความตอ้งการของหน่วยงาน 
  1.5 ส่งเสริมการท าวจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร งานวชิาการและงานวจิยัให้
มีคุณภาพมาตรฐาน 
 

 2. ด้านวชิาการ 
 

  2.1 พฒันาหลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี โท และเอก ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี เนน้หลกัสูตรสหกิจศึกษา โดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาการศึกษา 
และการเรียนรู้ของบุณฑิต 
  2.2 พฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากร และพฒันาวทิยฐานะใหสู้งข้ึน โดยร่วมมือ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินและชุมชน จดัท าหลกัสูตรให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละวชิาชีพ ทั้งหลกัสูตรดา้นการเรียนการสอนและหลกัสูตร
การอบรม โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3 พฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น หลกัสูตรร่วมกบัสาขาระหวา่งคณะวชิา หลกัสูตรร่วม
ระหวา่งสาชาวชิา หลกัสูตรร่วมระหวา่งสถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรดา้นครุ
ศาสตร์ 
  2.4 พฒันาหลกัสูตรสองปริญญา ภายใตค้วามร่วมมือมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ 
  2.5 พฒันาหลกัสูตรต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย
ร่วมกบัสถาบนัอาชีวะศึกษา เพื่อใหไ้ดรั้บปริญญาท่ีสูงข้ึน 
  2.6 พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  เพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสาชาวิชาชีพของแต่ละกลุ่ม 
  2.7 เป็นผูน้ าในการพฒันา เน้ือหา/สาระ ทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีเพื่อ
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา หรือการฝึกอบรม โดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งพเอเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงานและพฒันา 
 

 3. ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

  3.1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายมาใชใ้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  3.2 ส่งเสริมการพฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาดา้นศิลปวฒันธรรมแล
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 7 x 24 ในดา้นศิลปวฒันธรรมแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 

 4. ด้านบริการวชิาการ 
 

  4.1 ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  4.2 ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาใหมี้
คุณภาพ 
  4.3 ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เครือข่าย ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  4.4 ร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
ชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.5 ใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ แก่ชุมชนตามพนัธกิจ
ของมหาวทิยาลยั 
 

 5. ด้านการวจัิย 
 

  5.1 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวจิยั พฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษา
ใหมี้ปะสิทธิภาพ 
  5.2 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ชุมชนและทอ้งถ่ินใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.3 ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อท าวิจยั พฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ  และมลัติมีเดีย 
  5.4 ร่วมมือกบัทอ้งถ่ินเพื่อพฒันางานวิจยัและสร้างงานวจิยัท่ีมีคุณค่าสามารถ
น าไปใชใ้นเชิงพาณิชยห์รือน าไปใชเ้พื่อพฒันาในทอ้งถ่ินได ้
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดว้า่ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีนโยบายเพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการ บนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกใน
ความเป็นไทย มีความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน ภูมิใจในวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของวชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐาน พฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้นและเทคโนโลยสีมยัใหม่ ใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวติ
และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน โดยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานผลิต
บณัฑิตดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริการวชิาการ การวิจยั พฒันา
ศกัยภาพของชุมชนในทอ้งถ่ิน ในการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการ
บริหารและการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานใหบ้ริการวชิาการและ
งานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สู่ชุมชนและทอ้งถ่ิน   
 ผูว้จิยัจึงไดน้ าบริบทและภารกิจของมหาวทิยาลยัในการใหบ้ริการไอซีทีแก่ชุมชน มา
เป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการด าเนินการวจิยั คือ การส่งเสริม สนบัสนุน และใหบ้ริการ
วชิาการกบัชุมชน ใหมี้ความรู้ ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสาร ตรง
ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั  
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การประเมนิผลการจัดกจิกรรมค่ายอาสา 
 

 การประเมินผล เป็นกระบวนการหน่ึงในกระบวนการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจาก
เป็นการตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนในรูปของคะแนนหรือค าบรรยายท่ี
เก่ียวกบัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกทั้งในระยะเวลาก่อน ระหวา่ง หรือหลงัจากการ
เรียนการสอน ส่วนการประเมินผลเป็นกระบวนการน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินมาพิ
จ  ารณาตดัสินวา่ ผูเ้รียนสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงคข์องการจดัการศึกษา
เพียงใด มีส่ิงใดท่ีตอ้งการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนซ่ึงประโยชน์ของการประเมินและการ
ประเมินผลของการจดัการเรียนการสอนจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั นอกจากน้ีแลว้ผลจากการ
ประเมินและการประเมินยงัเป็นขอ้มูลท่ีครูน ามาใชใ้นการปรับปรุงการสอนของตนให้มี
คุณภาพ และเกิดแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน (วสันต ์ทองไทย.
2556 : ออนไลน์) 
 

 1. การประเมินความรู้ 
 

  การประเมินความรู้เป็นการประเมินความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เทจ็จริง 
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการประเมินการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บค าสอน  
การบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถามวดั
ความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ (ไพศาล หวงัพานิช, 2526 : 96 - 104)   
   1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
ของเร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท ์นิยาม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเน้ือหาต่าง ๆ  
   2. ถามความรู้ในวธีิการด าเนินการ เป็นการถามวธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบ
แผน ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่นถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้น 
แนวโนม้การจดัประเภทและหลกัเกณฑต์่าง ๆ  
   3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุป หรือ
หลกัการของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วมเพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกั 
หรือหวัใจของเน้ือหานั้น  

 จ  านง พรายแยม้แข (2535 : 24-29) กล่าววา่ การประเมินความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้
แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ 
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  1. แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยใหเ้ขียนตอบเป็นขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน 
1-2 บรรทดั หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

  2. แบบปรนยั แบ่งเป็น 
    2.1 แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการประเมิน
ความสามารถในการหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดใหถู้กตอ้ง
แม่นย  า โดยไม่มีค  าตอบใดช้ีน ามาก่อน 
    2.2 แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจ  ารณาขอ้ความท่ี
ก าหนดใหว้า่ถูกหรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการประเมิน
ความจ าและความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจ  ารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูก
หรือผดิเพียงเร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 
    2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เทจ็จริง เง่ือนไข ค า 
ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ใหอ่้านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้ง
ดา้นหน่ึงวา่มีความเก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เทจ็จริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะ
ก าหนดใหต้วัเลือกในแถวตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการ
จบัคู่มากข้ึน 
    2.4 แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั
เน่ืองจากสามารถวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของ
ขอ้สอบประกอบดว้ยส่วนขอ้ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และ
ตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบตอ้งมีความรู้ในวชิานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วธีิการเขียน
ขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจ  ารณา คือ ในส่วนขอ้ค าถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใช้
กะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือปฏิเสธซอ้นกนั และไม่ควรถาม
ค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวัเลือกควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่
ช้ีน าหรือแนะค าตอบ มีความเป็นอิสระจากกนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามล าดบั
ตามปริมาณหรือตวัเลข ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 
ตวัเลือก 
  เยาวดี (2540 : 99) กล่าววา่ การประเมินความรู้นั้นเป็นการประเมินความสามารถ
ของบุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว้ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นระดบัน้ี คือ
ความจ า 
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 2. การประเมินทกัษะ 
 

 จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมิใช่ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความรู้ในเร่ืองท่ีไดรั้บ
ประสบการณ์ไปแลว้เท่านั้น การเป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบติัโดยการน าความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปใชแ้ละการมีคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติัประสบผลส าเร็จ ก็เป็นจุดมุ่งหมาย
ส าคญัของการจดัการเรียนการสอนดว้ย ดงันั้นการตรวจสอบหรือประเมินผลการเรียนจากการ
สอบวดัความรู้ผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียว ยอ่มไม่สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนไดค้รอบคลุม
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนไดท้ั้งหมด จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชว้ธีิการประเมินท่ี
หลากหลาย วธีิการประเมินการปฏิบติั (Performance Assessment) จึงเป็นวธีิการประเมินผล
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมวธีิหน่ึงการประเมินการปฏิบติัเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ความสามารถและทกัษะตลอดจนลกัษณะนิสัยในการเรียนในการท างานของผูเ้รียน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาใชใ้นการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของการเรียนการสอนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ ยงัมีความสามารถทกัษะและคุณลกัษณะใดของผูเ้รียนท่ีตอ้งการไดรั้บการ
ปรับปรุงหรือสนบัสนุนใหพ้ฒันาข้ึนอีก การประเมินการปฏิบติัแตกต่างจากการประเมินดว้ย
แบบสอบแบบกระดาษดินสอ ท่ีผูไ้ดรั้บการประเมินจะเขียนลงในกระดาษค าตอบ แต่การ
ประเมินการปฏิบติัตอ้งการใหผู้ไ้ดรั้บการประเมินแสดงออกไม่วา่จะเป็นดว้ยการพูด การแสดง
ท่าทาง การสาธิต การทดลอง การแสดงบทบาทสมมติ และอ่ืน ๆ ซ่ึงท าใหผู้ป้ระเมินสามารถใช้
การสังเกตุเพื่อ ตรวจสอบส่ิงท่ีผูเ้รียนแสดงออกมาวา่มีความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะ 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นเป้าหมายของการเรียนการสอนหรือไม่การประเมินการปฏิบติัแตกต่างจาก
การประเมินภาคปฏิบติัท่ีนิยมท ามาแต่เดิม ซ่ึงจะแบ่งการประเมินออกเป็นการประเมิน
ภาคทฤษฎีและการประเมินภาคปฏิบติั เช่น วชิาคหกรรมาท่ีมีการตรวจสอบทกัษะในการใช้
อุปกรณ์ในการประกอบอาการ วชิาช่างยนตต์รวจสอบทกัษะภาคปฏิบติัในซ่อมเคร่ืองยนต ์
ทกัษะภาคปฏิบติัดงักล่าวเป็นการตรวจสอบเพียงหน่ึง หรือสองทกัษะยอ่ย ๆ เท่านั้น แต่การ
ประเมินการปฏิบติันั้นผูไ้ดรั้บการประเมินจะไดรั้บสถานการณ์ท่ีตอ้งการใหแ้สดงออกท่ี
ซบัซอ้นกวา่ เพื่อจะไดใ้ชค้วามสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีมีอยูร่่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินนั้น เช่น ในวชิาคหกรรมผูป้ระเมินตอ้งการให้ออกแบบการ
ประกอบอาหาร แลว้ลงมือประกอบอาหาร จดบนัทึกผลการประกอบอาหาร และสรุปผลการ
ประกอบอาหาร หลงัจากนั้นจึงเสนอผลการประกอบอาหารต่อชั้นเรียน หรือในวชิาเกษตร
ผูเ้รียนจะตอ้งท าโครงการ หรือสาธิตความสามารถในการคน้ควา้ทางดา้นเกษตร จะเห็นไดว้า่
สถานการณ์ในการประเมินเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัของผูเ้รียนนั้นจะตอ้งเป็นสถานการณ์ท่ีท า
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ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกดว้ยความสามารถต่าง ๆ โดยใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ 
พร้อม ๆ กนั มิใช่ความสามารถหรือทกัษะเด่ียว ๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการประเมินการปฏิบติั 
มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี (วสันต ์ทองไทย. 2556 : ออนไลน์) 
   1. การประเมินการปฏิบติั สามารถใชป้ระเมินทั้งกระบวนการและผลงานได ้
กระบวนการหมายถึง ขั้นตอนในการท างานท่ีแสดงดว้ยกิริยาท่าทางของผูไ้ดรั้บการประเมิน 
เช่น กระบวนการประกอบอาหาร ตั้งแต่การวางแผน การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองปรุง การ
ลงมือประกอบอาหารดว้ยความคล่องแคล่วและความมัน่ใจ ส่วนผลงานนั้นหมายถึง ผลท่ีได้
จากกระบวนการปฏิบติั เช่น อาหารท่ีปรุงส าเร็จ ถึงแมว้า่การตรวจสอบกระบวนการในการ
ท างานจะมีความเป็นอตันยั มีความซบัซอ้นยากท่ีจะใหค้ะแนนและตีความ แต่เราก็ไม่ควรแยก
การประเมินกระบวนการท างานออกจากผลงาน ทั้งน้ีเพราะกระบวนการท างานท่ีดีจะน าให้
ไปสู่ผลงานท่ีดี นอกจากน้ีการประเมินแต่กระบวนการท างานโดยไม่ตรวจสอบผลงานซ่ึงแสดง
ความส าเร็จของกระบวนการ ยอ่มจะไม่ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าของผลงานละช่ืนชม
ต่อความส าเร็จจากกระบวนการท างานท่ีลงมือปฏิบติั ดงันั้นการประเมินการปฏิบติัจึงท าใหผู้ ้
ประเมินไดต้รวจสอบความสามารถและทกัษะของผูเ้รียนทั้ง 2 กรณี คือ  กระบวนการและ
ผลงาน 

   2. การประเมินการปฏิบติัสามารถใชป้ระเมินคุณลกัษณะทางจิตพิสัยของผูเ้รียน
ได ้โดยท่ีผูป้ระเมินสามารถสังเกตุ การแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมทางดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียนได้
โดยตรง เช่น พฤติกรรมในการใหค้วามเอาใจใส่และสนใจในการท างาน การใหค้วามร่วมมือ
กบักลุ่ม การควบคุมตนเอง การติดตามแกไ้ขและพยายามในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นวตัถุประสงคส์ าคญัส าหรับการเรียนการสอน ท่ีสร้างเสริม
และพฒันาใหเ้กิดกบัผูเ้รียน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีติดตวัผูเ้รียนต่อไปในการท างานต่าง ๆ 

   3. การประเมินการปฏิบติัสามารถท าใหก้ระบวนการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง การประเมินการปฏิบติัก็เหมือนกบักิจกรรมหน่ึงของ
การสอนระหวา่งท่ีผูไ้ดรั้บการประเมินก าลงัด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หากครูสามารถสังเกตุพบ
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ครูสามารถใหก้ารแนะน าขอ้บกพร่องเหล่านั้นได้
ทนัท่วงที การประเมินจึงมุ่งท่ีการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัของการประเมินแทนท่ีจะเป็นการ
ประเมินเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงท าใหก้ระบวนการประเมินส่งเสริมต่อ
ศกัยภาพในการสอนของครูใหเ้พิ่มข้ึน 
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   4. การประเมินการปฏิบติัยอมใหผู้เ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัไดมี้
โอกาสแสดงศกัยภาพของเขาทั้งความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะไดเ้ตม็ท่ีทั้งน้ีเพราะการ
ประเมินการปฏิบติัเป็นการประเมินพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย มิไดว้ดัเพียง
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงของพฤติกรรมเท่านั้น จึงไม่ก่อใหเ้กิดความล าเอียงในการประเมิน
เฉพาะกบักลุ่มผูเ้รียนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้นนอกจากน้ีการประเมินการปฏิบติัยงัสามารถสอบ
พฤติกรมท่ีมีความซบัซอ้นข้ึน มากกวา่การประเมินความรู้และความเขา้ใจ แต่สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริง 
การประเมินการปฏิบติัจึงเป็นทางเลือกของการประเมินอีกทางหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหค้รูใช้
เคร่ืองมือในการประเมินท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการใชรู้ปแบบกระดาษดินสอแบบดั้งเดิม
เท่านั้น 
 

3. การประเมินความพงึพอใจ 
 

 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผูใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจไว ้ดงัต่อไปน้ี 

  มอร์ส (Morse. 1955 : 27) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิง
ทุกอยา่งท่ีสามารถถอดความเครียดของผูท่ี้ท  างานใหล้ดนอ้ยลง ถา้เกิดความเครียดมากจะท าให้
เกิดความไม่พอใจในการท างานและความเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือ
มนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวธีิตอบสนอง ความเครียดก็จะลดนอ้ยลง
หรือหมดไปความพึงพอใจก็จะมากข้ึน 

  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2550 : 178) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่และอาจกระท าการ
บรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นเร่ืองของความรู้สึก 
ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้
บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น ๆ ได ้

  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือทศันคติหรือความ
คิดเห็นต่อส่ิงนั้นไปในทางบวกหรือทางลบ  

 3.2 การประเมินหรือประเมินความพึงพอใจ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ความพึงพอใจต่อกระบวนการ หรือความพึงพอใจในการใช้
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยบุคคลอาจจะเป็นผูส้อนหรือนกัเรียน ถือเป็นวธีิการหน่ึงใน
การประเมินหรือการประเมินความพึงพอใจ ถา้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อส่ิงนั้นจะส่งผลใหเ้ขา
ยอมรับและตอบสนองการเรียนดว้ยความเตม็ใจ โดยการสนใจในการเรียนหรือการเขา้ร่วม
กิจกรรม ซ่ึงมีผลท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียน  ท่ีดีข้ึน หากบุคคลไม่มีความพึงพอใจ อาจจะ
เพิกเฉยหรือไม่สนใจ หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

  การประเมินหรือการประเมินความพึงพอใจ จะใชแ้บบสอบถามวดัทศันคติตาม
วธีิของ ลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด     
 การประเมินหรือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านนั้น โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้ง
กบัส่วนการน าเขา้ ส่วนประมวลผลและส่วนแสดงผล ผูอ้อกแบบควรพิจ ารณาแต่ละส่วนวา่ 
ควรมีค าถามอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียน  

 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือทศันคติหรือความคิดเห็นต่อส่ิงนั้นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ ถา้บุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงนั้นจะส่งผลใหเ้ขายอมรับและตอบสนอง
ดว้ยความเตม็ใจ โดยการสนใจในการเรียนหรือการเขา้ร่วมกิจกรรม หากบุคคลไม่มีความพึง
พอใจ อาจจะเพิกเฉยหรือไม่สนใจ หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการประเมินความพึงพอใจ มาใชใ้นงานวจิยั โดยการวจิยัคร้ังน้ี
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 2 ดา้น คือ ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมค่ายอาสาเพื่อเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวสู่ีชุมชนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และศึกษาความ 
พึงพอใจของผูบ้ริหาร และครู ต่อการใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวีสู่ชุมชน  
โดยใชก้ารประเมินและประเมินผลดว้ยแบบสอบถามวดัทศันคติตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึง
จะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั 
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การวจิัยและพฒันา (Research and Development) 
  

การวจิยัและพฒันา (Research and Development) เป็นการวจิยัลกัษณะหน่ึงท่ีมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันางาน พฒันาวชิาชีพ หรือการพฒันาวถีิชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงใน
ปัจจุบนั องคก์รจ านวนมากไดพ้ยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัมีความรู้ความสามารถดา้น
การวจิยัและพฒันา โดยเช่ือวา่ การวจิยัและพฒันาจะช่วยใหไ้ดท้างเลือกหรือวธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะ
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั 

 

1. ความหมายของการวจัิยและพฒันา 
 

 การวจิยัและพฒันา (The Research and Development) เป็นลกัษณะหน่ึงของการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ท่ีใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันา
ทางเลือกหรือวธีิการใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการยกระดบัคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต ซ่ึงการวจิยั
และพฒันา เป็นการวจิยัเชิงทดลอง โดยมีการพฒันาตน้แบบนวตักรรม (หมายถึงส่ือ/
ส่ิงประดิษฐ ์หรือวธีิการ) แลว้มีการทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี 
นวตักรรมท่ีน ามาทดลอง คือ ปฏิบติัการ (Treatment) หรือตวัแปรตน้ โดยมี “ดชันีช้ีคุณภาพ” 
ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นตวัแปรตาม  
   การวจิยัและพฒันาจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีส าคญั 2 ลกัษณะคือ  1) นวตักรรมประเภทวตัถุท่ี
เป็นช้ินอนั ซ่ึงอาจเป็นประเภท วสัดุ/อุปกรณ์/ช้ินงาน เช่น รถยนต ์คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน 
ส่ือการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู้ คู่มือประกอบการท างาน เป็นตน้ และ  2) นวตักรรม
ประเภทท่ีเป็นรูปแบบ/วธีิการ/กระบวนการ/ระบบปฏิบติัการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการ
สอน รูปแบบการบริหารจดัการ ระบบการท างาน Quality Control (Q.C.) Total Quality 
Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นตน้  
  ดงันั้น ผลงานทางวชิาการประเภทงานวจิยัและพฒันา คุณค่าของงานจะอยูท่ี่ 
“ส่ิงประดิษฐ/์ผลงานเป็นช้ินเป็นอนัท่ีสร้างข้ึน” หรือ “วธีิการ/รูปแบบการท างาน/รูปแบบการ
จดัการ” ท่ีพฒันาข้ึน ผลงานวิจยัและพฒันาท่ีมีคุณค่ามาก คือ กรณีท่ีสามารถสร้างส่ิงประดิษฐ์ 
หรือวธีิการท่ี “ดูดี มีคุณค่า ใชง้านไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพ”  
 

 2. กระบวนการวจัิยและพฒันา 
 

  กระบวนการวิจยัและพฒันา อาจเร่ิมดว้ยระบบของการวเิคราะห์สภาพปัญหาให้
ชดัเจน แลว้เขา้สู่ระยะของการพฒันาทางเลือก หรือวธีิการใหม่ ๆ ซ่ึงระยะของการพฒันา
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ทางเลือกจะมีขั้นตอนคลา้ยคลึงกบัการวจิยัโดยทัว่ไป แต่เป็นการพฒันาตน้แบบนวตักรรม 
ใหไ้ดม้าตรฐานก่อนท่ีจะท าการทดลองใชใ้นสภาพจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของนวตักรรม  
ซ่ึงโดยทัว่ไปการวจิยัและพฒันานวตักรรม จะมีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี  
   ขั้นท่ี 1 พฒันาตน้แบบ (อาจเป็นการพฒันาส่ือ อุปกรณ์ หรือรูปแบบ)  
   ขั้นท่ี 2 ทดลองใชน้วตักรรม  
   ขั้นท่ี 3 สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน 
   ในการสร้างตน้แบบนวตักรรม นกัวจิยัและพฒันาจะตอ้งตรวจสอบ 
และปรับปรุงตน้แบบนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะของ R&D  ดงัน้ีคือ   
   1. ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม (Review literature)   
   2. สร้างตน้ฉบบันวตักรรม (D1 = Development คร้ังท่ี 1)   
   3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก (R1 = Research คร้ังท่ี 1)  
    4. ปรับปรุงตน้ฉบบั (D2)  
   5. ทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน (R2)  
   6. ด าเนินการจนไดต้น้แบบนวตักรรมท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 

 3. แนวการปฏิบัติในการออกแบบวจัิยและพฒันา 
 

  ในการออกแบบวจิยั จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวจิยัอยา่งชดัเจน 
ก าหนดตวับ่งช้ี หรือประเด็นท่ีมุ่งศึกษา ก าหนดแหล่งขอ้มูล หรือผูใ้ชข้อ้มูลในการวจิยัหรือ
ทดลองนวตักรรม ก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใช ้และก าหนดแนว
ทางการวเิคราะห์หรือตดัสินคุณภาพนวตักรรม ซ่ึงทุกรายการดงักล่าวน้ี ควรจะถูกก าหนดไว้
ล่วงหนา้ และเป็นท่ีรับทราบตรงกนัระหวา่งกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ รายละเอียด เป็นดงัน้ี  
  3.1 การออกแบบในเร่ืองของประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
   ผูว้จิยัจะตอ้งก าหนดเป้าหมายประชากร หรือกลุ่มเป้าหมายในการใชน้วตักรรม
อยา่งชดัเจน  
  3.2 การออกแบบในเร่ืองการประเมินตวัแปรหรือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   นกัวจิยัจะตอ้งก าหนดประเด็น ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการประเมิน พร้อมทั้งก าหนด
แหล่งขอ้มูล หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกัอยา่งครบถว้น ก าหนดประเภทเคร่ืองมือหรือวธีิการประเมิน 
ช่วงเวลาในการประเมิน (เช่น วดัก่อน และเม่ือเสร็จส้ินการทดลอง) พร้อมก าหนดแนวปฏิบติั
ในการพฒันาเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุป 
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จะตอ้งสรุปวา่ตวับ่งช้ี หรือประเด็นในการประเมินในคร้ังนั้น ๆ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง แต่ละ
ตวับ่งช้ี หรือแต่ละประเด็น จะใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการใดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะพฒันา
เคร่ืองมือแต่ละชนิดอยา่งไร และจะจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเม่ือไรบา้ง  นอกจากน้ีในการเลือกใช้
เคร่ืองมือวดั ซ่ึงมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตุ แบบ
ประเมินคุณลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้ การตดัสินใจวา่จะเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัชนิดใด จะตอ้ง
ค านึงถึงธรรมชาติ หรือลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการประเมิน และขอ้จ ากดัต่าง ๆ อาทิ ถา้เป็น
ตวับ่งช้ีประเภทความรู้ ก็ใชแ้บบทดสอบ ถา้เป็นพฤติกรรม ก็ใชแ้บบประเมินพฤติกรรม ถา้เป็น
เจตคติ ก็ใชแ้บบวดัเจตคติ เป็นตน้ หรือในบางคร้ัง นกัประเมินไดเ้ลือกใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ี
ประกอบดว้ยสาระหลายตอน แต่ละตอนมุ่งวดัตวับ่งช้ีท่ีแตกต่างกนั  
   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวจิยัและพฒันานวตักรรม นกัวจิยัจะตอ้ง
ระลึกเสมอวา่ จะตอ้งเนน้ในเร่ืองความรวดเร็ว คล่องตวั มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนักบัช่วงเวลาต่าง ๆ ในขณะด าเนินการทดลองนวตักรรม และกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการพฒันา  
  3.3 การออกแบบในเร่ืองสถิติ แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล 
       สถิติท่ีใชใ้นงานวจิยัและพฒันา สามารถเลือกใชส้ถิติในลกัษณะเดียวกบั
งานวจิยัทัว่ไป ซ่ึงจะมีทั้งสถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential 
Statistics) ซ่ึงการเลือกใชว้ธีิการทางสถิตท่ีเหมาะสม จะเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลงานวจิยัได ้
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการทางสถิติเหล่าน้ี สามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารหรือต าราทัว่ไป โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวางแผนและออกแบบวจิยัและพฒันา คือ กรอบแนวทางการวจิยั หรือ
โครงการวจิยัท่ีมีรายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์  
  3.4 ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ในงานวจิยัและพฒันา  
   ในงานวจิยัและพฒันาทางการศึกษา ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ตวั
นวตักรรมหรือปฏิบติัการ (Treatment)ท่ีนกัวจิยัใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือ/ ชุดส่ือ 
หรือวธีิการใหม่ ๆ ในการจดัการศึกษา ส่วนตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ใส่ปฏิบติัการ เช่น ความรู้ ความพอใจ เจตคติ ทกัษะ หรือสภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เป็นตน้  
  3.5 เคร่ืองมือวิจยั ในงานวจิยัและพฒันา 
   เคร่ืองมือวิจยัในงานวจิยัและพฒันาทางการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั
คือ เคร่ืองมือทดลอง หรือชุดนวตักรรม หรือชุดปฏิบติัการ ซ่ึงการวจิยัและพฒันาจะมีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของนกัวจิยัในการแสวงหานวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์
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ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช ้สะดวกปฏิบติั ใหป้ระสิทธิผลตามท่ี
คาดหวงั) ซ่ึงการแสวงหานวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์นกัวจิยัจะตอ้งท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หรือกรณีตวัอยา่งนวตักรรมท่ีหลากหลาย ก่อนท่ีจะสังเคราะห์เป็นนวตักรรมท่ีจะน ามาทดลอง 
ทั้งน้ี นกัวจิยัควรจะสามารถช้ีบ่งหรือระบุลกัษณะท่ีเห็นวา่เป็นจุดเด่น ความสร้างสรรค ์หรือ
ความเหมาะสมของนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจนอีกทั้งจะตอ้งเป็นนวตักรรมท่ีมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามหลกัวชิา  
  3.6 เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือเคร่ืองมือวดัตวัแปร 
      ในการออกแบบดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะตอ้งวิเคราะห์ทบทวน
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ก าหนดหรือระบุตวัแปรหรือประเด็นท่ีมุ่งศึกษา ก าหนดแหล่งขอ้มูล
หรือผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความตรงหรือถูกตอ้ง ก าหนดวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และก าหนดแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่ง
ชดัเจน  
  3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัและพฒันา 
   การเลือกใชว้ธีิการทางสถิติ เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัและพฒันา 
ข้ึนอยูก่บัชนิดของตวัแปร หรือตวัช้ีวดัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะมีวธีิการทางสถิติ
ดงัต่อไปน้ี  
   3.7.1 วเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ส าหรับตวัแปรตดัตอนท่ีวดัโดยเคร่ืองมือประเภท
แบบตรวจสอบรายการหรือาจใชก้ารเปรียบเทียบสัดส่วนดว้นสถิติอา้งอิง ไค สแควร์ 
   3.7.2 วเิคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบ
ความรู้  หรือคะแนนจากมาตราส่วนประมาณค่าและใชส้ถิติอา้งอิง การทดสอบค่าที (t-test)  
ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียนหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
หรือการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อการตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียกรณี
ทดสอบหลายกลุ่ม เป็นตน้ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) ส าหรับขอ้ค าถาม
ประเภทปลายเปิด หรือใชเ้ขียนแสดงความคิดเห็น หรือบรรยายสภาพความเปล่ียนแปลงหลงั
การใชน้วตักรรม  ดงันั้น  การเลือกใชว้ธีิการทางสถิติ ใหเ้นน้หลกัการสามารถตอบค าถามวจิยั
ได ้ง่ายต่อการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  
  3.8 การเขียนรายงานการวิจยัและพฒันา 
   การเขียนรายงานผลการวจิยัและพฒันา มีจุดเนน้ท่ีการบอกเล่ากระบวน  
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การพฒันาและผลการใชน้วตักรรม พร้อมทั้งตอ้งแสดงผลงานท่ีไดจ้ากการพฒันาคือ ส่ือ/
อุปกรณ์/ช้ินงาน หรือรูปแบบท างานอยา่งชดัเจน  ซ่ึงในการน าเสนอผลงานวิจยัและพฒันา
นวตักรรม ลกัษณะการน าเสนอโดยทัว่ไป จะประกฎใน 2 ลกัษณะคือ  
   3.8.1 ผลงานประเภทส่ิงประดิษฐ ์อาทิ พฒันาส่ือ อุปกรณ์ ช้ินงาน ฯลฯ การ 
น าเสนอจะประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั คือ  1) ตวัส่ือ/นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ ์ 2) รายงานการ 
พฒันาหรือรายงานผลการทดลองใช ้ผลงานวจิยัและพฒันาในลกัษณะน้ีจะมีคุณค่ามากนอ้ย 
เพียงใด ข้ึนอยูก่บัความน่าสนใจ ความสร้างสรรคข์องตวัผลงาน/ส่ือ/อุปกรณ์/ช้ินงาน เป็น 
ส าคญั  
   3.8.2 ผลงานประเภททดลองรูปแบบการบริหารจดัการ หรือรูปแบบการ
ปฏิบติังาน อาทิ ทดลองรูปแบบ การสอน รูปแบบการท างานใหม่ ๆ ฯลฯ ผลงานประเภทน้ีมกั
น าเสนอเป็นเล่มเดียว ในลกัษณะของรายงานการทดลอง/รายงานการพฒันา โดยจะตอ้งอธิบาย
ใหเ้ห็นรูปแบบของนวตักรรมอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน 

 สรุปไดว้า่ การวิจยัและพฒันาหมายถึง การพฒันานวตักรรมดว้ยการแสวงหา
ความรู้ใหม่จากองคค์วามรู้เดิมโดยใชก้ระบวนการวจิยั ปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จนได้
นวตักรรมท่ีเป็นตน้แบบและน าไปใชแ้กปั้ญหาได ้โดยมีลกัษณะส าคญัของการวจิยัและพฒันา
คือ การต่อยอดของเดิม การยอมรับ และประโยชน์ท่ีสังคมพึงไดรั้บ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 สมเจตน์ ภูศรี และคณะ (2555 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการเผยแพร่ ถ่ายทอด 
และพฒันาส่ือ eDLTV เครือข่ายความร่วมมือมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ภายใตโ้ครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ดว้ย
การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์สู่การวจิยัในชั้นเรียน ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การสร้างความตระหนกั ขั้นท่ี 2 ส่งเริมการ
เรียนรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นท่ี 4 การวจิยัในชั้นเรียน ขั้นท่ี 5 การติดตาม
ประเมินผล ผูเ้ขา้รับการอบรมตามรูปแบบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
 วรปภา อารีราษฎร์ และคณะ (2556 : 167) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา
เครือข่ายอีดีแอลทีวมีหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่  1) รูปแบบกิจกรรมค่าย
อาสาท่ีมหาวทิยาลยัจดัร่วมกบัโรงเรียนเครือข่ายเป็นกิจกรรมความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั
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ราชภฏัมหาสารคาม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน และชุมชน ประกอบดว้ย 3 
กิจกรรม คือ  1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการใชแ้ทบ็เล็ต และ  1.3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอล
ทีวกีบัฮาร์ดแวร์  ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 1 วนั  2) ผลการศึกษาความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมค่ายอาสาตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน จากการจดักิจกรรมค่ายอาสา 25 คร้ัง มีโรงเรียนเขา้
ร่วม 70 โรงเรียน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 17,700 คน มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63)  3) ผลการศึกษาการเขียนเร่ืองเล่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา 
พบวา่ เร่ืองเล่า 33 เร่ือง เป็นเร่ืองเล่าของบุคลากรร่วมจดักิจกรรม 14 เร่ือง ศึกษานิเทศก์ ครู และ
ผูบ้ริหาร 7 เร่ือง และจากนกัเรียน 11 เร่ือง และ  4) ผลการศึกษาความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมค่ายอาสา พบวา่  4.1) กิจกรรมค่ายอาสามีประโยชน์ 96.05 %  4.2) ประโยชน์ของ
กิจกรรมการเรียนรู้อีดีแอลทีวกีบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 90.40%  4.3) ประโยชน์ของ
กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการใชแ้ทบ็เล็ต 89.83 %  4.4) ประโยชน์ของกิจกรรมการ
เรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัฮาร์ดแวร์ 87.57 %  4.5) กิจกรรมค่ายอาสาท าใหค้รูมีความสนใจในการ
ใชส่ื้ออีดีแอลทีวมีากข้ึน 87.01 %  4.6)  กิจกรรมค่ายอาสาท าใหค้รู นกัเรียน และผูบ้ริหารได้
เรียนรู้ร่วมกนั 86.44%  4.7) กิจกรรมค่ายอาสาเช่ือมความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน 84.75%  
และ  4.8) กิจกรรมค่ายอาสาใหค้วามรู้ดา้นการบูรณาการส่ือไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน 
84.18% 
 กนกวรรณ ศรีวาปี และคณะ (2555 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง รูปแบบการเผยแพร่ และ
พฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ eDLTV ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู คณะครุ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ร้อยละ 96.67 และครูพี่เล้ียง มีความพึงพอใจต่อการ
สอนของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ร้อยละ 90.00   
 ธรัช อารีราษฎร์ และคณะ (2555 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพครูและ
บุคลากรในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โครงการ RMU-eDL เครือข่ายความร่วมมือ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กบัโรงเรียน ทสรช. ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยั
พบวา่  1) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4 ขั้น ไดแ้ก่ การช้ีแจงแนวทาง ลงนามความร่วมมือ  
พฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลิตรายงานการวจิยั  2) ผลการด าเนินงานตามรูปแบบพบวา่   
2.1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีครูผลิตมีคุณภาพโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.74 - 4.91 
และ S.D. = 0.31)  2.2) ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

X
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เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  2.3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
การด าเนินการอบรมดา้นดารพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45 
และ S.D. = 0.63)  2.4) ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการเขียนรายงานการวิจยั
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ  2.5) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีมีต่อการด าเนินการอบรมในการเขียนรายงานการวจิยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
( = 4.78  และ  S.D. = 0.42) 

ณฐัพล พรมลี (2554 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบัส่ือ eDLTV เร่ืองการเคล่ือนท่ี ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวจิบัพบวา่ การใชก้ารเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบัส่ืออีดีแอล
ทีว ีเร่ืองการเคล่ือนท่ี ท าให้นกัเรียนกระตือรือร้น สนุกสนานในการเรียน เรียนดว้ยความสุข ได้
เรียนรู้สืบคน้หาองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนกบั
เกณฑใ์นแต่ละเน้ือหา นกัเรียนมีผลการเรียนผา่นเกณฑร้์อยละ 75 โดยมีร้อยละการผา่นเกณฑ ์
คือ 81.22 , 75.10  และ 87.55 ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบพบวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 

เดือนเพญ็ ภานุรักษ ์(2553 : 72 - 77) ไดศึ้กษาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
โครงการศูนยท์างไกลเพื่อพฒันาการศึกษาและพฒันาชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ไดศึ้กษากบัครูท่ีสังกดัโรงเรียนในโครงการศูนยท์างไกลฯ ผลการศึกษาพบวา่หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 89/85 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้
เขา้อบรมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมลัติมีเดียสูงกวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบภาพน่ิง  อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนใน
ระดบัมากท่ีสุด และมีความคงทนทางการเรียนรู้อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ประภาพร อภิวฒันวรรณ (2553 : 9 – 12) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน าส่ืออีดีแอลทีว ี 
ไปใชใ้นรูปแบบ Team Leraning โรงเรียนชุมชมบา้นลาด  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคามเขต 1 โดยน าส่ือ อีดีแอลทีว ีมาใชเ้ป็นส่ือประกอบการสอนวิชาภาษาองักฤษ  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ 3 ใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการใชส่ื้อ อีดีแอลทีวี เป็นส่ือการเรียนรู้ 
โดยใชส่ื้อ อีดีแอลทีว ีช่วยในการสอนค าศพัท ์การออกเสียงค า ประโยค บทสนทนา บทเพลง 
บทกลอน เป็นใบความรู้และใบงาน และรูปแบบการใชเ้ป็นส่ือเสริมหรือแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม
ของนกัเรียนนอกเวลาเรียน ผลจากการจดัการเรียน 2 รูปแบบ ท าใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ 

X
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โดยใช ้ส่ือ อีดีแอลทีว ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทั้งในหอ้งเรียนปกติและใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเติม ท าให้นกัเรียนสนใจการเรียนมากข้ึนใชเ้วลากบัการเรียนมากข้ึน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน สถิติการใชห้้องเรียนศูนยท์างไกล และหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของนกัเรียน
และครูสูงข้ึน 
 พิสมยั คนหาญ และชุมพร เนตรคุณ (2553 : 13 – 16) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการ
เรียนการสอนดว้ยอีดีแอลทีว ีโดยใชกิ้จกรรมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการวทิย-์คณิต ม.1 
โดยจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการสอนรายวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์โดยใช้
ส่ือ อีดีแอลทีว ีร่วมกบัการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบสถานการณ์ปัญหา (Problem Based 
Leaning : PBL) กบันกัเรียนชั้น ม.1 โรงเรียนศรีกุดหวา้เรืองเวทย ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 จากผลการศึกษาพบวา่ การเผยแพร่ส่ือ อีดีแอลทีว ีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามไปยงัโรงเรียน สามารถน ามาแกปั้ญหาดา้น นกัเรียนมีความรู้พื้นฐานและมีความ
พร้อมท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนไดบู้รณาการจดักิจกรรมการเรียนรู้จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ของเด็กพิเศษ โดยไดจ้ดัใหมี้เด็กพิเศษ (พิการและสมาธิสั้น) ใหส้ามารถเรียนรู้ไปพร้อมกบั
เพื่อน 
 ทองชยั ภูตะลุน (2553 : 17 – 20) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวี และ
การพฒันาส่ือ RMU – eDLTV โรงเรียนบา้นหนองไฮ อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม  
จากผลการศึกษา โรงเรียนบา้นหนองไฮ มีส่ือ อีดีแอลทีว ีท่ีสามารถน ามาสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัครูและนกัเรียน ครูโรงเรียนบา้นหนองไฮและโรงเรียน
ใกลเ้คียงไดรั้บการอบรมพฒันาส่ือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยมีส่ือ อีดีแอล
ทีว ีเป็นเคร่ืองมือประกอบ สามารถพฒันาส่ือต่อยอดจากการจดัอบรมการสร้างส่ือให้
หลากหลาย 
 เรืองศกัด์ิ ทบับุญ (2553 : 21 – 22) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีใน
โรงเรียนขยายโอกาส โรงเรียนบา้นหนองกุงวทิยากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ผลจากการศึกษา นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเขา้มาเรียนจากส่ือ อีดีแอลทีว ีมาก
ท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน และเขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 
  


