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 การเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั รวมถึงสภาพการแข่งขนัอยา่งรุนแรงท าใหอ้งคก์ร
ทุกแห่งตอ้งเผชิญความเส่ียงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งและแนวโนม้ทางสังคม องคก์รยคุคลาสสิก (Classical Organization) ใน
ศตวรรษท่ี 20 ไม่สามารถด าเนินการไดดี้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี
เน่ืองจากโครงสร้าง (Structure) ระบบ (Systems) การปฏิบติั (Practices) และวฒันธรรม 
(Culture) เป็นเหตุท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้และเป็นอุปสรรคท าให ้ยากต่อการเปล่ียนแปลง   
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ.  2545 : 17)  อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาความส าเร็จของ
องคก์ร โดยส่วนใหญ่มาจากการไดห้รือมีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะต่าง ๆ หากองคก์รไม่มี
แนวทางในการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นแบบแผน และการคดัสรรบุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
ไดบุ้คคลากรท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร ความไม่เป็นธรรมในการปรับข้ึน
ค่าตอบแทนปัญหาเหล่าน้ี อาจจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและความส าเร็จขององคก์รได ้การ
จะไดม้า ซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร และสามารถ
พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการปฏิบติังานตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ เก่ียวกบับุคลากรนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ (Strategic) หรือหลกัการในการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร (Competency Development) เป็น
กลยทุธ์ท่ีมีการน ามาใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวางในงานทางดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management) และงานทางดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Development) อนัเน่ืองมาจากสามารถตอบโจทยข์องการคดัสรรบุคลากรท่ีจะกา้วเขา้มา
ปฏิบติังานตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร นอกจากน ากลยทุธ์ดงักล่าว มาใชใ้นการคดัสรร
บุคลากรแลว้ยงัสามารถนามาใชใ้นการปรับข้ึนเงินค่าตอบแทนของบุคลากรการวางแผนพฒันา
องคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร หรือแมแ้ต่การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ซ่ึงจะเห็นวา่ ทั้งหมดลว้นแลว้เป็นหลกัการในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งส้ินจากเคร่ืองมือ
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีกล่าวมาแลว้ การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชส้มรรถนะเป็น
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พื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) นบัวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหาร
และนกับริหารทรัพยากรบุคคลก าลงัใหค้วามสนใจและนิยมมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสมรรถนะ 
(Competency) จะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นอ่ืนๆทั้งการบริหาร
จดัการผูมี้ความสามารถสูง การบริหารผลการปฏิบติังานการพฒันา ความกา้วหนา้ตามสาย
วชิาชีพ เป็นตน้ การน าสมรรถนะมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากร บุคคลนั้น จะช่วยให้
องคก์รไดบุ้คลากรท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบติังานตรง
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอีกทั้งการมุ่งกวา้งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่วา่
จะเป็นองคก์รภาครัฐ  ภาคเอกชนหรือแมก้ระทัง่องคก์รกระทัง่องคก์รภาคการศึกษาเองก็ตอ้ง
ใหค้วามสนใจและตามกระแสใหท้นั  โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของไทยทั้งมหาวทิยาลยัชั้น
น าของรัฐมหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งหรือแมก้ระทัง่มหาวทิยาลยัเอกชน ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัคือผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพรับใชส้ังคม พฒันาทอ้งถ่ิน สังคมและประเทศชาติ ณ วนัน้ี สถาบนั 
อุดมศึกษาทุกแห่ง ถูกสั่งใหส้นใจเร่ืองประชาคมอาเซียนอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้จึงท าใหเ้ร่ืองน้ีเขา้
มามีบทบาทหรือมีส่วนส าคญัในการก าหนดแผนหรือแนวทางในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา
ต่าง ๆ โดยอาเซียนไดจ้ดัท าพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
ซ่ึงประกอบดว้ยแผนงานเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินมาตรการเหล่านั้นให้บรรลุเป้าหมายในปี  2558  ดงันั้น เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนข้ึน กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยกบั
สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนซ่ึงถึงเวลานั้นเราไม่
พร้อม ไม่มีแผนการหรือแนวทางท่ีจะพฒันาทุนมนุษยข์องเราใหถู้กวธีิเราจะสูญเสียประโยชน์
จะเกิดประโยชน์ข้ึนเพราะเวทีน้ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วถา้ไม่เก่งจริง ดีจริง มีคุณภาพจริงเราคงยนือยูบ่นเวทีน้ีไม่ได ้(ณรงคศ์กัด์ิ  สุธรรมดี, 
2556 : 2) 
 จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทุกๆดา้น ส าหรับดา้นการจดัการศึกษานั้นส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีสถาบนัการอุดมศึกษาจะตอ้งปรับบทบาทของตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อใหอ้ยูใ่นสังคมโลกไดแ้ละแข่งขนักบันานาชาติได ้(มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2550 ข, 
: 30) ดงันั้น สถาบนัการศึกษาในทัว่โลกไดมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางปฏิรูป ในทิศทางดงัน้ี  
1) การขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อมวลชน  2) การแปรรูปและการใหเ้ป็น
บรรษทัของกิจการอุดมศึกษา  3) บทบาทท่ีสูงข้ึนของเทคโนโลยสีารสนเทศต่ออุดมศึกษา   
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4) ความเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นสากลมากข้ึนและ  5) สภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดให้รัฐบาล
คาดหวงัต่อสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหบ้ริการท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีสนบัสนุนและพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบ (อภิภา  ปรัชญพฤทธ์ิ, 2545, : 69) ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและ
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการจดัการกบังานท่ีต่างกนัไป ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
จึงไดถู้กออกแบบให้เป็นนโยบายส าคญัประการหน่ึงและไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นกลยทุธ์ท่ี
จ  าเป็นส าหรับการพฒันาประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการยนืยนัในการประชุมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติคร้ังท่ี 8 ท่ีวางแผนไปสู่การประชุม เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
คร้ังท่ี 10 ซ่ึงเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั ในแผนมีการระบุไวว้า่การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นการลงทุนชนิดหน่ึงของรัฐบาล (นิสดารก ์ เวชนานนท,์ 2548 : 119) 
นอกจากน้ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ปี 2555-2559 ไดอ้อกแบบแผนกล
ยทุธ์ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ซ่ึงจะตอ้งจดัใหมี้การเรียนรู้
ตลอดชีวิต คงไว ้ซ่ึงการเรียนรู้ เป้าหมายของการจดัใหมี้การพฒันาส าหรับประชาชนไทยทุก
ช่วงอาย ุโดยการจดัใหมี้ทกัษะในการบริการสู่สาธารณะ 5 ดา้น ประกอบดว้ย การเรียนรู้ตลอด
ช่วงอาย ุความสามารถในการคิด ปฏิบติั และสังเคราะห์ ความรู้ท่ีสะสมและขยายไปสู่
นวตักรรมใหม่ ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับองคก์รเพื่อให้เกิดการ
ลงทุนเพื่อ การแข่งขนัในกระบวนการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติั และการดูแลสุขภาพส าหรับ
บุคลากรถือ เป็นการริเร่ิม เพื่อท่ีจะยกระดบัขีดความสามารถของมนุษยเ์หตุผลท่ีตอ้งมีการ
พฒันาเพื่อช่วยเหลือใหท้รัพยากรมนุษยมี์คุณค่ามีความสามารถถือเป็นการแข่งขนัขององคก์ร  
(Kim and Lee, 2004 : 3) การศึกษาระดบัตติยภูมิหรือระดบัมหาวทิยาลยัถูกคาดหวงัใหเ้กิด
กลไกส าคญัท่ีจะท าใหเ้พิ่มการแข่งขนัในระดบัชาติ อยา่งไรก็ตามยงัมีบางองคก์รท่ีไม่ได้
ตระหนกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท าใหบุ้คลากรภายใตค้วามรับผิดชอบไม่ไดรั้บการ
ส่งเสริมโดยเฉพาะอยา่งยิง่การฝึกอบรมอาจารยใ์นระดบัมหาวทิยาลยั (หน่วยงานท่ีส่งเสริม
การศึกษาระดบัสูง, OHEC : 2007) ระบบการศึกษาของไทยไดใ้หค้วามส าคญัท่ีการเปล่ียน 
แปลงเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของการจดัการดา้นการศึกษาในยคุโลกาภิวฒัน์ ดงันั้น  
การศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการพฒันาประเทศไทย การศึกษาเป็นรากฐานส าหรับการ
พฒันาชาติ และสามารถสร้างความร่วมมือและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศ
อ่ืนๆ ดงันั้นการศึกษาจึงสามารถช่วยประเทศชาติใหส้ัมฤทธ์ิผลในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นการ
คงไวซ่ึ้งการพฒันาเศรษฐกิจ 
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 การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผา่นมาได้
ค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง ความ กา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีผลท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับตวั ความสามารถในการปรับตวัเพื่อการ
ด ารงอยู ่การเจริญเติบโตของสถาบนั การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์และ พนัธกิจมากเท่าไร ศกัยภาพ
ของสถาบนัก็มีมากข้ึนเท่านั้น ความสามารถและวธีิการปรับตวัให้ตอบสนองต่อความเปล่ียน 
แปลงของปัจจยัภายในและภายนอกประเทศเรียกวา่นวตักรรมหรือการปฏิบติัแนวใหม่ ซ่ึงเป็น
กลไกหลกัของการพฒันา ขอ้มูลทางดา้นอุดมศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลท าใหก้ารบริหารจดัการ
สถาบนัอุดมศึกษาในบริบทเดิมตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่บริบทใหม่ โดยเฉพาะการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรในระบบมหาวทิยาลยัท่ีไดป้รับจากการมีคนประจ าต าแหน่งและมีความ
มัน่คง ไปสู่ความเช่ือในคุณภาพของคนคือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรตอ้งก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546 
: 45) นอกจากน้ี การสะทอ้นแนวทางท่ีไม่ขดัต่อปรัชญาของมหาวทิยาลยัและเอ้ือให้มหาวทิยาลยั 
ด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ การตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของสถาบนั 
เช่นอาย ุขนาดของสถาบนั สถานท่ีตั้ง ทรัพยากร และวฒันธรรมองคก์าร การด าเนินการให้
บรรลุปณิธานและเป้าหมายของ มหาวทิยาลยันั้น จะตอ้งพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี การก าหนด
นโยบายแผนระยะสั้น ระยะยาว ระบบการวางแผน การใชเ้ทคโนโลย ีการก าหนดเป้าหมายสู่
อนาคตท่ีชดัเจน วฒันธรรมการท างานใหม่ จุดอ่อนท่ีส าคญัประการหน่ึงของอุดมศึกษาไทย คือ 
อาจารยแ์ละระบบการพฒันาบุคลากรในมหาวทิยาลยัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงจะตอง
แกปั้ญหาตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า ในสวนของตน้น ้านั้นเก่ียวของกบัการบริหารจดัการแหลงทุน
เพื่อพฒันาอาจารยส่์วนกลาง นั้นเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มสมรรถนะใหก้บัอาจารยป์ระจ าการทั้ง
ทางดา้น ความเป็นครูการบ่มเพาะความสามารถในการบริหารจดัการ และการพฒันาสมรรถนะ
ทางวชิาชีพและสังคม จนถึงปลายน ้า ท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ยาวนานสู่อาจารยร์ะดบัอ่ืนรวมถึงการเช่ือมโยงกบัภายนอกทั้งภาคเอกชน สมาคม
วชิาชีพวชิาการ และภาคประชาสังคมทั้งหมดน้ีจะชดัเจนหากพิจารณาววิฒันาการของอาจารย์
ในลกัษณะวงจรชีวติ (Life Cycle) ของบุคลากรอาจารย ์ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ การพฒันาอาจารยเ์ป็นความอยูร่อดของ
อุดมศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สถาบนัใหม่ หรือสถาบนัท่ีมีความขาดแคลนอาจารยท่ี์มีคุณภาพ 
การวางแผนก าลงัคนจึงตองมีกรอบท่ีชดัเจนทั้งในเชิงปริมาณ และ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเชิง
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คุณภาพท่ีเป็นความตองการท่ีแทจ้ริง คาดวา่ ในระยะยาว 15 ปี จะมีความขาดแคลนอาจารยใ์น
ระดบัต่าง ๆ ประมาณ 30,000 คน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ความขาดแคลนดงักล่าวอาจเป็น
โอกาสส าคญัในการพฒันามหาวทิยาลยัไทย ดา้นวชิาการ ความเป็นครู ความสามารถในจดัการ
เรียนการสอนความสามารถ ดา้นการวิจยั สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวของกบัสาขาท่ีตน
รับผดิชอบ การบริหารจดัการ การขดัเกลาทางสังคม : ช่วงวยัตาง ๆ ของการท างานและพฒันา 
(Life cycle development) ตั้งแต่การบ่มเพาะ (incubation) ในช่วงตนการท างานช่วงการท างาน
จริง ช่วงเป็นผูสู้งความรู้และประสบการณ์และการเป็นคลงัสมองหลงัเกษียณ โดยจดัใหมี้
กระบวนการ Mentoring โดยผูมี้ความรู้และประสบการณ์เนน้การพฒันาจากการท างานจริง เช่น 
Sabbatical, Shadowing กบัภาคการผลิต ภาคสังคม โดยร่วมมือกบัหน่วยงานวิจยั ภาคการผลิต 
สมาคมวชิาการวชิาชีพ และภาคประชาสังคม (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี : ฉบบัท่ี 2, 
2551 – 2565) 
 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยตามแนวทางในพระราชบญัญติัการศึกษา 
พ.ศ.2542 ท าใหส้ถาบนัการศึกษาเร่งสร้างมาตรฐานการศึกษาของตนเอง เพื่อผลิตบุคลากรของ
ชาติท่ีดีเก่ง มีคุณภาพทดัเทียมกบัประเทศท่ีเจริญแลว้คนรุ่นใหม่เยาวชนไทยในอนาคตตอ้ง
เขม้แขง็ดว้ยความรู้ วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล รู้รักชาติ และเผา่พนัธ์ุ ใหอ้ยูร่อดจากอนัตรายทั้งหลาย 
สังคมใหม่คือ สังคมความรู้ท่ีรวดเร็วฉบัไว การรวมกลุ่มประเทศแต่ละกลุ่มไดก้ าหนดมาตรฐาน
เป็นกลุ่มประเทศ หรือชุมชนท่ีมีกฎเกณฑช์ดัเจน โดยมีการปรับเปล่ียนท่ี สัมพนัธ์กนัเสมอ เช่น 
ปัจจุบนัมีเศรษฐกิจระบบใหม่ การคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีขั้นตอนสะดวกข้ึน การเมืองท่ี
แปรปรวนตามภาวะเศรษฐกิจของโลก ตามมาดว้ยการกลืนภาษา และวฒันธรรมตลอดจนการ
แสวงหาพลงังาน และทรัพยากรต่างๆในประเทศโลกท่ี 3 ท่ีอ่อนแอ มีค ากล่าววา่การเปล่ียน 
แปลงธรรมชาติของสรรพส่ิงซ่ึงเป็นค ากล่าวท่ีเป็นอมตะสรรพส่ิงตอ้งปรับตนเองให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงหากส่ิงใดพฒันา  การปรับเปล่ียนตอ้งเกิดข้ึนในการบริหาร
องคก์าร (เกษม  วฒันชยั, 2546 : 1)  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีพฒันามาจาก "โรงเรียนฝึกหดัอาจารย"์ โดยโรงเรียนฝึกหดั
อาจารยแ์ห่งแรกเปิดสอนเม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ซ่ึงตั้งข้ึนบริเวณโรงเล้ียงเด็ก ต าบล
สวนมะลิ ถนนบ ารุงเมือง จงัหวดัพระนคร (ปัจจุบนั คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร) หลงัจาก
นั้น จึงไดข้ยายไปตั้งอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศ โรงเรียนฝึกหดัอาจารยไ์ดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเป็น 
"วทิยาลยัครู" ในเวลาต่อมา และในปี พ.ศ. 2535 ไดรั้บพระราชทานช่ือเป็น "สถาบนัราชภฏั" 
และเม่ือปี พ.ศ. 2538 ไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั ยกฐานะวทิยาลยัครู ใหเ้ป็น "สถาบนั
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ราชภฏั" อยา่งเป็นทางการ โดยใหส้ถาบนัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันา ทอ้งถ่ิน 
มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาวิชาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการวจิยั ใหบ้ริการทางวชิาการแก่
สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริม
วทิยฐานะครู จากนั้นไดมี้การพระราชทานช่ือเป็น "มหาวิทยาลยัราชภฏั" เม่ือปี พ.ศ. 2545 และ
ในปี พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏั ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "มหาวิทยาลยัราชภฏั" อยา่งเป็นทางการ ตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัเช่น ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี มหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิมหาวทิยาลยัราชภฏั
ร้อยเอด็ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ (เวป็ไซต ์http://th.wikipedia.org. 2557 ) ปี พ.ศ. 2547 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
2547 ซ่ึงส่งผลใหส้ถาบนัราชภฏั ทั้ง 41 แห่งเปล่ียนสถานะเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั ตั้งแต่วนัท่ี 
15 มิถุนายน  พ.ศ. 2547  โดยมาตรา 7 ก าหนดใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผน่ดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท า
การสอน วจิยัใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยาฐานะครู ตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว้
ในมาตรา 8 จ านวน 8 ขอ้ คือ  (1) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ บนพื้นฐาน
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  (2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่
คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิต
ดงักล่าว จะตอ้งใหมี้จ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบณัฑิตของประเทศ  
(3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมิใจวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน
และของชาติ  (4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ
บริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  (5) เสริมสร้างความเขม้แข็งของ
วชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง  (6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่ง
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มหาวทิยาลยัชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน  (7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบา้นและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการ
แสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื  (8) ศึกษาวจิยั ส่งเสริมและสืบสาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547, 2547, หนา้ 2-3) 
 จากลกัษณะดงักล่าว จึงถือไดว้า่มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นหน่วยงานท่ีจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการพฒันาเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วต่อเน่ือง ดว้ยพนัธกิจ เพื่อตอบสนอง
การขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อเพื่อพฒันาชุมชน สังคมและทอ้งถ่ิน เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี
มหาวทิยาลยัตอ้งส่งเสริมการยกระดบัอาจารยม์หาวทิยาลยั โดยส่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาส
ฝึกอบรมเพิ่มเติม และเพิ่มพูนความรู้ดา้นวชิาการ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัควรมีความ
พร้อมต่อความตอ้งการดา้นหลกัสูตรภายใตเ้ง่ือนไขและบริบทของการเปล่ียนแปลงในดา้น 
ต่าง ๆ ของระบบสังคมในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ แนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) จึงมีบทบาทส าคญัในการ
พฒันาองคก์ารใหส้ามารถเผชิญแรงกดดนัหรือขอ้จ ากดัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และเป็น
กลไกส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รด าเนินไปสู่จุดเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
ก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมากในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการ
สร้างแนวทางในการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบจะช่วยสร้างองคก์ารไปสู่ความส าเร็จท่ีตอ้งการได ้
การท างานในอนาคตจะมีลกัษณะท่ีเนน้ความยดืหยุน่ทางอาชีพ (Career Resilient Workforce) 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีเนน้การมีสมรรถนะ (Competencies) ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติ และค่านิยม ท่ีส าคญัในการท างานใหบ้รรลุผลและประสิทธิภาพ สามารถท างานได้
หลากหลายรอบดา้นและมีความยดืหยุน่สูง ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีเราเตรียมติดอาวธุใหก้บัตนเอง
เพื่อการเดินทางไปสู่สหสัวรรษใหม่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัสมรรถนะ 
(Competency-based Management) เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นแนวทางการพฒันา
บุคคลท่ีเป็นระบบ มีความชดัเจนมีมาตรฐานมุ่งสู่อนาคต (Future-oriented) และสนบัสนุนให้
บุคลากรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนาคตเป็นส่ิงท่ีทา้ยทางส าหรับกรพฒันาบุคคลจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารและกลยทุธ์อ่ืน ๆ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2542, : 10) Conrad 
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and Blackburn (1985, p. 78) ไดเ้สนอแนวคิด Astin โดยยอมรับวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึง
ของมหาวทิยาลยัท่ีมีคุณภาพสูงส่วนหน่ึงคือ การมีอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ส่วนบุคคล และมีคุณวฒิุสูงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัแปรดา้นภาระงานสอนของ
อาจารย ์และตวัแปรการวจิยั เพื่อสร้างผลงานทางวชิาการของอาจารย ์นบัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการท านายความเป็นเลิศของมหาวทิยาลยัรัฐ และผลการวจิยัของ อาทิตยา  ดวงมณี 
(2540) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีรวมส าหรับความเป็นเลิศทางวชิาการของสาขาวจิยัการศึกษา
มหาวทิยาลยัของรัฐ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยและมีความเป็นไปไดม้าก
ถึงมากท่ีสุด วา่ตวับ่งช้ีดา้นคุณภาพอาจารยด์า้นการวจิยั ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ดา้น
ทรัพยากรสนบัสนุนทางวชิาการ ดา้นคุณภาพนิสิต/นกัศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าทางวชิาการของ
หวัหนา้ภาคมีความเหมาะสมในการบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวชิาการในมหาวทิยาลยัของรัฐ และ
ในมุมมองการท างานของหน่วยงานทั้งภาคราชการและเอกชนในประเทศไทย ตามรายงานการ
ประมวลและสังเคราะห์งานวิจยัของ ประทีป  จินง่ี, ดุษฎี  โยเหลา และอุษา  ศรีจินดารัตน์ 
(2542) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จ านวน 222 เร่ือง ตามรายงานพบวา่
ปัญหาการท างานส่วนใหญ่คือ ขาดความรู้ ความสามารถ ในการท างานถึงร้อยละ 23.91 
รองลงมาคือ ขาดแคลนบุคลากร ขาดการประสานงานท่ีดี บุคลากรไม่เอาใจใส่ในการท างาน
ขาดความร่วมมือ ขาดการติดตามประเมินผลการท างาน ขาดความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และขาด
การประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั ผลงานวจิยัหลายเร่ืองมีความสอดคลอ้งกนัวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การท างานคือ ความรู้ความสามารถในงานท่ีท า ความพอใจในงาน เจตคติต่องาน แรงจูงใจ 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ความเช่ืออ านาจในตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามล าดบั จาก
สภาพปัญหาในปัจจุบนัแนวโนม้บริบทของการพฒันามหาวทิยาลยัไทยตอ้งเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยค านึงถึงทรัพยากรมนุษยท่ี์เปรียบเสมือนทุนทางปัญญาท่ีสามารถ
พฒันาไดแ้ละจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาใหส้อดคลอ้งตามแผนพฒันาการศึกษาของชาติ
ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัและปรับเปล่ียน
บริบทการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  จากลกัษณะดงักล่าวบุคลากรสายวชิาการจึง
เปรียบเสมือนทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่ายิง่ต่อมหาวทิยาลยัจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาขีด
สมรรถนะ ถา้มหาวทิยาลยัตอ้งการสัมฤทธ์ิผลดา้นการพฒันาการเรียนการสอนท่ีดีเลิศ อาจารย์
ถือเป็นดงันั้นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนใหม้หาวทิยาลยัประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลว กระบวนการพฒันาจะตอ้งมีผลลพัธ์ท่ีช้ีวดัความส าเร็จท่ีเพิ่มข้ึนโดยการด าเนินงานใน
มหาวทิยาลยัและความรับผดิชอบในการพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัส าหรับอาจารยใ์น
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มหาวทิยาลยัท่ีแสดงถึงศกัยภาพของอาจารยท่ี์คงไวแ้ละส่งเสริมใหอ้าจารยเ์หล่าน้ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวค้วามรับผดิชอบของสถาบนัการศึกษาท่ีสูงกวา่คือการผลิตบณัฑิตให้สังคม
และประเทศชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นความรับผดิชอบดา้นน้ีตอ้งอาศยัประสิทธิภาพ
ของความส าเร็จ การศึกษาท่ีสูงอาจารยผ์ูส้อนควรผา่นกระบวนการฝึกฝนมาอยา่งดี และมีความ
ช านาญ ทกัษะ ความสนใจ ความตั้งใจท่ีดี การอุทิศตนและมีทศันคติท่ีดีต่อผูส้อน คุณสมบติั
เหล่าน้ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดมหาวทิยาลยัของไทยท่ีมีคุณภาพ การพฒันาอาจารยใ์นระบบ
การศึกษาชั้นสูงมีผลต่อความส าเร็จในการขยายและการแข่งขนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีช่วย
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของกระบวนการน้ี
คือ คุณภาพของอาจารยเ์น่ืองจากจะส่งผลต่อคุณภาพของบณัฑิต ดงันั้นการพฒันาอาจารย์
มหาวทิยาลยัจะมีผลในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายใตอ้งคก์รและเป็นกุญแจส าคญัน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพของอาจารย ์อยา่งไรก็ตามขณะน้ียงัมีการขาดแคลนอาจารยใ์นระดบั
มหาวทิยาลยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงส่งผลต่อการผลิตนกัศึกษาและผลิตบณัฑิต
คุณภาพต ่า (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551 : 17) 
 จากประเด็นต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้นั้น จึงพอสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะบุคลากร              
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและวธีิการในการจดัการ (หลกั 4 M) 
และเป็นท่ียอมรับกนัวา่ “คน”เป็นทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานเป็นผูผ้ลิตสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ซ่ึงท าใหส้ังคมมีความสุข (เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่, 2539 : 42) เพราะมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมี
ชีวติจิตใจจึงท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการบริหารมากกวา่ทรัพยากรทางการบริหารอยา่งอ่ืน
ทั้งหมดดงันั้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร จึงมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ในการ
บริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รแต่การพฒันาสมรรถนะบุคลากรก็มกัจะ
ประสบปัญหาและอุปสรรคมากมายและท่ีส าคญัก็ คือ การท่ีไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรขององคก์รด าเนินไปอยา่งไม่มีทิศทางไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการ
ของสมาชิกในองคก์รและท่ีส าคญัก็จะส่งผลกระทบโดยตรงกบัองคก์รซ่ึงเร่ืองดงักล่าวน้ีไดมี้
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้เช่น สมพงศ ์ เกษมสิน (2526 : 15) ซ่ึงกล่าวไวว้า่การ
บริหารงานของหน่วยงานใดก็ตามจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การท าใหง้านไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเอาไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีการพฒันาอยูเ่สมอทั้งน้ีทรัพยากร
พื้นฐานในการบริหาร (Administrative   Resource) คือคนเงินวสัดุของและการจดัการ ซ่ึงใน
บรรดาทรัพยากรเหล่าน้ีคนหรือมนุษยน์บัวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดและมีประโยชน์มาก
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ท่ีสุดทั้งน้ีเพราะคนเป็นส่ิงมีชีวติและมีสติปัญญาในการน ามา ซ่ึงการพฒันางานและประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแก่องคก์รอีกท่านหน่ึงคือ อุทยั  หิรัญโต  (2537 : 51) ไดก้ล่าวยนืยนัไวว้า่
มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานและจุดท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารก็คือการ
สรรหาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถใหเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัต าแหน่งอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องคก์รโดยรวมดงันั้นองคก์รทุก
แห่งจะตอ้งมีการบริหารงานทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้จะส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวง้านบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้ง
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืององคก์รหรือหน่วยงานนั้นจึงจะสามารถด าเนินการอยูไ่ด ้
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางนโยบายการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย” เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ ศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ และเพื่อ
สร้างแนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาใหต้รงจุดและก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุดเกิดประโยชน์ในภาพรวมของหน่วยงานและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยส่วนรวมอยา่งครอบคลุมทัว่ถึงและส่ิงท่ีส าคญัยิง่ท่ีสุดจากประเด็นต่าง ๆ นั้นก็
คือ “ผลลพัธ์ (Out Come)” ท่ีเกิดจากพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมาก าหนดเป็นและ “ยทุธศาสตร์ (Strategic)  เพื่อน ามาปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
โดยสามารถบูรณาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งลงตวัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพดา้น
การเรียนการสอน การบริการวชิาการและองคก์ารดา้นการศึกษาต่าง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน
เพื่อบรรลุถึงผลลพัธ์ของการผลิตบณัฑิตท่ีดีมีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม และสร้างความอยูดี่
กินดีใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและยาวนานต่อไป 
 

ค าถามในการวจิัย  
 

 1. ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
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 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
เป็นอยา่งไร 
 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
 4. แนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4. เพื่อสร้างและยนืยนัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. ปัจจยัมิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การส่งเสริมการฝึกอบรม การส่งเสริม
การศึกษา การสนบัสนุนการพฒันาพนกังาน การส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ การส่งเสริมการ
พฒันาองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. ปัจจยัมิติวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวัการส่งเสริม
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความ
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เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 3. ปัจจยัมิติโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบ
วตัถุประสงคห์ลกั การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น การสนบัสนุน
โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม การ
สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4. ปัจจยัมิติตวัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การส่งเสริม สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การส่งเสริมให้
พนกังานมีความรู้ ความสามารถ การส่งเสริมใหพ้นกังานเจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การส่งเสริมให้
พนกังานมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การส่งเสริมใหพ้นกังานมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 1. ขั้นตอนและเน้ือหาการวจัิย   

  1.1 ระยะท่ี 1 วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ศึกษาระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยน าวธีิการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้มาใชใ้นการท าวจิยั
ดว้ยหลกัการผสมผสานอยา่งเท่าเทียมกนั (Equivalent Status Design) โดยใหเ้ป็นไปตามล าดบั 
(วโิรจน์  สารรัตนะ.  2550: 7) ดงัน้ี 
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   1.1.1 วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)    
    1) ศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
    2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Samples) ดงัน้ี 
     2.1) ประชากรไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 12 แห่งประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวทิยาลยั จ านวน 3,757 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2557 : เวป็
ไซต)์ 
      2.2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด 27 
ตวัแปรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและเพื่อคุณภาพของงานวจิยัจึงจ าเป็นตอ้งใชจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งขนาดใหญ่ผูว้จิยัจึงใชสู้ตรของ Lindeman, Merendaand Gold (1980 อา้งถึงในนง
ลกัษณ์  วรัิชชยั,  2542:54) ท่ีระบุวา่ โดยปกติแลว้ในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรควร
ก าหนดตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปร สังเกตไดใ้นโมเดลและใชเ้กณฑก์ าหนดขนาด
ตวัอยา่งของ Hair, Anderson, Tatham and Black (1980) ท่ีเสนอวา่เกณฑข์ั้นต ่าในการก าหนด
ตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) มกัใชผู้ต้อบ 5-10 คนต่อพารา-
มิเตอร์ ท่ีตอ้งการประมาณค่าประมาณ 1 ตวั จากแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย ขา้ราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั 
จ านวน 540 คน 
   1.1.2 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
    1) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยการวเิคราะห์เอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และโดยการ
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สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ นกัวชิาการ และผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดย
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
ไดแ้ก่ กรรมการสภามหาวทิยาลยั อธิการบดี/รองอธิการบดี คณบดี/รองคณบดี และบุคลากร
สายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษาและ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth Interview) วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
    2) ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
     2.1) ตวัแปรอิสระ มี 1 ตวั คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
     2.2) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  1.2 ระยะท่ี 2 การสร้างและยนืยนัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

   1.2.1 เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ  กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายคือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุ
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ กรรมการสภามหาวทิยาลยั อธิการบดี/รอง
อธิการบดี  คณบดี/รองคณบดี บุคลากรสาย และวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษา จ านวน 
12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.3 ผูว้จิยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาสร้างเป็นเพื่อสร้างรูปแบบ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ของประเทศไทย และท าการยนืยนัรูปแบบดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ  
(Expertise Verified) อา้งอิงการสร้างแนวทางพฒันาโดยอาศยักรอบคิดของ สัญญา เคณาภูมิ 
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(2557 : 45) เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย จ านวน 24 คน ประเมินผลตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Method)  
 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวจิยัและ
สอบถามจากผูรู้้ เพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent 
variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
   2.1.1 มิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
    1) การส่งเสริมการฝึกอบรม 

 2) การส่งเสริมการศึกษา   
 3) การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
 4) การส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ   
 5) การส่งเสริมการพฒันาองคก์าร    

    2.1.2 มิติวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 
    1) การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวั 

 2) การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
 3) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
 4) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 
 5) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 

   2.1.3 มิติโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย 
    1) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั  

 2) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น  
 3) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า  
 4) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา  
 5) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม  
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    6) สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
          2.1.4 มิติตวัสนบัสนุนอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 
    1) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

 2) การส่งเสริมให ้มีความรู้ ความสามารถ  
    3) การส่งเสริมให ้เจตคติท่ีต่อวชิาชีพ          

 4) การส่งเสริมให ้มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม   
 5) การส่งเสริมให ้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ไดแ้ก่  
   2.2.1 มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ 

  2.2.2 มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวิชาการ 
  2.2.3 มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
   2.2.4 มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม 
  2.2.5 มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ 
  2.2.6มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 

  การวจิยัเร่ือง แนวทางนโยบายการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาเน้ือหา
ทางดา้นแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์กรอบแนวคิดตามตวัแปรอิสระ 
ดงัน้ี 

 แนวคิดการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยไดม้าจากการสังเคราะห์โดยใชก้รอบสมรรถนะ
บุคลากรตาม มาตรา  7 แห่งพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 และตามสมรรถนะ
หลกัของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 6 มิติไดแ้ก่  1) มิติความรู้
ทางวชิาการและวชิาชีพ  2) มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ  3) มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
4) มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม  5) มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ และ  6) มิติการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และการวดัความส าเร็จของการพฒันาขีดสมรรถนะโดยใชต้วัช้ีวดั
ตามหลกัการน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลและสามารถวดัประสิทธิผลการพฒันาขีด
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สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 มิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดม้าจากการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ของ Nadler.  (1984 : 19) และตามแนวคิดของ Gilley 
and Eggland.(1989 : 37) โดยมุ่งเนน้ใน 5 ส่วน คือ  1) ดา้นการฝึกอบรม (Training)  2) ดา้น
การศึกษา (Education)  3) ดา้นการพฒันาของพนกังาน (Development)  4) ดา้นการพฒันา
วชิาชีพ (Career development) และ  5) ดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization development)  

 มิติวฒันธรรมการท างานในองคก์าร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายผูว้ชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยสังเคราะห์กรอบการวเิคราะห์วฒันธรรมการท างานในองคก์ารส าหรับการ
วจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหก้รอบการวเิคราะห์วฒันธรรมนั้นครอบคลุมทุกลกัษณะ ทุกมิติท่ีมีร่วมกนัของ
บุคลากรสายวชิาการทั้งหมดของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดกรอบการวิเคราะห์ส าหรับตวัแปรอิสระ  วฒันธรรมการท างาน
ในองคก์ารโดยประยกุตม์าจากแนวคิดของนกัวชิาการ 6 คน คือ Harrison  (1972) ; Charles 
(1979) ; Cameron and Quinn (1999) ; Denison (2000) และ Daft (2008) ซ่ึงตวัแปรปัจจยัดา้น
วฒันธรรมการท างานในองคก์าร ประกอบไปดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร คือ  1) ดา้นวฒันธรรมการ
ปรับตวั  2) ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม  3) ดา้นวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ  
4) ดา้นวฒันธรรมเนน้พนัธกิจ  5) ดา้นวฒันธรรมเป็นทางการ 

 มิติโครงสร้างองคก์าร โครงสร้างองคก์ารคือระบบการท างานภายในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงอาศยัระบบการติดต่อส่ือสาร และอ านาจบงัคบั
บญัชาท่ีเช่ือมต่อคน และกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างองคก์ารและ
ผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อปรับกรอบแนวคิดการศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบทของความเป็นจริงใน
องคก์าร ผลงานวิจยัเร่ือง Organizational Structure and Performance in Dutch Small Firms 
ของ Meijaard and Telton (2005) ไดช้ี้ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างกบัผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารท่ีประกอบดว้ย การเติบโตและความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
โดยการวิจยัไดจ้  าแนกโครงสร้างออกเป็น 9 รูปแบบดว้ยกนั และในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 
งานวจิยัของ Goerdel (2005) เร่ือง Organization Structure and Diverse Client: An Examination 
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of Decentralization Organizational Performance and the Latino Dropout Problem ไดส้รุปให้
เห็นถึงอิทธิพลของโครงสร้างองคก์ารท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ (Delegation 
of Authority) จากบนลงล่าง ซ่ึงเป็นลกัษณะประการส าคญัของโครงสร้างประการหน่ึงท่ีส่งต่อ
ความส าเร็จของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายผูว้ชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีกล่าวถึงตามขอ้เสนอของ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์, 2547)  
  มิติตวัสนบัสนุนท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร การส่งเสริมให ้มีความรู้ ความสามารถ การส่งเสริมให ้เจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การ
ส่งเสริมให ้มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การส่งเสริมให ้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทในการสนบัสนุนการสร้างความคิดเชิง
ระบบ สนบัสนุนการสร้างการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิด สนบัสนุน
การสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ความรู้ 
ความสามารถ หมายถึง องคค์วามรู้ ความเขา้ใจและความสามารถต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่น ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถทางวชิาการและวชิาชีพ ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถการน า
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถการบริการทางวชิาการสู่สังคม 
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  เจตคติต่อวชิาชีพ มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวิชาชีพ
ครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมี
เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ การบูรณาการเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลือ
กิจกรรมการเรียนการสอน การวจิยัและการบริการวชิาการ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผล
ของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างานและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้ประสบ
สัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้เช่น มุ่งหา
ความส าเร็จ (Hope of Success) มีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง มีความรับผดิชอบใน
การงานดี มีความอดทนในการท างาน เป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งมีการวางแผน และเป็นผูท่ี้ตั้งระดบั
ความคาดหวงัไวสู้ง 
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 4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 

  โดยผูว้จิยัจะท าการศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 12 แห่ง ในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 
 

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา   
 

  โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่  ตุลาคม พ.ศ.  2557                      
ถึง กนัยายน พ.ศ.  2558  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 แนวทาง หมายถึง วถีิทางปฏิบติัท่ีควรท าหรือทางปฏิบติัท่ีวางไวเ้พื่อส่งเสริมหรือ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 นโยบาย หมายถึง หลกัและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการเพื่อส่งเสริมหรือพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงดา้นพฒันาขีดสมรรถนะหรือความสามารถใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ ทั้งในดา้นคุณภาพดีข้ึน ปริมาณมากข้ึน  และส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสมข้ึน 
 ขีดสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะคุณลกัษณะและความสามารถและคุณลกัษณะ
อ่ืนๆท่ีมาจากตวับุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ี
ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล และก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์สูงสุด (Superior Performance) ท่ีองคก์ารตอ้งการ 

บุคลากรสายวชิาการ หมายถึง บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงด ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีสอน วจิยั และใหบ้ริการทางวชิาการเป็นภาระ
งานหลกัตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
 มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
2547 มีหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตการศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั 
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ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู (มาตรา 7 พ.ร.บ.มหาวทิยาลยัราชภฏั, พ.ศ.2547) 
 สภามหาวทิยาลยั หมายถึง สภามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 อธิการบดี หมายถึง อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งให้
ท างานในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดินหรือ
เงินรายไดข้องสถาบนัอุดมศึกษา (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551 มาตรา 3 วรรค 2)  
  คณาจารย์ประจ า หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาสายวชิาการ หรือ
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา ประเภทพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ สังกดัมหาวทิยาลยั
ราชภฎัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากงบประมาณแผน่ดิน
หรือเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
 ขีดสมรรถนะของบุคลากรสายวชิาการ หมายถึง ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถ
วดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 6 มิติ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  1) มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ  2) มิติการ
วจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ  3) มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  4) มิติการบริการทางวชิาการสู่
สังคม  5) มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ  6) มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (พ.ร.บ.
มหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) 
 ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ หมายถึง ผลการด าเนินงาน
ดา้นการก าหนดแนวทาง ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาขีดสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายวชิาการ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงสามารถวดัได ้
6 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ (Academic Expertise) หมายถึง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
ส่งเสริม และพฒันาทกัษะทางวชิาการของคณาจารย ์ส่งเสริมใหบุ้คลากรผลิตและพฒันาผลงาน
ทางวชิาการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ส่งเสริมการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อจดัการเรียนการสอน ส่งเสริม พฒันาระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม พฒันาคุณภาพ มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน
ใหเ้ป็นสากลมากข้ึนพฒันาคุณภาพ และศกัยภาพทางวชิาการของคณาจารยใ์หสู้งข้ึน ส่งเสริม 
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สนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ ส่งเสริมการผลิต
บณัฑิตใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม  ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนท่ีทนัสมยั ส่งเสริมให้
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสอน ส่งเสริมการใชภ้าษาต่างประเทศ ส่งเสริมให้มีการ
วดัผล ประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดและบูรณาการบทเรียน
ออกมาใชป้ระโยชน์ได ้ส่งเสริมการจดัการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  2. มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ (Research for Academic Development) หมายถึง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถ
ของนกัวจิยัและพฒันาคุณภาพงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนการวจิยัและงานสร้างสรรคท์ั้ง
ในระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ ส่งเสริมใหมี้การน าวจิยัไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันา
ชุมชนและทอ้งถ่ิน สนบัสนุนการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหม้รการจดัท า
ฐานขอ้มูลทรัพยากรทอ้งถ่ิน ส่งเสริม สนบัสนุนการบูรณาการการวจิยักบัการจดัการเรียนการ
สอน ระดมทรัพยากรและทุนวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและปริมาณของงานวิจยั ส่งเสริมให้
การวจิยัเป็นภารกิจหลกัของบุคลากรสายวชิาการ พฒันาระเบียบขอ้บงัคบัในการวิจยัเป็นภารกิจ
หลกัในภาระงานของบุคลากรสายวชิาการ สนบัสนุนการจดัท าวารสารการวิจยัของ
มหาวทิยาลยัเพื่อการตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้าง
วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยั ส่งเสริมและสนบัสนุน การวจิยัและพฒันา
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีส่งเสริมการน าผลงานวจิยัมาพฒันาใชป้ระโยชน์ ส่งเสริม
การหาแหล่งทุนวิจยั ส่งเสริมการท าวจิยัแบบกลุ่ม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ
ดา้นกระบวนการวจิยั สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส่งเสริมองค์
ความรู้พื้นฐานของระเบียบวิธีวจิยั ส่งเสริมใหบุ้คลากรด าเนินการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ตวัเองและประเทศชาติ 
  3. มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) หมายถึง
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางส่งเสริมใหมี้ระบบการเงินท่ี
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้พฒันาระบบแผนงานใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารและ
ควบคุมการท างาน พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหย้ดึ
หลกัธรรมาภิบาลโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และค านึงถึงความคุม้ค่าเป็น
ส าคญั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารทุกระดบั ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถาบนั พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหน่วยงาน สร้างเครือข่ายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษากบัมหาวทิยาลยัอ่ืน 
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  4. มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม (Outreach Services) หมายถึง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วชิาการกบัมหาวทิยาลยัและหน่วยงานต่าง ๆ ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนและสถานประกอบการ ส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน 
จดัท าหลกัสูตรส าหรับการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพ ส่งเสริมโครงการเพื่อพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการบูรณาการงานวชิาการ วจิยั การสอนเผยแพร่ต่อชุมชน 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อบริการวชิาการสู่ชุมชน สนบัสนุนใหมี้การพฒันา
แหล่งเรียนรู้และบริการวชิาการทางธรรมชาติแก่ชุมชน ส่งเสริม สนบัสนุนการบริการวิชาการท่ี
หลากหลายและถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่สังคม เปิดสอนหลกัสูตรท่ีเป็นความตอ้งการในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัโลก ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวชิาการสู่ชุมชน สังคมและ
ประเทศ ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นในเชิงวชิาการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาสังคม 
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัสภาพสังคม ส่งเสริมความตระหนกัรู้ใน
พนัธะท่ีนกัวชิาการมีต่อสังคม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสร้าง
วชิาท่ีตนถนดั ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่สังคม ส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อการใหบ้ริการชุมชน ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและประยกุตง์าน
วชิาการใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม ส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในบริบทสังคมบนฐาน
คิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและพอเพียง 

 5. มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ (Academic Achievement) หมายถึง
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางมีแบบค าขอรับการพิจารณา
ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการส าหรับอาจารยป์ระจ าอยา่งชดัเจน มีการประเมินเอกสารการสอน 
โดยอนุกรรมการประเมินผลการสอนในชั้นตน้ สนบัสนุนใหมี้การแต่งตั้งต าแหน่งทางวชิาการ
ส าหรับอาจารยพ์ิเศษการประเมินผลงานทางวชิาการ และจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วชิาการเพื่อขอแต่งตั้งต าแหน่งทางวชิาการโดยกรรมการผูท้รงคุณวุฒิฯ มีโครงการส่งเสริมการ
เขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการอยา่งเป็นรูปธรรม มีโครงการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการเขา้สู่
ต าแหน่งทางวชิาการอยูเ่สมอ ส่งเสริมใหมี้ความเขา้ใจในการพฒันาผลงานวชิาการท่ีสามารถ
น าไปใชข้อต าแหน่งทางวชิาการได ้ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการท า
ผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการศึกษาดา้นสารสนเทศศาสตร์
และการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ มีการกระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการขอต าแหน่งทาง
วชิาการของคณาจารย ์ 
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 6. มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (Arts and culture) หมายถึง มหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวทางส่งเสริมวฒันธรรมพื้นบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
โดยร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหมี้การจดัการแสดงศิลปะ และวฒันธรรมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการด าเนินโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ส่งเสริมใหมี้การจดั
กิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม สร้างศูนยศิ์ลปวฒันธรรมท่ีเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
สนบัสนุน ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินของไทยและของโลก อนุรักษ ์ส่งเสริม ท านุ
บ ารุงและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและศิลปวฒันธรรมธรรมชาติ ส่งเสริมการศึกษา
คน้ควา้ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรมเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงใชใ้นการศึกษา
ต่อไป ปลูกฝังค่านิยม และจิตส านึกท่ีดีทางดา้นศิลปวฒันธรรมให้แก่นกัศึกษา บุคลากร เด็ก 
เยาวชนและประชาชน ใหบ้ริการแก่สังคมดา้นศิลปะการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์ ส่งเสริม 
สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานดา้นศิลปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่
สาธารณะชน  
 ปัจจัยมิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการระหวา่งการ
ฝึกอบรม การศึกษาของพนกังาน การพฒันาของพนกังาน การพฒันาอาชีพ และการพฒันา
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายวชิาการใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในท่ีน้ีวดัองคป์ระกอบของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์5 ดา้น
ไดแ้ก่  1) กิจกรรมการฝึกอบรม  2) กิจกรรมการศึกษาของพนกังาน  3) กิจกรรมการพฒันาของ
พนกังาน  4) กิจกรรมการพฒันาอาชีพ  และ  5) กิจกรรมการพฒันาองคก์าร 
  1. การส่งเสริมการฝึกอบรม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ มีส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมให้
บุคลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   
  2. การส่งเสริมการศึกษา หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือมีส่งเสริมการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร ก าหนดแผนสร้างความกา้วหนา้
ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน เสริมสร้างการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต รวมทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของ
บุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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  3. การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรสายวชิาการ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการ
พนกังาน ส่งเสริมการเรียนรู้ในระยะยาว ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการ
สม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
  4. การส่งเสริมการพฒันาอาชีพ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมเพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารย ์
จดัท าแผนความกา้วหนา้ในวิชาชีพอาจารยท่ี์ชดัเจน วางแผนบุคลากรเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน
ท่ีวา่ง ประเมินผลการปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ ความรู้ ความสามารถกบัต าแหน่งงาน 
รวมทั้งมีการก าหนดเส้นทางอาชีพของบุคลากรท่ีชดัเจน 
  5. การส่งเสริมการพฒันาองคก์าร หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการก าหนด การจดักิจกรรมพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของ
บุคลากรโดยมุ่งใหเ้กิดเปล่ียนแปลงในระยะยาว พฒันาองคก์ารบนแนวคิดขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ การใชก้ารเรียนรู้เป็นหนทางน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบฐานขอ้มูล และจดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้นกังานแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 ปัจจัยมิติวฒันธรรมการท างานในองค์การ หมายถึง  กิจกรรมท่ีเป็นกรอบแบบแผน 
ค่านิยมหลกั ซ่ึงท าใหบุ้คลากรสายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ยดึถือใชป้ฏิบติัร่วมกนั เป็นท่ียอมรับของกลุ่มบุคลากรสายวชิาการส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นองคก์าร 
ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม และวธีิปฏิบติัการท างาน ในท่ีน้ีวดัองคป์ระกอบ
วฒันธรรมการท างานในองคก์าร 4 ดา้นไดแ้ก่  1) วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การ
ปรับตวั  2) วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การมีส่วนร่วม  3) วฒันธรรมการท างานใน
องคก์ารเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ  และ  4) วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ   
  1. การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวั หมายถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมวธีิการท างานท่ีสามารถปรับตวั
ตอบสนองกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สนบัสนุนวฒันธรรมวธีิการท างานท่ีมีความกลา้
เส่ียงในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ความ
สามคัคี ส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวัของบุคลากรอยูส่ม ่าเสมอ รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 



 25 

  2. การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างาน
เป็นทีม ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ี
เปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอด
ไปสู่บุคลากร 

  3. การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ หมายถึง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากร
ท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้
ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั ก าหนดใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารให้
พนกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร 
  4. การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ หมายถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจนส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง 
เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อ
พนัธกิจขององคก์าร 
  5. การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ หมายถึง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความ
เช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรม
การท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมใหบุ้คลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรม
องคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” 
 ปัจจัยมิติโครงสร้างองค์การ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนระบบการท างานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงตอ้งอาศยัระบบการติดต่อส่ือสาร และอ านาจบงัคบับญัชาท่ี
เช่ือมต่อคน และกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั  เพื่อท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ประกอบดว้ย 
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  1. โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั หมายถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต เพื่อบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้สนบัสนุนการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ส่งเสริมการ
บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุน
กิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน 
  2. โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น หมายถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนใหมี้
คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ส่งเสริมงานวิชาการ
ใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ และนานาชาติ รวมทั้งมีการส่งเสริมใหบ้ริการวชิาการ
แก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
  3. โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท า
ตามความถนดั ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกั
เศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาความ
เช่ียวชาญในการท างาน 
  4. โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา หมายถึง มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจ
ควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ส่งเสริมใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5. โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบั
หน่ึงท่ีชดัเจน ส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผดิชอบชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่
ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด แจง้อยา่งเปิดเผยวา่หน่วยงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด 
  6. โครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา หมายถึงมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีขอบเขตของการควบคุมดูแลสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจนมีการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี
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ความรับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงาน สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงสั่งงาน
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงไป สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชามีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อ
ก่อใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 ปัจจัยมิติตัวสนับสนุน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ประกอบดว้ย 
  1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีสนบัสนุนการสร้างความคิดเชิงระบบ ส่งเสริมการท างานโดยมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิดในการท างานสนบัสนุนการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
  2. การส่งเสริมความรู้ ความสามารถ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอน
อยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อ
พฒันาวชิาการ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการบริการทางวชิาการสู่สังคม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ รวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   
  3. เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวิชาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคม
และประเทศชาติมาก ส่งเสริมใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดี
ต่อวชิาชีพ สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมให้
บุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของตนเอง 
  4. มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการ สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวิจยัและ
การบริการวชิาการ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วย
แบ่งเบาภาระการท างาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
    5. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงขบัให้
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ประสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
มุ่งหาความส าเร็จ สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

 1. ไดท้ราบระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. ไดท้ราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายผูว้ชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 3. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายผูว้ชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย   
 4. ไดรู้ปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อน าไปประยกุตใ์ชส่้งเสริมและพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการต่อไป   


