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 บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวิชา มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) 
พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรและ 3) ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการสาขาวชิา ผูว้จิยัน าเสนอวธีิการด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร 
 ระยะท่ี 2 พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา 
 

การน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัในแต่ละระยะ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  จุดประสงคก์ารด าเนินการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ระยะที ่1 ศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบ 
สารสนเทศเพือ่การจัดการสาขาวชิาทีส่อดคล้องกบัระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดับหลกัสูตร 
 

 1.  จุดประสงคก์ารด าเนินการวจิยั เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร และ งานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
  ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศ 
  ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามกลุ่มตวัเป้าหมายเพื่อศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
  ขั้นตอนท่ี 4 วเิคราะห์และสรุปผลการศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรและนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตร จ านวน5 คนกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน จ านวน 8 คน  และกลุ่มนกัศึกษา จ านวน 17 คน  
คดัเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยวธีิเจาะจงผูท่ี้มีความรู้ เป็นผูส้อนรายวชิาเวบ็ไซต ์ผูท่ี้เรียนหรือมี
ประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซตไ์ม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีต่อองคป์ระกอบและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศสาขาวชิา 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ด าเนินการดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  
  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1  ค  าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
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    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่
โทรศพัท ์อีเมล์ และประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา 
  4.3 สร้างแบบสอบตามโครงสร้างท่ีก าหนด ดงัน้ี 
   4.3.1 แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ท่ีมีประเด็นค าถามและค าตอบใน
ลกัษณะ เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ใชเ้กณฑแ์ปลผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 
  4.4  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินความ
สอดคลอ้ง โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์.  2558 : 96) 
   ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ใหค้ะแนน   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งเน้ือหา 
   ใหค้ะแนน  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  4.5 ปรับปรุงขอ้ค าถามและค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 (รายละเอียดภาคผนวก 
ค หนา้ 114)  
  4.6 จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ด าเนินการดงัน้ี 
   5.1.1 ประสานกลุ่มเป้าหมายและจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ นดัหมาย
และด าเนินการสอบถามความคิดเห็นตามแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
   5.1.2 ด าเนินการสอบถามกลุ่มเป้าหมายดว้ยตวัเอง พร้อมบนัทึกขอ้มูลการ
สอบถามในเอกสาร 
   5.1.3 รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผลการสอบถามในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศสาขาวชิา โดยใช ้ค่าเฉล่ีย (X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (วรปภา  อารีราษฎร์.  2558 : 95) 
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ระยะที ่2 พฒันาเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสาขาวชิาทีส่อดคล้องกบั 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร 
 

 1.  จุดประสงคก์ารด าเนินการวจิยัเพื่อพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรท่ีด าเนินการตาม
การพฒันาแบบ ADDIE มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 การวเิคราะห์  ผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบท่ีจะพฒันาจากเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   1.1.1 คน้หาสาเหตุและปัญหา ความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการท างาน ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็น
องคป์ระกอบในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
   1.1.2 วตัถุประสงคข์องการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการ
สาขาวชิา คือ เป็นเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านได ้
   1.1.3 ก าหนดเป้าหมายของระบบ   
    1) โครงสร้างของระบบ 
    2) ผูใ้ชง้าน 
     2.1) ผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ  สามารถท ารายการต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
      2.1.1) น าเขา้ขอ้มูลสารสนเทศในระบบ 
      2.1.2) ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ 
      2.1.3) ปรับปรุงขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 
     2.2) ผูใ้ชง้านระบบสามารถท ารายการต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
      2.1.1) เขา้ใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศไดทุ้กโมดูล 
      2.1.2) ดาวน์โหลดเอกสารไดต้ามตอ้งการ 
      2.1.3) แสดงความคิดเห็น 
   1.1.4 ก าหนดเคร่ืองมือการประเมินระบบ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือการ
ประเมินระบบ ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบ Blackbox Testing (มนตช์ยั  เทียนทอง.  2554 : 283) 
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  1.2 การออกแบบ  ผูว้จิยัศึกษาระบบงานท่ีจะพฒันาโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 
และ ขอ้มูลจากการคน้หาระบบ มาประกอบการออกแบบ ระบบงาน ฐานขอ้มูล กระบวนการ
บริหารจดัการ รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมคู่มือการใชร้ะบบ 
   1.2.1  ส่วนประกอบระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 11 โมดูล ไดแ้ก่ 
     1) โมดูลเก่ียวกบัสาขาวชิา  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสาขา 
ไดแ้ก่ ประวติั ปรัชญา วสิัยทศัน์ 
     2) โมดูลบุคลากร  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรของ
สาขาวชิา ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง อีเมล ์และเบอร์โทรติดต่อ  ประกอบดว้ยบุคลากรสาย
วชิาการและบุคลากรสายสนบัสนุน 
     3) โมดูลหลกัสูตร   เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรปริญญา
โท และปริญญาเอก ประกอบดว้ย ช่ือหลกัสูตร ช่ือปริญญา จ านวนหน่วยกิจท่ีเรียนตลอด
หลกัสูตร รูปแบบของหลกัสูตร แผนการเรียน 
     4) โมดูลนกัศึกษา  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ช่ือ-
สกุล รหสันกัศึกษาขอ้มูลติดต่อ อีเมล ์และเบอร์โทรติดต่อ   
     5) โมดูลศิษยเ์ก่า  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลของศิษยเ์ก่า ประกอบดว้ย 
ระบบลงทะเบียนศิษยเ์ก่า รายช่ือศิษยเ์ก่า และผลงานดีเด่นของศิษยเ์ก่า 
     6) โมดูลประกนัคุณภาพ   เป็นส่วนแสดงเอกสารเก่ียวกบัรายงานการ
ประกนัคุณภาพของสาขาวชิา เช่น องคป์ระกอบตวัช้ีวดั รายงานการประเมินตนเอง ผลการ
ประเมิน 
     7) โมดูลงานวิจยั   เป็นส่วนแสดงขอ้มูลงานวจิยั บทความวชิาการ 
ผลงานสร้างสรรค ์ของอาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา 
     8) โมดูลกระดานสนทนา  เป็นส่วนแสดงความคิดเห็น ตั้งกระทูแ้ละ
ตอบกระทู ้
     9) โมดูลข่าวประชาสัมพนัธ์  เป็นส่วนท่ีแสดงข่าวกิจกรรมของ
สาขาวชิา คณะ และมหาวทิยาลยั 
     10) โมดูลภาพกิจกรรม  เป็นส่วนท่ีแสดงภาพกิจกรรมของสาขาวชิา 
     11) โมดูลดาวน์โหลดเอกสาร  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเอกสารดาวน์
โหลด เช่น แบบฟอร์ม ค าร้องต่าง ๆ 
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   1.2.2 คู่มือการใชง้าน ประกอบดว้ย  
    1) คู่มือส าหรับผูบ้นัทึกขอ้มูล  
    2) คู่มือส าหรับผูใ้ชง้าน 
  1.3 การพฒันา ผูว้จิยัจดัท ารายละเอียดของระบบ ในส่วนต่างๆ ของระบบ การ
วางแผนการท างานของระบบท่ีเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจากขอ้มูลท่ีไดส้ ารวจในระยะท่ี 
1 หลงัจากนั้นพฒันา ทดสอบระบบ และคู่มือการใชง้านระบบโดยผูพ้ฒันา 
   1.3.1 ออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
   1.3.2 พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
   1.3.1 ทดสอบระบบ ดงัน้ี 
    1) ทดสอบโดยผูว้จิยัทีละโมดูลเพื่อเป็นการยนืยนัการท างานระดบั
ยอ่ยท่ีสุดท างานไดถู้กตอ้ง 
    2) ทดสอบโดยผูใ้ชง้านทีละโมดูล เพื่อดูวา่ระบบท างานถูกตอ้งตาม
ตอ้งการ 
   1.3.4 จดัท าคู่มือการใชง้านโดยมีรายละเอียดวธีิการใชง้านแต่ละขั้นตอน 
ส าหรับผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบและผูใ้ชง้านระบบ  
  1.4 การน าไปใช ้ ผูว้จิยัวางแผนการน าระบบไปติดตั้ง การปรับเปล่ียนระบบ การ
ทดสอบความเขา้กนัไดก้บัระบบงานปัจจุบนั รวมทั้งการอบรมหรือใหค้วามรู้ผูใ้ชร้ะบบพร้อม
คู่มือการใชง้านระบบ จ านวน 8 คน 
   1.4.1 การเตรียมเพื่อน าไปใช ้
    1) จดัเตรียมระบบ โดยจดัเตรียมโดเมนเนมให้เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึน  
    2) ท าการติดตั้งระบบ เป็นการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปติดตั้งเพื่อท า
การทดสอบ 
   1.4.2 การทดสอบความเขา้กนัไดข้องระบบ Module test คือ การทดสอบแต่
ละส่วนของโปรแกรมยอ่ยเพื่อใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมยอ่ยนั้นๆ  สามารถท างานไดถู้กตอ้งตามท่ี
ออกแบบไว ้ ท าการทดสอบโดยผูเ้ขียนโปรแกรม เม่ือไดพ้ฒันา Module นั้นแลว้เสร็จ 
   1.4.3 อบรมการใชง้าน เป็นการจดัการฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชง้านเขา้ใจ
วธีิการใชง้านระบบ 
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   1.4.4 ประเมินเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
    ประเมินเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็น โดย
ศึกษาการสร้างแบบประเมินแบบแบล็คบอ๊ค (Blackbox) (มนตช์ยั  เทียนทอง.  2554 : 283) เป็น
ประเด็นค าถามในรูปแบบมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
(Security Test) 
  1.5 การประเมิลผล ผูว้จิยัติดตาม การใชง้านระบบโดยสอบถามจากเจา้หนา้ท่ี และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชพ้ร้อมทั้งท า
การปรับปรุงคู่มือการใชง้านระบบ ก่อนน าระบบไปสอบถามความคิดเห็นและประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญต่อไป ด าเนินการดงัน้ี 
   1.5.1 น าระบบไปสอบถามความคิดเห็นและประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
   1.5.2 น าผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเว็บไซต์ระบบ
สารสนเทศ มาวเิคราะห์ค่าสถิติ และสรุปผล 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ เป็นอาจารยส์าขาวชิาและอาจารยท่ี์
เก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ท่ี สังกดัสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย
อาจารยส์าขาวชิาและอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน และเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิา จ  านวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
สาขาวชิา โดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ  ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้านเวบ็ไซต ์ จ  านวน 5 คน 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1 เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา พร้อมคู่มือการใชง้านระบบ 
  3.2 แบบสอบถามคามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวิชา  
  3.3 แบบสอบถามคามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
สาขาวชิา 
 4.  การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม 
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  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบ 
   4.2.1 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวชิา 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่
โทรศพัท ์อีเมล ์ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
   4.2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่
โทรศพัท ์อีเมล ์ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
  4.3 สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างท่ีก าหนด เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใชเ้กณฑแ์ปลผลค่าเฉล่ีย โดย
แบ่งระดบัคะแนนตามเกณฑ ์วรปภา  อารีราษฎร์ (2558 : 95) 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ย/เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย/เหมาะสมในระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ียเทา่กบั 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย/เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ย/เหมาะสมในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ย/เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจ
แกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้ง 
โดยก าหนดตามเกณฑข์อง วรปภาอารีราษฎร์ (2558 : 96) ตามขอ้ 4.3 
  4.5 ปรับปรุงขอ้ค าถามและค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา
แบบสอบถาม ทั้งน้ีแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 (รายละเอียด
ภาคผนวก ค หนา้ 118,120)  
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  4.6 จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.1 ประสานผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ นดัหมาย และ
ด าเนินการสอบตามแบบสอบถามพร้อมคู่มือการใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
  5.2 ด าเนินการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตวัเอง เก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
  5.3 วเิคราะห์และสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยค่าสถิติ 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (วรปภา อารีราษฎร์.  2558 : 95) 
 

ระยะที ่3 ศึกษาผลการทดลองใช้เวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสาขาวชิา 
 

 1.  จุดประสงคก์ารด าเนินการวจิยัเพื่อศึกษาการผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิา มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย จากการน าระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนไปทดลองใช ้
  ขั้นตอนท่ี 2 สอบถามการยอมรับ และน าไปใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
  ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ และสรุปผลการยอมรับ และน าไปใชร้ะบบสารสนเทศของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
สาขาวชิา เป็นกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ ท่ีเขา้ใชร้ะบบ คดัเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 30 
คน โดยเป็นคนท่ีเขา้ใชร้ะบบออนไลน์ท่ีใหก้ารตอบรับประเมินระบบระหวา่งการเปิดใชง้าน   
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ คือ แบบสอบถามการยอมรับการน าไปใชร้ะบบสารสนเทศ 
 4.  การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และวธีิการสร้างแบบสอบถามการยอมรับการน าไปใช้
ระบบสารสนเทศ โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยใชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยตีามตวัแบบ 
TAM  คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
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  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ 
  4.3 สร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลางนอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยน าค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (วรปภา  อารี
ราษฎร์.  2558 : 95) ตามระยะท่ี 1 ขอ้ 4.3 
  4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยน าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน จ านวน 3 คนการ
ตรวจสอบก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (วรปภาอารีราษฎร์.  2558 : 96) ตามระยะท่ี 2 ขอ้ 4.3 
  4.5 ปรับปรุงขอ้ค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา
แบบสอบถาม โดยมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 (รายละเอียดภาคผนวก ค หนา้ 121) 
  4.6 จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลองคป์ระกอบระบบสารสนเทศ ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 ประสานกลุ่มเป้าหมายและจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ และนดัหมาย 
  5.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายดว้ยตวัเอง เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ 
  5.3 วเิคราะห์ และสรุปผลการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติ 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (วรปภา  อารีราษฎร์.  2558 : 95) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.  สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

2.  สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ ใชค่้าเฉล่ีย (X )  เพื่อหาค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 


