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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 
 

สถาบนัอุดมศึกษามีภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งปฏิบติั 4 ประการ (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา.  2557 : 1) คือ การผลิตบณัฑิต การวจิยัการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดงักล่าว มีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้น และระยะยาว ปัจจุบนัมีปัจจยัภายใน และ
ภายนอกหลายประการ ท่ีท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็น
จะตอ้งเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักล่าวคือสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public 
information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล 
และประชาชนทัว่ไป การจดัการศึกษา การวดั การวเิคราะห์ การด าเนินงาน (ส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา.  2557 : 20)  เป็นส่ิงจ าเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพ การวดั 
และวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าไดถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอ้มูล และระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกตอ้งตรงกนัทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน 
การปฏิบติังาน  การตรวจสอบประเมิน  ตลอดจนถึงการปรับปรุง และพฒันาระบบ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ. 2556 : 1-5) เป็นหน่วยงานท่ีเปิดสอนทั้งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา 
มีหลกัสูตรท่ีเปิดสอน จ านวน 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต จ านวน 5 สาขาวชิา 
ไดแ้ก่ 1) สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) สาขาวชิาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย และแอนิเมชัน่  
3) สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์ 4) สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสาร และ 5) สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และ หลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต จ านวน 1 สาขาวชิา คือ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีโดยแต่ละสาขาวิชา
จ าเป็นตอ้งจดัท าระบบสารสนเทศของแต่ละสาขาวชิา เพื่อเป็นส่ือสนบัสนุนการศึกษา และเป็น



2 
 

ส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ และน าประโยชน์ไปใชใ้นการเรียนการสอนของแต่ละสาขาวชิา
นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ ยงัเป็นระบบท่ีช่วยในการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
แห่งชาติหรือ TQF ซ่ึงมีตวับ่งช้ีจ  านวน 12 ขอ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวับ่งช้ีท่ี 11 และ 12 เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต  ท่ีสามารถเปิดโอกาส
ใชมี้การประเมินแบบออนไลน์ได ้   

การด าเนินการบริหารหลกัสูตร (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา.  2557 : 72) 
ปัจจยัท่ีส าคญัประกอบดว้ย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ความพร้อมดา้น
เทคโนโลย ีความพร้อมดา้นการใหบ้ริการ เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งท าวิจยั อุปกรณ์
การเรียนการสอน หอ้งสมุด การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ 
รวมทั้งการบ ารุงรักษาท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดพิจารณารวมกบัผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา และอาจารย ์

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือระบบเอม็ไอเอส (Management Information 
System : MIS) เป็นระบบท่ีใหส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายใน และภายนอกองคก์รท่ีมีประโยชน์ และ
สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสาขาวชิา สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รทั้งในอดีต และ
ปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นในอนาคต นอกจากน้ีระบบเอม็ไอเอสจะตอ้งใหส้ารสนเทศ
ในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และ
การปฏิบติั การขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร.  2558 : เวบ็ไซต)์ 
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบท่ีใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและมี
ขอ้มูลครอบคลุมการด าเนินงานเพื่อการบริหารจดัการ การพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ ในลกัษณะส่งเสริมใหเ้กิด
การแบ่งปันขอ้มูล ท าใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านสามารถปฏิสัมพนัธ์ และร่วมมือกนัในลกัษณะของส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยกลุ่มผูใ้ชง้านเป็นผูส้ร้างเน้ือหาข้ึนเองโดยใชเ้คร่ืองมือ และโปรแกรม
ประยกุตบ์นเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะท าการเช่ือมโยงการบนัทึกขอ้มูลผา่น
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยใหส้มาชิกท่ีเก่ียวชอ้ง และผูส้นใจเขา้มามีส่วนร่วม ภายใต้
เคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีสามารถจดัท าเคร่ืองมือการส่ือสาร เคร่ืองมือการส ารวจขอ้มูล การ
ปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ท่ีผูใ้ชส้ามารถ
สร้างบล็อก (Blog) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายการส่ือสารในรูปแบบ
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เครือข่ายเฟซบุก๊ (Facebook) หรือรับส่งอีเมล ์(e-Mail) แชท (Chat) ตลอดจนการน าเสนอส่ือใน
รูปแบบส่ือมลัติมีเดีย ท่ีน าเทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์มาจดัท าส่ือในรูปแบบยูทูป (Youtube) 
มาใชใ้นการจดัการขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสมาชิก อีกทั้งเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัผูส้นใจทัว่ไปไดศึ้กษาเรียนรู้สารสนเทศของ
ระบบงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

จากหลกัการดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีแนวคิดพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล และสารสนเทศท่ีเป็นไปตาม
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชท้ ั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์นกัศึกษา และผูส้นใจทัว่ไป 
สามารถร่วมใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือร่วมปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และเป็นปัจจุบนั
ตามสิทธิในการใชง้านท่ีระบบก าหนดให ้โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
บริหารจดัการระบบการจดัเก็บขอ้มูลของเวบ็ไซต ์อนัจะส่งผลใหส้าขาวชิาการจดัการ
เทคโนโลย ีมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ การให้บริการขอ้มูลออนไลน์ 
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลการจดัการศึกษาของสาขาวิชา ใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งผลใหบุ้คลากร และผูใ้ชท้ ัว่ไปมีความพึงพอใจต่อสารสนเทศท่ีน าเสนอ 
ยอมรับการมีส่วนร่วมในการรวมรวมขอ้มูล และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ การบริการการศึกษา รวมทั้งการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และสารสนเทศของสาขาวชิาต่อไป 
 

ค าถามการวจิัย 
 

 1.  องคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรเป็น
อยา่งไร 
 2.  เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรเป็นอยา่งไร 
 3.  ผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตร 

2.  เพื่อพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

3.  เพื่อศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

1.  ขั้นตอน และวธีิการวจัิย  ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร 

  ระยะท่ี 2 พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา 
2.  กลุ่มเป้าหมาย 

    กลุ่มเป้าหมายจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

        กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อหาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตร์ะบบ

สารสนเทศสาขาวชิา จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารย์

ผูส้อน และ นกัศึกษา สาขาการจดัการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัมหาสารคาม 

        กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมเวบ็ไซตร์ะบบ

สารสนเทศสาขาวชิา จ านวน 5 คน เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกและมี

ประสบการณ์ในการพฒันาหรือใชง้านเวบ็ไซต ์  

        กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 30 คน เป็นบุคลากร นกัศึกษา และบุคคล

ทัว่ไปท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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3.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ คือ เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิาการจดัการ

เทคโนโลย ี
3.2 ตวัแปรตาม คือ   

  3.2.1 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 
  3.2.2 การยอมรับ และการน าไปใชเ้ทคโนโลยตีามตวัแบบ TAM  

4.  ระยะเวลาการวจัิย   
 ด าเนินการวจิยัตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนธนัวาคม 2558 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์มีองคป์ระกอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
หลกัสูตร หรือสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ใน
งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตส์าขาวิชาการจดัการเทคโนโลย ีหลกัสูตร
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดย
ศึกษาองคป์ระกอบ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารย์
ผูส้อน และ นกัศึกษา สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลย ีและขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2557 น ามาออกแบบและพฒันาเป็นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
จ านวน 3 องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาซ่ึงไดม้าจากการวจิยัในคร้ัง
น้ี เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี 
 สาขาวชิา หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอน ท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีมี
องคป์ระกอบในการจดัการเพื่อการเรียนการสอน ในงานวจิยัน้ี เป็นการศึกษา และทดลองกบั
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ในปีการศึกษา 2558 
 องค์ประกอบ หมายถึง ขอ้มูลการบริหารจดัการการเรียนการสอนของสาขาวชิา 
ในงานวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาองคป์ระกอบจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน  3  องค ์

ประกอบ และน ามาจดัท าเป็นโมดูลในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศประกอบดว้ย 11 

โมดูล ท่ีผา่นการตรวจสอบและประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม  หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศการจดัการสาขาวิชา ท่ีสามารถพฒันาระบบให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า ครอบคลุมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการรายงานของระบบใหผู้ใ้ชไ้ดต้าม
ขอ้ก าหนด ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท าใหผู้ใ้ชย้อมรับและน าเวบ็ไซตไ์ปใชใ้นการบริการ
จดัการระบบอยา่งต่อเน่ือง  

 งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูล การเขียนโปรแกรม การ
ประมวลผลของระบบ การจดัท ารายงานของระบบ ภายใตก้รอบการพฒันาระบบสารสนเทศ
โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีมีความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนัเป็นสังคมออนไลน์ ใหก้ลุ่ม
ผูใ้ชง้านสามารถปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ดว้ยบล็อก (Blog) ส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายการส่ือสารจากเครือข่าย 
เฟซบุก๊ (Facebook) และการน าเสนอส่ือผา่นยทููป (Youtube) 

การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง วธีิการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา ในงานวจิยัน้ีได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันาแบบ ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้น (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  
2551 : 64)  ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์  2) การออกแบบ 3) การพฒันา 4) การน าไปใช ้และ 5) การ
ประเมินผล 

ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก ท่าที ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อส่ิงท่ีพบเห็น ในงานวิจยั
น้ีหมายถึง 

 1. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใน
การพฒันาเวบ็ไซตข์องระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา วดัโดยใชแ้บบสอบถามความ
คิดเห็น แบบ 5 ระดบั ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนปรับปรุงมาจากแบบประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อนวตักรรมการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ (วรปภา  อารีราษฎร์. 
2558 : 95) 
  2. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สาขาวชิา วดัโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น แบบ 5 ระดบั ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ตามแบบ
ประเมินกล่องด า (Black box) ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
(Functional performance test) ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน (Functional test) ดา้น
ความสามารถในการใชง้าน (Usability test) และ ดา้นความสมเหมาะของระบบความปลอดภยั 
(Security test) (มนตช์ยั  เทียนทอง.  2548 : 334-336 ; อา้งถึง พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 64) 
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 ผลการทดลองใช้ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อการยอมรับและน าเวบ็ไซต์
ระบบการจดัการสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยีระบบไปใชต้ามตวัแบบการยอมรับและการ
น าไปใชเ้ทคโนโลยแีทม (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis.  1989 : 319-339) 
ประกอบดว้ยการศึกษาตวัแปรปัจจยัการยอมรับและการน าไปใช ้2 ประเด็น คือ การตระหนกั
ถึงประโยชน์ (Perceived use fulness) และการตระหนกัถึงความยากง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 
 บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน 
และเจา้หนา้ท่ี สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 
 นักศึกษา  หมายถึง  ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการเทคโนโลย ีท่ีเรียนหรือมีประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 17 คน 
 ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้มีคุณวฒิุระดบัปริญญาเอก และเป็นผูส้อนรายวชิาการพฒันา
เวบ็ไซต ์หรือมีประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซตไ์ม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

1.  งานวจิยัน้ีไดเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา ท่ีมีองคป์ระกอบ
และพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ และไดรั้บการยอมรับ
และการน าไปใชเ้ทคโนโลยตีามแบบ TAM ครอบคลุมการจดัการสาขาวชิา ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

2.  หลกัสูตร หรือ สาขาวชิา ไดเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา ท่ีมี
องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมครอบคลุมการจดัการสาขาวชิา ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

 3.  เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
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ตวัแปรอสิระ 

เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพ่ือจดัการสาขาวิชา 

 

ตวัแปรตาม 

  1. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ 

  2. การยอมรับ และการน าไปใชเ้ทคโนโลยีตามตวัแบบ TAM 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา
เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศตวัแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา และ
ตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศและการ
ยอมรับ และการน าไปใชเ้ทคโนโลยตีามตวัแบบ TAM โดยด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันา
แบบ ADDIE  5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการวิเคราะห์ 2) ขั้นการออกแบบ 3) ขั้นการพฒันา   
4) ขั้นการน าไปใช ้ และ 5) ขั้นการประเมินผล 
 

การด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอนการพฒันาแบบ ADDIE  ม ี5 ขั้นตอน 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) 2. การออกแบบ (Design) 3. การพฒันา (Development) 
4. การน าไปใช ้(Implementation) 5. การประเมินผล (Evaluation) 

 


