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บทที ่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ืองระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  เพื่อหาประสิทธิภาพ และเพื่อหาความ
พึงพอใจผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน   วทิยาเขตกสกลนคร  ซ่ึงสรุปผล ขั้นตอนและผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั  
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.  เม่ือไดร้ะบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มาแลว้ไดน้ ามาประเมิน
ประสิทธิภาพระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5  คน ซ่ึงโดยมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบดงัน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.46       
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง  5  ดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียดดงัน้ี  
1) ดา้นหนา้ท่ีของโปรแกรมประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  (= 4.60 , S.D. = 0.52  2)  
ดา้นความสามารถท างานตามความตอ้งการผูใ้ช ้(Functional  Requirement Test) ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัดีมาก (= 4.51, S.D. =  0.44    3) ดา้นการใชง้านของโปรแกรม ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัดี (  = 4.50 , S.D. = 0.52    4) ดา้นความสามารถในการท างานของระบบระสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัดี (= 4.40, S.D. = 0.52   และ  5) ดา้นความปลอดภยัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั 
ดีมาก (= 4.45, S.D. =  0.24)  ซ่ึงระบบการท างานตามรูปแบบและขอ้จ ากดัของกระแสงาน
ตามลกัษณะระบบงานตามโครงสร้างของมหาวทิยาลยั 
  2.  ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  
ท่ีพฒันาข้ึนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.47  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ทั้ง  7  ดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติั



86 
 
การ และผูดู้แล  1)  ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม ขนาดของ
ตวัอกัษร สีตวัอกัษร  สีพื้นหลงั  และกราฟิคท่ีประกอบแต่ละหนา้จออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.65  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.48  2) ดา้นระบบใชง้านง่าย  

ไม่ซบัซอ้น เช่น    การสร้างเอกสาร การอนุมติัเอกสาร  การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ 
ท าลายเอกสารอยู ่  ในระดบัมากโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.50   

3)  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึนอยูใ่นระดบัมากโดย ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.49  4)  ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.56    5) ดา้นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.65  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.82  6)  ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.59  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55  และ 7) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.78  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.42 
 

อภิปรายผล 
 

การด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนการระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามรูปแบบการพฒันา
ระบบของวงจรการพฒันาระบบ โดยศึกษาระบบงานเดิมแลว้น ามาวเิคราะห์กระบวนการท างาน
ตามโครงสร้างองคก์รโดยใชห้ลกัการของการบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน
ระหวา่งบุคคลากรหรือหน่วยงาน  ท่ีการสั่งการหรือขั้นตอนตอ้งไปเป็นไปตามล าดบัขั้น โดย
ถือเป็นล าดบัการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามโครงสร้างของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ซ่ึงในการจดัส่งมีการล าดบัขั้นตอนการจดัส่ง รวมถึ 
การตรวจสอบการส่งจากสารบรรณกลางของระบบได ้โดยโครงสร้างหน่วยงาน มี  3 ส่วน
ราชการ คือ หน่วยงานส านกังานวทิยเขต คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  และคณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ  การจดัส่งสามารถตรวจสอบไดว้า่เอกสารท่ีจดัส่งไปนั้นไดไ้ปถึงหน่วยงาน
เป้าหมายหรือไม่  ท าใหร้วดเร็วในการตรวจสอบสถานะของเอกสารวา่ไปถึงหน่วยงานนั้นๆ 
ไดด้ าเนินการอยา่งไรบา้ง ไดเ้ปิดอ่านและมีการส่งต่อในขั้นตอนต่อไป หรือไม่ตามหลกัการ
ของการบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานระหวา่งบุคคลากรหรือหน่วยงาน ซ่ึงมี
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เง่ือนไขในการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม ของการโตต้อบกบัระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน กบัผูใ้ชท่ี้ใหผ้ลไดถู้กตอ้งตาม 
ระบบ สอดคลอ้งกบั  

โดยทฤษฎีและหลกัการของการบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน
ระหวา่งบุคคลากรหรือหน่วยงาน  มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในดา้นการตรวจสอบเอกสารวา่
กระบวนการใดในระบบ ดา้นการบริหารงานโดยระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่าย เนน้ในกระบวนงานตามโครงสร้างขององคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
(ณฐัตรัณ  อนุศาสตร์.  2551 : 35-45) เก่ียวกบัระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์นโดยท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูล และรายละเอียดของหนงัสือ
เขา้และหนงัสือออก สร้างเอกสารเพื่อขอการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร สร้างหนงัสือ
เพื่อพิจารณาอนุมติัจากผูบ้ริหาร และสามารถตรวจสอบติดตามงานเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานของตน ส าหรับการออกแบบหนา้จอการท างานระบบโดยภาพรวมสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ (นนัทพร  ประชุมจิตร.  2548 : 99) ในเร่ืองของขนาดตวัอกัษร การส่ือความหมายถึง
การจดัวางองคป์ระกอบ โดยมีความพึงพอใจท่ีสูง รวมถึงการศึกษาของ (ประภาส  วนิิจสิริ.  
2549 : 65) การศึกษาสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น ดา้นการบริหารจดัการ
เอกสารท่ีท าใหก้ารด าเนินงานในการรับ-ส่งเอกสาร สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลดี ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แตกต่างจาก การศึกษาของ  
(ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ.  2551 : 55) เร่ือง การพฒันาระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส าหรับการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการใชง้านระบบ
ต่าง ๆ ท่ีมีคู่มือการใชง้าน โดยการประเมินคู่มือการใชง้าน แต่ในส่วนของระบบการจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายท่ีพฒันาข้ึนน้ีไม่ไดป้ระเมินคู่มือการใชง้านแต่ในภาพรวม
ของการแปรผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นเกณฑท่ี์มากเช่นกนั แต่มีความแตกต่างเพิ่มข้ึน
ในดา้นเทคนิคจากการศึกษาของ (ชะนตัร์ตา  คลองตะเคียน.  2550 : 68) ท่ีศึกษาการพฒันา
ระบบบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานสารบรรณ โรงเรียนพิชยั อ าเภอพิชยั 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ท่ีมีความเห็นวา่ปัญหาดา้นเทคนิค เก่ียวกบัระบการเช่ือมต่อกบั
ระบบปฏิบติัการ และระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างจากการพฒันา ไม่สามารถใชง้านบน UNIX 
หรือ Linux ได ้ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนักบัระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี อีกทั้งยงัใหป้ระเด็นในแง่การ
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จดัการกรณีท่ีเครือข่ายไม่สามารถใชง้านได ้จะท าใหไ้ม่สามารถใชง้านระบบดงักล่าวได ้
เช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.กควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศในระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บน 
เครือข่าย ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารมากกวา่เดิม จะไดมี้ทางเลือกเพิ่มมากข้ึน 
 2.กควรมีระบบลายเซ็นดิจิตอลเขา้มาใชใ้นระบบ เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการใชง้าน 
ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 

3.  ควรพฒันาเพื่อรองรับเอกสารท่ีจะมีระหวา่งหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
4.กในการวจิยัคร้ังต่อไปผูว้จิยัเสนอแนะวา่ควรมีการพฒันาระบบจดัการเอกสาร 

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายใหส้ามารถใชไ้ดท้ั้ง 5 วทิยาเขตรวมกนั และรวมไปถึงในเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งหมด เสนอแนะวา่ควรจะมีการพฒันาโปรแกรมให้ระบบ
แจง้เตือน เม่ือมีเอกสารเขา้มาท่ีหน่วยงาน โดยระบบจะส่งขอ้ความบางส่วนของเอกสารผา่น
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
 5.กในการวจิยัคร้ังต่อไปผูว้จิยัเสนอแนะวา่ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชร้ะหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารกบักลุ่มปฏิบติัการทั้ง 5 วทิยาเขตรวมกนั และรวมไปถึงใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งหมด 
 
 
 


