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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง  เป็นการพฒันาระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร เพื่อให้
การด าเนินการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ ทั้ง 3
ส่วนราชการ จ านวน 32   คน โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
 1.  ผูใ้ชง้านระดบัผูบ้ริหาร 
  1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขต จ านวน  1  คน 
  1.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง  ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ผูช่้วยอธิการบดี     จ  านวน  1  คน 
   1.2.2  ผูอ้  านวยการส านกังานวทิยาเขต   จ  านวน  1  คน 
   1.2.3  คณบดี      จ  านวน  2  คน 
  1.3  ผูบ้ริหารระดบัตน้  ประกอบดว้ย 
   1.3.1  หวัหนา้งาน     จ  านวน  6  คน 
   1.3.2  หวัหนา้ส านกังานคณบดี    จ  านวน  2  คน 
 2.  กลุ่มผูใ้ชง้านระดบัผูป้ฎิบติัการ 
  2.1  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป    จ  านวน   9  คน 
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  2.2  เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ  ประจ าหน่วยงาน  จ านวน   9  คน 
 3.  ผูดู้แลระบบ        จ  านวน   1 คน 
 

แผนกำรทดลอง   One-Shot Case Study 
                วธีิการทดลองมุ่งเนน้การวิจยัทดลองกบักลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น  
   E    –    X      O2 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี  
 1.  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 2.  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ชง้านท่ีมีต่อใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร วธีิการด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  ด าเนินการตามรายละเอียด   ดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 

ระบบจัดกำรเอกสำรอเิล็กทรอนิกส์ฯ 

ทฤษฎี  SDCL   ในรูปแบบ Waterfall 
1.  คน้หาและเลือกสรรโครงการ  
2.  จดัตั้งและวางแผน 
 3.  วิเคราะห์ระบบ  
 4.  ออกแบบเชิงตรรกะ  
 5.  ออกแบบเชิงกายภาพ  
6.  พฒันาและติดตั้งระบบ  
 7.  ซ่อมบ ารุงระบบ  

แบบประเมินประสิทธิภำพ 
1.ศึกษางานวิจยัและทฤษฎี 
2.สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 
3. น าแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบเสนออาจารย ์  
ท่ีปรึกษา 
4. น าร่างแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบกลบัมา
ปรับปรุงแกไ้ข 
5.น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ 
 

แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ 

 1.ศึกษางานวิจยัและทฤษฎี 

2.สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3. น าแบบสอบถามความพึงพอใจ
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

4. น าร่างแบบสอบถามความพึง
พอใจกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข 

5.น าเสนอต่อผูใ้ชง้านประเมินความ
พึงพอใจของระบบ 

ภำพที ่2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
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 1.  ระบบจัดกำรเอกสำรอเิลคทรอนิกส์บนเครือข่ำย   มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล
อสีำน  วทิยำเขตสกลนคร     

  ในการพฒันาระบบไดใ้ชท้ฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) ซ่ึงเป็นกระบวนการทางความคิด   (Logical Process)ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยภายในวงจรนั้น 
แบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phase) ไดแ้ก่   ระยะการวางแผน  (Planning Phase)   
ระยะการวเิคราะห์ (Analysis Phase)     ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง
และพฒันา  (Implementation Phase) 
  โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละโครงการ
พฒันาระบบจะมีการแบ่ง ระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกนั ท าใหปั้จจุบนัมีรูปแบบ
ของวงจรการพฒันาระบบแตกแขนงออกไปมาก  ตวัอยา่งของวงจรการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ 
ดงัน้ี  1)  SDLC ในรูปแบบ Waterfall  2) SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall  3)  SDLC ใน
รูปแบบ Evolutionary  4 ) SDLC ในรูปแบบ Incremental  5)  SDLCในรูปแบบ Spiral 
   ทั้งน้ีระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานวทิยาเขตสกลนคร ผูว้จิยัเลือกวงจรการพฒันาในรูปแบบ Waterfall  ซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
   1  คน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
          ผูว้จิยัด าเนินการคน้หาโครงการพฒันาระบบ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน   วทิยาเขตสกลนคร  โดยการประชุมกลุ่มท างานดา้น
สารบรรณ ปัญหาในการท างานดา้นน้ี  ในการประชุมมีมติท่ีประชุมเห็นชอบให้ด าเนินการ
พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่าย ดงัรายงานการประชุม ภาคผนวก จ 
  2. จดัตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System  
Development) ผูว้จิยัวางแผนจดัท าโครงการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ศึกษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ทั้งน้ีใชเ้ทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้เทจ็จริงดว้ย  การออกแบบ
สอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจากเอกสารการท างาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยั ฯ  (ดงัภาคผนวก  ก) 
               3  วเิคราะห์ระบบ (System Analysis)   
                         ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาและวเิคราะห์ถึงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิม
หลงัจากนั้นรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่ จากผูใ้ชร้ะบบแลว้น ามาศึกษาและวเิคราะห์
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ความตอ้งการเหล่านั้นดว้ย การใชเ้คร่ืองมือชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ แบบจ าลองขั้นตอนการท างาน
ของระบบ (Process Modeling) โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และ
แบบจ าลองขอ้มูล (Data Modeling) โดยใชแ้ผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ขอ้มูล (Entity 
Relationship Diagram: E-R Diagram)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                      3.1  แผนผงักระแสขอ้มูล หรือ Context Diagram คือ ผงัแสดงขอ้มูลท่ีเขา้สู่
ระบบ ขอ้มูลท่ีออกจากระบบ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบภายนอก อธิบายรายละเอียดได ้
กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบมี 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แล ซ่ึงผูใ้ชง้าน
สามารถท าการ ดูรายงานสรุป ตรวจสอบการเขา้ใชง้านของตนเอง และจดัการงานส่วนต่าง ๆ 
เช่น การรับหนงัสือ การส่งหนงัสือ สถานะของหนงัสือ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหสัผา่น 
และคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการได ้ผูดู้แลระบบสามารถท าการ ดูรายงานสรุป ตรวจสอบการเขา้ใช้
งานของใชง้านอ่ืน และจดังานส่วนต่าง ๆ เช่น การส่งหนงัสือ การรับหนงัสือ ตรวจสอบหนงัสือ
เขา้ ตรวจสอบสถานะของหนงัสือ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหสัผา่นแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน และคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการได้ 
                      3.2  แผนผงักระแสขอ้มูล Data Flow Diagram คือ ผงัแสดงการไหล     ของ
ขอ้มูลของระบบในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ยงานหลกัทั้งหมด 5 งาน ดงัต่อไปน้ี 
     3.2.1  โปรเซสท่ี 1.0 เป็นการตรวจสอบช่ือเรียกและรหสัผา่นของ
ผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบวา่มีสิทธิเขา้ใชง้านระบบหรือไม่ แสดงใหเ้ห็นถึงกระแสขอ้มูลเม่ือ
ผูใ้ชร้ะบบท าการเขา้ใชง้านระบบโดยผูใ้ชง้านจะท าการกรอกช่ือและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านใน
ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน พร้อมบนัทึกเวลาในการเขา้ใชง้าน 
     3.2.2  โปรเซสท่ี 2.0 หนงัสือเขา้ จะท าการตรวจสอบจ านวนหนงัสือ
ท่ีเขา้มายงัผูใ้ชง้าน แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือรับของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท่ี
จะท าการอ่านรายละเอียดของหนงัสือ ลงรับหนงัสือ พร้อมทั้งผูใ้ชง้านสามารถท าการส่ง 
หนงัสือ ต่อไปยงั ผูใ้ชง้านคนอ่ืนได ้
     3.2.3  โปรเซสท่ี 3.0 หนงัสือออก จะท าการตรวจสอบจ านวนหนงัสือ
ท่ีออกไปจากผูใ้ชง้านแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือท่ีไดท้  าการส่งออกไปยงัผูใ้ชง้านคนอ่ืน
โดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่มได ้ทั้งหนงัสือท่ีไดท้  าการ
ส่งไปแลว้นั้นสามารถแกไ้ขรายละเอียดของหนงัสือได ้ 
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     3.2.4  โปรเซสท่ี 4.0 รายงานสรุป รายงานหนงัสือรับ ส่งของผูใ้ชง้าน
ในระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบแต่ละคนจะสามารถดูรายงานสรุปของหน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น ส่วน
หวัหนา้งานผูบ้ริหารและ ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายงานสรุปไดทุ้กหน่วยงาน  
     3.2.5  โปรเซสท่ี 5.0 บริหารจดัการในส่วนน้ีจะอนุญาตใหผู้ดู้แล
ระบบใชง้านเท่านั้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน การ
ตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน แสดงใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน การ
เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน การตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงจะอนุญาตให้ผูดู้แล
ระบบใชง้านไดเ้ท่านั้น 
                         3.3  Entity Relationship Diagram คือ แบบจ าลองของขอ้มูล เพื่อน าเสนอ
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีออกแบบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
และแผนภาพทิศทางการไหลของขอ้มูลในระบบดบัต่าง ๆ สามารถท่ีจะน ามาเขียนเป็น
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระบบงานไดโ้ดยใช ้E-R Diagram  ทั้งน้ีรายละเอียดเพิ่มเติมดงั
ภาคผนวก  ข 
                 5.  ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
                       ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบลกัษณะการท างานของระบบ โดยการ
ออกแบบในเชิงตรรกะ เป็นการก าหนดถึงลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของ
ระบบ ลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์ทีไดจ้ากระบบ จึงไดท้  าการออกแบบฟอร์ม
และรายงาน   (Form/Report Design)  ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interfaces Design)  
และออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั Logical (ดงัภาคผนวก ข) 

  1.8  ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
                     ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพโดยก าหนดโครงสร้าง
ของขอ้มูลการ จดัเก็บ (Storage) และวธีิการเขา้ถึง ขอ้มูล (Access Method)  การประมาณ เน้ือท่ี
ในการจดัเก็บขอ้มูล และระบบ รักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล    
                      โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบจะประกอบไปดว้ย  17  ตารางขอ้มูล  ดงัน้ี 
   1.  ตารางหนงัสือ  
   2.  ตารางหน่วยงาน  
   3.  ตารางขอ้มูลการใชง้าน  
   4 . ตารางขอ้มูลเครือข่ายระดบัอ าเภอ  
   5.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดหนงัสือ  
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   6.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดสถานะหนงัสือ  
   7.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดล าดบัหนงัสือ  
   8 . ตารางขอ้มูลรายละเอียดหวัหนา้ส่วน  
   9 . ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูล 
   10.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพั 
   11.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด 
   12.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด 
   13.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลข่าว  
   14.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลกลุ่ม  
   15.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มยอ่ย  
   16.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลสมาชิก  
   17.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลหนงัสือเขา้ เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลหนงัสือ  
   ทั้งน้ีมีรายละเอียด ดงัภาพผนวก  ข  
                        6.  การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการการสร้างและพฒันาระบบระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  ไดพ้ฒันาโดยใชร้ะบบปฏิบติัการ Debian 6.0 ซ่ึงบริการฟรีท่ีใน
ส่วนของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  ใช ้AppServ 2.5.10  ซ่ึงเป็นแพก็เก็จท่ีรวมทั้ง Apache 
2.2.8, PHP 5.2.6, MySQL 5.0.51b, phpMyAdmin-2.10.3 ท่ีติดตั้งมาพร้อมใชง้านจากเวบ็ไซต์
http://www. appservnetwork.com/ ซ่ึงทางเวบ็ไซตแ์จกฟรี ส่วนภาษาท่ีใชใ้นการพฒันานั้นเป็น
ภาษา PHP และ HTML  ในการสร้างหนา้เวบ็เพจ จดัการฐานขอ้มูลใช ้MySQL ในการติดต่อ
ระหวา่งโปรแกรมภาษา  PHP กบัฐานขอ้มูล MySQL  จะท าการติดต่อโดยผา่น Apache กบั 
PHP ช่วยในการติดต่อ  และในการออกแบบหนา้ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (Graphic User Interface) 
ใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop และ Macromedia Flash 8 และในการออกแบบ UML นั้นใช ้
Shareware ใช ้Edraw UML Diagram 7.2 ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดฟ้รีท่ีเวบ็ไซต ์http://www. 
fileguru.com/Edraw-UML-Diagram/download ตามท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้ มีการทดสอบ
ระบบดว้ยหลกัการแบคบล็อค  ติดตั้งระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเครือข่าย ฯ  
พร้อมจดัท าคู่มือและจดัเตรียมหลกัสูตรอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัภาคผนวก  ค 
  การทดสอบโปรแกรม โดยการหาประสิทธิภาพดว้ยวธีิแบบกล่องด า คือ การประเมิน
ท่ีพิจารณาเฉพาะส่วนน าเขา้ (Input) และส่วนแสดงผล (Output) การประเมินดว้ยวธีิแบบกล่อง
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ด ามีวตัถุประสงค ์ เพื่อการประเมินขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ  ไดแ้ก่  1)  การท างานของส่วนต่าง ๆ      
2)  การปฏิสัมพนัธ์  3)  ขอ้มูลและฐานขอ้มูล  4)  สมรรถนะ  และ  5)  ผลลพัธ์ การหา
ประสิทธิภาพดว้ยวธีิแบบกล่องด า ประเมินจากผูใ้ชห้รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ  และประสบการณ์ดา้นตวัโปรแกรมแต่อยา่งใด  เน่ืองจากเป็น
การประเมินภาพรวมของการน าเขา้และการแสดงผล ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชใ้นแต่ละส่วน  ผลการประเมินจะถูกวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  รายการประเมินดว้ยวธีิแบบกล่องด าจะมีประเด็นหลกั ๆ  ท่ีส าคญัดงัน้ี 
สุณี  บุญเทว ี(2547 : 59 - 60)  ดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม   
(Functional Testing)   ดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการท างานของระบบตามความตอ้งการ  
(Functional  Requirement  Testing)  ดา้นการใชง้าน  (Usability  Testing)  ดา้นความปลอดภยั
ของระบบ  (Security Testing)  ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ   (Performance  
Testing)   
  7.  ขั้นตอนการซ่อมบ ารุง (System Maintenance) 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการการรวบรวมค าร้องขอใหป้รับปรุงระบบ  วเิคราะห์ขอ้มูล
ค าร้องขอเพื่อท าการปรับปรุง   หลงัจากนั้นออกแบบการท างานท่ีตอ้งการปรับปรุง และ
ด าเนินการปรับปรุงระบบตามรายละเอียดดงัน้ี 
        การจดัการกระแสงานแบบเวร์ิคโฟลว ์ การดูแลปรับปรุงระบบดว้ยการจดัการ
กระแสงานแบบเวิร์คโฟลว ์ คือ การบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานระหวา่ง 
บุคลากร หรือหน่วยงานโดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสารหรือคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การก ากบังานตวัอยา่งของเวิร์คโฟลว ์องคป์ระกอบของเวิร์คโฟลว ์มีดงัน้ี 
   1.  งาน คือ ส่ิงท่ีถูกน าเขา้กระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง แบบฟอร์มความ
ตอ้งการของระบบแบบฟอร์มน้ีจะมีขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการด าเนินงานส าหรับขั้นตอนถดัไป 
จนส้ินสุดและในแต่ละกระบวนการอาจจะมีการเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลในแบบฟอร์มได้
ตลอด 
   2.  ผูป้ฏิบติังาน คือผูท่ี้น างานมาปฏิบติัตามกระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่
ละระบบงาน ผูป้ฏิบติังานสามารถเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือหน่วยงาน ข้ึนอยูก่บันโยบายในการ
ติดตามงานวา่จะดูเป็นรายบุคคลหรือ เป็นรายหน่วยงาน 
   3.  กระบวนการปฏิบติังาน เป็นการน างานมาด าเนินการ เพื่อไดไ้ดผ้ลลพัธ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ในระบบงานหน่ึงอาจจะมีแค่กระบวนการเดียว หรือหลายกระบวนการ แต่
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ละกระบวนการจะมีการรับ-ส่งงานกนัคุณสมบติัของระบบเวร์ิคโฟลว ์ เม่ือน ามาใชง้านใน
องคก์รควรตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
     3.1  การติดตามงาน เน่ืองจากระบบงานอาจจะมีไดห้ลายประการ 
หรือหลายผูป้ฏิบติังาน จึงจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามงานไดว้า่ขณะน้ีงานอยูท่ี่ขั้นตอนใด ใครเป็น
ผูป้ฏิบติังานตามเร่ืองราวของงานเป็นอยา่งไร ซ่ึงระบบเวิร์คโฟลวจ์ะตอ้งเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี
ทั้งหมด เพื่อน ามาท าเป็นรายงานติดตามงานในภายหลงั 
     3.2  การอนุมติังาน โดยปกติเม่ือเร่ิมตน้ระบบงานใด ๆ  มกัจะให้
ผูใ้ชง้านกรอกแบบฟอร์มความตอ้งการของแต่ละระบบงาน จากนั้นจะจะส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ี
อนุมติัตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งไปยงัขั้นตอนต่อไป ซ่ึงจะตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อ
ระบุเจา้หนา้ท่ีท่ีมีสิทธ์ิอนุมติังานเท่านั้น 
         3.3  การประสานงาน เม่ือมีงานอยูใ่นระบบเวร์ิคโฟลวผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
งานควรท่ีจะเห็นงานดงักล่าว และสามารถแกไ้ขงานร่วมกนัไดป้ระโยชน์องคก์รเม่ือมีการ
น าเอาระบบเวิร์คโฟลวม์าใชใ้นองคก์ร พอสรุปได้ 
          3.3.1  ลดการใชท้รัพยากรการน าเอาระบบเวร์ิคโฟลวม์าใชจ้ะช่วย
ลดกระดาษจากเดิมท่ีมีการใชก้ระดาษในการด าเนินกิจกรรม ลดเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ในกระบวนการลงจากเดิมท่ีเป็นอยู ่
          3.3.2  การติดตามงานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วจากเดิม
ถา้ด าเนินการตามกระบวนการ บางคร้ังจะไม่ทราบวา่ตอนน้ีกระบวนการด าเนินการไปถึงไหน 
บางคร้ังกระบวนการอาจจะหยดุชะงดัโดยไม่ทราบสาเหตุ เม่ือติดตามอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการ
ติดตามแต่เม่ือน าเอาระบบเวิร์คโฟลวม์าใชจ้ะท าใหท้ราบวา่ตอนน้ีกระบวนการไดด้ าเนินการ
ไปถึงใคร หรือหน่วยงานไหน เม่ือเกิดการล่าชา้หรือหยดุชะงกั ก็สามารถท่ีจะติดตามในจุดท่ี
หยดุชะงกัไดท้นัทีการใหบ้ริการต่าง ๆ ในองคก์รจะท าไดร้วดเร็ว 
           3.3.3  ขจดัปัญหาการจดัการขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากดว้ยระบบ
ขั้นตอนการท างานอตัโนมติัท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจในการบริหารขั้นตอนการท างานหรือการ
ส่งมอบงานท่ีมีความต่อเน่ืองระบบบริหารขั้นตอนการท างานอตัโนมติัอีกรูปแบบของการ
บริหารงาน 
           3.3.4  ท่ีเนน้การสร้างแบบฟอร์มจดัการส่งงาน และเอกสารแบบ
เป็นขั้นตอน สามารถติดตามประสิทธิภาพการท างานในแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละหน่วยงาน อีก
หน่ึงฟังกช์นัการท างานท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.  แบบประเมินประสิทธิภำพระบบจัดกำรเอกสำรอเิล็กทรอนิกส์บนเครือข่ำย   
มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอสีำน วทิยำเขตสกลนคร 

  2.1  ผูว้จิยัศึกษาจากงานวจิยั ของสุณี  บุญเทวี  (2547 : 59 - 60) เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5  ระดบัดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่ 1  ช่วงคะแนนเฉล่ียของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

X  ระดบัความคิดเห็น 

4.51- 5.00 ดีมาก 
3.51- 4.50 ดี 
2.51- 3.50 ปานกลาง 

1.51- 2.50 พอใช ้
1.00 - 1.50 ควรปรับปรุง 

 
   เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในงานวิจยัน้ี  ใชค้่าเฉล่ียของ
คะแนนตั้งแต่  3.51  ข้ึนไป  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน  1.00 
  2.2  สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บน
เครือข่าย  โดยผูว้จิยัแบ่งการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 5 ดา้น คือ 
     2.2.1 ดา้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขีดความสามารถ  (Function  Test) 
เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
สามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี (Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด 
   2.2.2  ดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ (Functional Requirement 
Test) เป็นการประเมินเพื่อเพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด 
   2.2.3  ดา้นการติดต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้ (Usability  Test) เป็นการ
ประเมิน  เพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความสามารถในการใชง้านเป็นอยา่งไร เช่น ความ
ง่ายและความสะดวกต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
   2.2.4  ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ (Performance Test)  เป็น
การประเมินความสามารถในการท างานของระบบ 
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   2.2.5  ดา้นความปลอดภยัในการท างานของระบบ  (Security  Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส่งผา่นไปมาในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงใด 
  2.3  น าแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  พิจารณาตรวจสอบความชดัเจนทางภาษาและความถูกตอ้งตามเน้ือหา 

  2.4  น าร่างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข
ตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

  2.5  น าแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้ 5 น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ  
   2.5.1  อาจารยจี์ระนนัท ์  เจริญรัตน์  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สังกดั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 
                           2.5.2  อาจารยธิ์ติมา   รัตนา  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สังกดั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 

                           2.5.3  อาจารยสุ์พิชญา  นิลจินดา  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สังกดั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 
  2.6  น าแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ  ท่ีไดรั้บการพิจารณาจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ  จดัพิมพแ์บบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบฉบบัสมบูรณ์  ซ่ึงมี
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

        2.6.1  อาจารย ์ดร.อนุชาวดี   ไชยทองศรี   สาขาวชิาคุณภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                          2.6.2  ผศ.ดร.ชลีนุช  คนซ่ือ  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
                          2.6.3  อาจารย ์ดร.อุบลศิลป์  โพธ์ิพรม  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                          2.6.4  อาจารยส์มบติั  เทียบแสง  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ    
                          2.6.5  ผศ.สมบูรณ์  ชาวชายโขง   สาขาวชิาสถิติ 
 

 3.  แบบสอบถำมควำมพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อระบบจัดกำรเอกสำรอิเลคทรอนิกส์บน
เครือข่ำย มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน วทิยำเขตสกลนคร 
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  3.1  ศึกษาแนวคิดของ  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2546 : 45-46) การวเิคราะห์
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์
บนเครือข่าย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดงัน้ี 
  

ตำรำงที ่2  ช่วงคะแนนเฉล่ียของแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 
 

X  ระดบัความพึงพอใจ 

4.51-5.00 มากท่ีสุด 
3.51-4.50 มาก 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 นอ้ย 
1.00 -1.50 นอ้ยท่ีสุด 

   
  3.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์
บนเครือข่าย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร และก าหนดกรอบท่ีจะ
ประเมินโดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมิน 7  ดา้น ดงัน้ี  
   3.2.1  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความ
เหมาะสม ขนาดของตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพื้นหลงั และกราฟฟิคท่ีประกอบแต่ละหนา้จอ 
   3.2.2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบ ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น 
การสร้างเอกสาร การอนุมติัเอกสาร การรับ-ส่งเอกสาร และการจดัเก็บท าลายเอกสาร 
   3.2.3  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
   3.2.4  ความพึงพอใจท่ีมีต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 
   3.2.5  การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 
   3.2.6  ความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูล 
   3.2.7  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโดยรวม 
  3.3  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  
วทิยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบความชดัเจนทางภาษาและความถูกตอ้งตามเน้ือหา 
  3.4  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามแต่ละขอ้  จ  านวน 3 ท่าน อาจารยจี์ระนนัท ์ เจริญรัตน์  
อาจารยธิ์ติมา  รัตนา  อาจารยสุ์พิชญา  นิลจินดา 
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  3.5  ประเมินความเท่ียงตรง วเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ จดัพิมพแ์บบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฉบบัสมบูรณ์  เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ   ผูว้จิยัน าเสนอระบบงานใหผู้เ้ช่ียวดา้นเทคนิค   จ  านวน   5   คน 
ทดสอบใชร้ะบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพในแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
และรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัผูป้ฎิบติัการ   ด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  2.1  ช่วงก่อนการพฒันาระบบ   เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาใชใ้น 
การวิเคราะห์เพื่อศึกษาความตอ้งการของระบบใหม่  เก่ียวกบัลกัษณะฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ  
และการสืบคน้โดยใชแ้บบสอบถาม 
  2.2  ช่วงหลงัการพฒันาระบบ   เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาใชใ้น 
การวเิคราะห์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ดยใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
   2.2.1  ผูว้จิยัน าหนงัสือขออนุญาตรองอธิการบดีประจ าวทิยาเขตสกลนคร ใน
การทดลองใชร้ะบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บนเครือข่าย เพื่อขอความร่วมมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อ Try Out เคร่ืองมือ 
   2.2.2  แนะน าการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บนเครือข่ายให้
ผูใ้ชง้านระดบัผูบ้ริหาร และกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัผูป้ฎิบติัการทราบเพื่อใหใ้ชง้านระบบไดถู้กตอ้ง 
   2.2.3  แจกคู่มือการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บนเครือข่าย 
เพื่อใหใ้ชง้านไดไ้ม่ติดขดั 
   2.2.4  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใหผู้ใ้ชง้านระดบั
ผูบ้ริหาร และกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัผูป้ฎิบติัการ 
   2.2.5  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้เป็นเวลาประมาณ  1  สัปดาห์  ผูว้จิยั
ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารช่วยด าเนินการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดต้อบแบบสอบถามและส่งคืน   
   2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป   
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินผล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  ผูป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบ  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ  คือ  ผูใ้ชง้านระดบั
ผูบ้ริหาร  และกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัผูป้ฎิบติัการ  
 3.  น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง 
 4.  เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อค านวณหาค่าเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบ  จ านวน  5  คน  ซ่ึงประมาณค่าเฉล่ียโดยใช้
เกณฑป์ระมาณค่าความคิดเห็นสุณี บุญเทว ี (2547 : 59 - 60)  
 5.  เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้
ท่ีมีต่อระบบ   เพื่อค านวณหาเฉล่ียของความคิดเห็นต่อระบบ  ซ่ึงประมาณค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์
ประมาณค่าความคิดเห็นตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 103) 
   

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 1.  สูตรการหาค่าเฉล่ีย (Mean) บุญชม  ศรีสะอาด  (2545 : 103) 
 

    =     
n

x  

   
 เม่ือ      แทน   ค่าเฉล่ีย 
        x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี  คูณ  คะแนน 
        n  แทน   ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนขอ้มูล 
      ทั้งหมด  
 2.  สูตรการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 เม่ือ  S  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   n  แทน   จ  านวนคู่ทั้งหมด 
      แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มขอ้มูล 
    x  แทน   ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
 
 
 


