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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 

 
ภูมหิลงั    
  

  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากข้ึนไม่วา่จะเป็น 
การด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการ
และบริหารงานดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้การจดัการท่ีดี  (ศิริรัตน์  
ตรงวฒันาวุฒ.  2551 : 32-35)  ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยอ านวยความ
สะดวก ในการท างานของผูใ้ชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการมี
ระบบการจดัการท่ีดีเก่ียวกบัเอกสารถือวา่เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท างาน  (นนัทพร  
ประชุมจิตร.  2548 : 66)  ถา้การส่ือสารในองคก์รดีถูกตอ้งชดัเจน ตรงประเด็น การติดต่อ
ประสานงาน  สั่งการภายในหรือภายนอกองคก์รแลว้ สามารถลดปัญหาต่าง ๆ ไดร้วมทั้งเป็น
หลกัฐานทางราชการ   จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบจดัการงานดา้นเอกสาร ดา้นการ
รับ- ส่ง  การจดัเก็บ การสืบคน้  เป็นการเพิ่มประสิทธิการท างานขององคก์รได ้ นอกจากน้ี
ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดทรัพยากรได ้อาทิเช่น ลดการใชก้ระดาษ        
ลดคนท างาน  ท่ีส าคญัลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร สรุปไดว้า่การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี
ส่วนร่วมในการท างานขององคก์ร ส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้าย  เพิ่มประสิทธิการท างานขององคก์รได ้ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีวสิัยทศัน์       
ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคุีณภาพชั้นน าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมุ่งเนน้ 
การผลิตนกัปฏิบติัดา้นวชิาชีพ เพื่อพฒันาชุมชนและสังคม โดยบริหารจดัการออกเป็นวทิยาเขต 
โดยประกอบไปดว้ย ศูนยก์ลางมหาวทิยาลยั  วทิยาเขตขอนแก่น  วทิยาเขตสุรินทร์  วทิยาเขต
กาฬสินธ์ุ และ วทิยาเขตสกลนคร ส าหรับมหาวทิยาเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  วทิยาเขต
สกลนครนั้น ไดท้  าการเปิดสอนตั้งแต่ปี 2538 ในปัจจุบนัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานส่วน
ราชการภายในวทิยาเขตสกลนคร ประกอบดว้ย ส านกังานผูอ้  านวยการ ซ่ึงมีภารกิจงานดา้น
สนบัสนุนการศึกษา  โดยแบ่งออกเป็นงานประกอบดว้ย งานบริหารแผนและการคลงั   
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งานบริหารงานบุคคล  งานพฒันานกัศึกษา  งานวจิยัและพฒันา  งานวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ส่วนดา้นการเรียนการสอนแบ่งได ้ 
2  คณะวชิา คือ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี และคณะทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงการ
ติดต่อส่ือสารใชร้ะบบเอกสารในการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานหรือส่วนราชการ  
ในการบริหารจดัการเอกสารตามโครงสร้างขององคก์รแต่ละส่วนงานรวมทั้งคณะวชิา 
ประสบปัญหาในดา้นการบริหารจดัการดา้นเอกสารภายในวทิยาเขต เน่ืองดว้ยเส้นทางของ
เอกสารมีระยะทางไกลส่งผลท าใหเ้กิดปัญหา ความล่าชา้ของเอกสาร ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่
ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ  เอกสารสูญหายระหวา่งทาง รวมทั้งเอกสารตอ้งผา่นขั้นตอน ปริมาณ
ของเอกสารมีจ านวนมาก ไม่มีระบบส าหรับติดตามเอกสารวา่ถูกส่งผา่นไปยงัส่วนงานใดบา้ง
และถูกด าเนินการในขั้นตอนใด เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองรูปแบบและโครงสร้าง
หนงัสือราชการ  เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสารบรรณมีบุคลากรไม่เพียงพอ  การติดต่อประสานงาน
ระหวา่งผูข้อคน้และผูสื้บคน้หาเอกสารเขา้ใจไม่ตรงกนัในเร่ืองท่ีจะคน้หา  สถานท่ีจดัเก็บไม่
เพียงพอ เป็นตน้ (ส านกังานวิทยาเขตสกลนคร.  2553 ; 34-45)  เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงมี
การประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฎิบติัการ และมีมติท่ีประชุมวา่  ใหพ้ฒันาระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาเพื่อทดลองใช ้เป็นตน้แบบ  ถา้สามารถใชไ้ดใ้นระดบัดี จะ
น าเสนอผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั ฯ  เพื่อพฒันาใหใ้ชไ้ดท้ั้ง  5 วทิยาเขตต่อไป 
             จากภูมิหลงัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
เพื่อลดปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเกิดข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองคก์ร 
ทั้งน้ีไดน้ าทฤษฎีการจดัการกระแสงาน (Workflow Management)  เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
สถานะของการส่งเอกสาร 
   

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1.  เพื่อพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตกสกลนคร 
 2.  เพื่อหาประสิทธิภาพระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  วทิยาเขตกสกลนคร 
 3.  เพื่อหาความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกสกลนคร 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี พื้นท่ีศึกษาคือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร
เป็นกรณีศึกษา โดยพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ข้ึนเพื่อจดัการรับส่ง
หนงัสือราชการภายในวทิยาเขตสกลนคร ซ่ึงประกอบดว้ยส านกังานวทิยาเขตสกลนคร  
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและคณะทรัพยากรธรรมชาติ    

             1.  กลุ่มเป้าหมาย 

     กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ 
 และผูดู้แลระบบ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  จ านวน 32 คน  

              2.  ตวัแปร 

        ตวัแปรในการวิจยั การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ประกอบดว้ย                    
    2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย      
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกสกลนคร 
                     2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
                           2.2.1  ประสิทธิภาพของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกสกลนคร 
                            2.2.2  ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกสกลนคร 

   3.  การทดสอบระบบ ผูว้จิยัก าหนดการทดลองโดยใชเ้ครือข่ายของ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

              4.  ระยะเวลาการทดสอบระบบ ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง มกราคม 2558 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 ในการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  ซ่ึงเป็นวจิยัเชิงทดลอง
ผูว้จิยัไดก้ารพฒันาระบบตามวงจรชีวิตการพฒันาซอฟทแ์วร์ (SDLC : Software Development  
Life Cycle) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดไว ้ดงัภาพท่ี 1  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ทีม่ำ : หทยัรัตน์   เทียบแสง (2558 ) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

1.ระยะห่างระหวา่งหน่วยงาน 

2.เอกสารสูญหาย   
3.ความล่าชา้ของเอกสาร 
4.ไม่มีระบบติดตามเอกสาร 
5.ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บเอกสารมาก 

6.เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในรูปแบบหนงัสือราชการ 

 

 

 

1.วางแผนโครงการ 
 

2.วเิคราะห์ระบบ 

 

3.ออกแบบระบบ 

 

4.สร้างและพฒันาระบบ 

 

 

 

 

 

 

1.ระบบจดัการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่าย 
2.ประสิทธิภาพของระบบ
จดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นเครือข่าย 
3.ความพึงพอใจองผูใ้ชร้ะบบ
จดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นเครือข่าย 

ทฤษฎีการจดัการกระแสงาน 

 

( Workflow Management) 

INPUT   :   

ปัญหำ 
 

PROCESS   : 

กำรพฒันำระบบ 

 

OUTPUT  :  ส่ิงทไีด้รับ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  หมายถึง การใชว้ธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการผลิต อนุมติั รับ-ส่ง รวบรวม จดัเก็บ สืบคน้ ยมื ท าลาย 
รวมถึงความปลอดภยั และการพิสูจน์ตวัตนของเอกสาร  ผา่นเครือข่าย ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
  ประสิทธิภาพของระบบ  หมายถึง  ผลส าเร็จของงานท่ีตรงตามวตัถุประสงคโ์ดย 
การประเมินความสามารถของระบบในดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ความถูกตอ้งของระบบ
ติดต่อระหวา่งผูใ้ชโ้ปรแกรมกบัผูใ้ช ้ และความปลอดภยัของการท างานของ 
  ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 
การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายวดัโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน 
              กลุ่มผูบ้ริหาร หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบ  ประกอบดว้ย รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขต 
ผูอ้  านวยการส านกังานวทิยาเขต คณบดีคณะอุตสาหกรรม คณบดีคณะทรัพยากรธรรมชาติ และ
หวัหนา้งาน  
              กลุ่มปฏิบติัการ หมายถึง ผูใ้ชป้ระกอบดว้ย หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปของแต่ละ
งาน  เจา้หนา้ท่ีสารบรรณประจ าหน่วยงาน และผูดู้แลระบบ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   

 1.  ไดร้ะบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย เพิ่มความสะดวก รวดเร็วใน
การท างาน การตรวจสอบเอกสาร ล าดบัขั้นตอนของเอกสารวา่ถึงหน่วยงานใด 
 2.  ผูบ้ริหารสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูล เอกสารวา่ถึงหน่วยงานใด  
 3.  หวัหนา้ฝ่ายสามารถสืบคน้ ลงนามสั่งการตามขั้นตอนของระบบงานสารบรรณได ้
 4.  ผูป้ฏิบติังานสามารถสืบคน้ขอ้มูลเอกสาร ลดขั้นตอนการคน้หา 
 5.  มหาวทิยาลยัไดร้ะบบท่ีเป็นส่วนกลางในการบริหารจดัการเอกสารเพื่อการสืบคน้ 
และการตรวจสอบระบบเอกสาร 
 
 


