
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบ 
มีส่วนร่วม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผูว้จิยัไดส้รุป
ผลการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี          

สรุปผลการวจิัย 

 1. ศึกษาสภาพการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาของครู นักเรียน และ
บุคลากร โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม   
 

  1.1 การเตรียมทมี โดยมีกลุ่มผูว้จิยั ไดจ้ดัสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพื่อศึกษา
สภาพการมีส่วนร่วมพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา โดยการสนทนา
กลุ่มจดัสนทนากลุ่มวนัท่ี 16 สิงหาคม  2555 เวลา 15.00 -16.00  น. ณ หอ้งประชุมโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยา จ านวน 50 คน  
  สรุปผลการสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม เพื่อปรึกษาหารือวางแผนงานมอบหมาย
งานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา
แบบมีส่วนร่วม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบวา่ ผูร่้วมสนทนา
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนดงักล่าว  ผูส้นทนามีความสนใจ 
ในขอ้สนทนากลุ่มและขอ้ปรึกษาหารือ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันา มีการซกัถาม 
แลก เปล่ียนเรียนรู้ และรับทราบงานและหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ 
  กิจกรรมในการสนทนากลุ่มในคร้ังน้ีไดรั้บประโยชน์ ท าใหส้ามารถหาแนวทาง 
ในการวางแผนมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันาการด าเนินการธนาคาร
โรงเรียน และมีการแบ่งภาระหนา้ท่ีใหช้ดัเชน อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
ไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน  ถา้สามารถปฏิบติัไดต้ามแบบแผนท่ีก าหนดไวก้็จะท าใหก้าร
ด าเนินการธนาคารโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือ  มีการด าเนินการท่ี
รวดเร็ว  ถูกตอ้ง รวมทั้งมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากมาย อีกทั้งยงัส่งผลก าไร และจะท าใหมี้
ผลตอบแทนต่อผูป้ฏิบติังาน และผูร่้วมโครงการธนาคารโรงเรียนต่อไป สร้างทีมสร้างแรงจูงใจ
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และจิตส านึกในการท างานร่วมกนั และมีการจดัประชุมเล็ก ๆ ซ่ึงไม่เป็นพิธีการ เพื่อจะไดใ้หมี้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดดี้ อีกทั้งไม่เป็นทางการมาก นกัเรียนก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 

  1.2 การศึกษาสภาพและความต้องการ 

      ศึกษาบริบทโรงเรียนและสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ พบวา่ ขาด
ความรู้ในเร่ืองของการออม การถอน รวมทั้งการค านวณปันผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บ  
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดมี้การก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยาใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยหาขอ้สรุปร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวิจยั ดงัน้ี   
1) การตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  2) จดัท าคู่มือการด าเนินงานท่ีชดัเจน  3) ปฏิทินการด าเนิน
ท่ีชดัเจน  4) ก าหนดผลก าไรในการฝากใหช้ดัเจน 

  1.3 การวางแผนแบบมีส่วนร่วม  

    จดัท าแผนและกิจกรรมการด าเนินการธนาคาร เม่ือผูว้ิจยัและคณะครู นกัเรียน 
ผูป้ฏิบติั เจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสิน และนกัเรียนผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน ไดร่้วม
ประชุมกนัเรียบร้อยแลว้ก็ไดว้างแผนการปฏิบติังานโดยจดัแบ่งงานและหนา้ท่ีท่ีมอบหมายให้
ปฏิบติัท่ีชดัจน โดยมีการก าหนดแลว้การปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัน้ี  
นายฤทธิรงค ์ นาถมทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยทุกวนัในการท า 
งานธนาคารโรงเรียน ผูป้ฏิบติันกัเรียนมีการตั้งเวรในการปฏิบติังานใหช้ดัเจนจ านวนวนัละ   
5  คน  ครูทุกระดบัชั้นมีการผลดัเปล่ียนกนัมาคอยดูแลและใหค้  าปรึกษาและดูแลความเรียบร้อย
ในการปฏิบติังานของนกัเรียนผูป้ฏิบติังานจ านวนวนั ละ 2  คน  พนกังานธนาคารออมสินคอย
ใหค้ าปรึกษาและดูแลความเรียบร้อยในการปฏิบติังานของนกัเรียนผูป้ฏิบติังานจ านวนวนั  
ละ 1 คน และครู นกัเรียนผูป้ฏิบติังาน การน าส่งเงินฝากธนาคารออมสินสาขาอ าเภอกมลาไสย 
วนัละ 3 คน  

  2. การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม   
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   

   การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบส่วนร่วม
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยมีขั้นตอนในการพฒันาการ ดงัน้ี  
   2.1 พฒันาความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานการพฒันาความรู้แก่ ครู นกัเรียน 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียนเพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ความรู้ และก่อใหเ้กิดผล
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ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสิน เป็นวทิยากรใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขา้โครงการ
ธนาคารโรงเรียนไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานหรือเป็นสมาชิกก็ตามโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  1) การจดั
ประชุม  2  คร้ัง ต่อเดือน  2) จดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้ชดัเจน 3. ศึกษาดูงานจากสถานท่ีจริง 
(ธนาคารออมสิน)  
  จากการท่ีไดด้ าเนินการดงักล่าว ผลปรากฏวา่ ครู และนกัเรียนผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้ และอีกทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว อีกทั้งมีการประหยดัเวลา 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งผูป้ฏิบติังานสามารถตอบค าถามแก่สมาชิกผูเ้ขา้ใน
โครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสร้างความมัน่ใจแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน 
  2.2. ด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีร่วมกนัก าหนด  
   จากท่ีมีการก าหนดการวางแผนการพฒันาการด าเนินงานโครงการธนาคารแบบ
มีส่วนร่วมนั้นตามงาน / กิจกรรมท่ีปฏิบติัไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจากการปฏิบติังานตามแผนท่ีตั้งไว ้
ผลปรากฏวา่  ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งน่าพอใจ อาจเป็นเพราะวา่ ไดมี้การจดัท าแผนและ
กิจกรรมชดัเจน และมีการพฒันา พร้อมกบัเรียนรู้ไปพร้อมกนั จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ
ธนาคารโรงเรียนดีข้ึน  
 

  2.3. การปฏิบติังานตามแผนและบทบาทหนา้ท่ี 
   2.3.1 สรุปบทบาทแผนและกิจกรรมพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนการ
สนทนากลุ่มสรุปผลการด าเนินการวงรอบท่ี 1  (สนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2) 
  การสนทนากลุ่มความกา้วหนา้ในการด าเนินการ ในวนัท่ี 17 กนัยายน  2555  เวลา 
10.45 น. ณ หอ้งประชุมโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  ซ่ึงถือเป็นการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2   
ผูว้จิยัซ่ึงเป็นผูบ้นัทึกผลการสังเกตและผลการนิเทศการปฏิบติังานไดเ้สนอผลการสังเกตการ
ด าเนินการต่อท่ีประชุมให้รับทราบผลการปฏิบติังานในเขตรับผิดชอบและงานอ่ืน ๆ ท่ีคณะครู
ไดรั้บมอบหมาย และนกัเรียน ก็ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบในเร่ืองของการด าเนินงานดา้นผูป้ฏิบติังาน จากการบนัทึกการสังเกตการ
ด าเนินการของผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยามีการพฒันาในเร่ืองของ
แนวทางการบริหารงานท่ีดียิ่งข้ึน อีกทั้งมีความความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว และนกัเรียนท่ีปฏิบติังานนั้นมีความสุขต่อการปฏิบติังาน โดยไม่มีการหลบหลีก
ต่อการปฏิบติังานเลยแมแ้ต่นอ้ย  โดยภาพรวมในการปฏิบติังานท่ีมีความกา้วหนา้มากข้ึน 
สังเกตไดจ้ากการน าส่งเงินกบัหน่วยงานหลกัคือ ธนาคารออมสินขาสาอ าเภอกมลาไสย  
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ไดก้ารตอบรับท่ีดี และการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งแกไ้ขและเปล่ียนแปลงอะไรมาก
มากเหมือนเช่นเคย   
          2.3.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาในวงรอบต่อไป 
    ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาในคร้ังต่อไป คือ ปัญหาในการ
ปฏิบติังานรอบท่ีผา่นมาคือ ในเขตรับผดิชอบท่ีครูผูป้ฏิบติังานท่ีคอยควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ของเด็กนกัเรียน ไม่อยูเ่วร เน่ืองจากครูติดภารกิจ ท าใหน้กัเรียนปฏิบติังานไม่เตม็ท่ี จึงใหก้าร
ท างานของเด็กนกัเรียนบางคร้ังเกิดความผดิพลาด และไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเหตุเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหเ้สียการท างานนั้นลา้ชา้ ไม่เป็นท่ีน่าสนใจต่อนกัเรียนและครูท่ีน าเงินมา
ฝาก หรือท าการถอน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ  ในวนัท่ีครูผูป้ฏิบติังานท่ีอยูเ่วรไม่อยู ่ให้
แจง้ครูท่านอ่ืนมาอยูเ่วรแทน หรือขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสินท่ีคอยดูแล
ธนาคารโรงเรียนมาคอยควบคุมดูแลแทน ดงัน้ี  

    1) การวางแผน  คือ นกัเรียนท่ีปฏิบติังานพนกังานการเงิน มีความ
ผดิพลาดในเร่ืองการถอนหรือการฝากท ารายการผดิพลาด หรือบางคร้ังเกิดจากการจ่ายเงินผดิ
จากรายการท่ีถอน ซ่ึงตอ้งมีครูเวรคอยควบคุมดูแลรับผดิชอบอยา่งจริงจงั ถา้หากครูติดภารกิจ
ไม่สามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ีไดก้็ใหห้าครูท่านอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีแทน  ส่วนงานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายก็ใหย้ดึค าสั่งการปฏิบติังานเดิมแต่ใหทุ้กฝ่ายให้ความจริงจงัในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ีมากข้ึนกวา่เดิม  

    2) ปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน โดยมีการปรับปรุงการปฏิบติังานและ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัน้ี นายฤทธิรงค ์ นาถมทอง  ผูบ้ริหารจดัการใหง้านด าเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อย นายเดือน  ค านวณอินทร์ ดูแลควบคุมนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน  จดันกัเรียนปฏิบติังาน
แต่ละต าแหน่งให้ครบในแต่ละจุดครูเวร นายสุวฒัน์  สารผล มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ การติดต่อประสานงานธนาคารออมสินสาขาอ าเภอกมลา
ไสย และโรงเรียนโคกประสิทธิวทิยาในการเร่ืองต่าง ๆ เบ้ืองตน้ นางพินิช  มหาชยั มีหนา้ท่ี
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเร่ืองการจดัท าบญัชี และสรุปยอดเงินแต่ละวนั การน าเงินส่ง
ธนาคารออมสินในแต่ละวนัพร้อมเด็กนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน นางทองษร  นาสมวา ผูจ้ดัการ
ธนาคารโรงเรียน มีหนา้ท่ีคอยตรวจสอบความเรียบร้อยในการลงบญัชี สรุปยอดแต่ละวนั ก่อน
น าส่งธนาคารออมสินทุกคร้ัง และมีนกัเรียนผูป้ฏิบติังานประจ าวนัละ 5 คน  
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     3) การปฏิบติัการ (Action)  มอบหมายงานและลงมือปฏิบติัจากการ
ปรับปรุงแผนการปฏิบติังานท่ีผา่นมาครูและนกัเรียนผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
แผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้ในการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
    4) การสังเกต (Observation) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีแบบสังเกต วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสรุปผลการสังเกต   
    5) การสะทอ้นผล (Reflection) มีการนิเทศการติดตามการด าเนินการนิเทศ
ติดตามผลการพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 3 ดา้น  ดงัน้ี คือ  1. ดา้นกระบวนการ
ท างานเนน้ในเร่ืองของขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน  2. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  3. ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี เนน้เร่ืองการดูแลรักษาความสะอาดทัว่ไปในบริเวณโรงเรียน 
  2.4 ศึกษาการด าเนินงานและความพึงพอใจในการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   
   2.4.1 การด าเนินงานและความพึงพอใจในการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยาโดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ นกัเรียน ครู  และบุคลากร ภายในโรงเรียน
โคกประสิทธ์ิวทิยา ผูเ้ป็นคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 50 คน พบวา่ ระดบัการด าเนินงาน
ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  ครู
ประจ าชั้นสนบัสนุนให้นกัเรียนปฏิบติังานและใชบ้ริหารธนาคารโรงเรียน รองลงมา คือ ท่านมี
ความสมคัรใจในการเขา้มาท างานในธนาคารโรงเรียน ธนาคารโรงเรียนสมควรด าเนินการ
ต่อไป ค่าเฉล่ียรายขอ้ท่ีมีระดบัต ่าสุด 3 อนัดบั คือ ในการปฏิบติังานท่านมีปัญหาและอุปสรรค 
ท่านมีเวลาวา่งเพื่อมาปฏิบติังาน และท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามล าดบั  และมี
การแสดงความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน
โคกประสิทธ์ิวทิยา ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  ประเภทอุปกรณ์และการพฒันาของ
ผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดันิทรรศการของธนาคารออม
สินและเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารออมสินออกพบปะประชาชน หรือการศึกษาดูงานใน
ขณะท่ีธนาคารออมสินแยกสาขาในการใหบ้ริการ 

  2.4.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนด
ประเด็นและค าถามอยา่งละเอียด  ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการธนาคาร โรงเรียน
โคกประสิทธ์ิวทิยา จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ตอ้งเร่งด าเนินการการพฒันาทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมา
นั้นมีผลการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาในทางท่ีดีมากข้ึน  ท าให้
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ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของดา้นกระบวนการท างาน
ท่ีชดัเจน  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี ซ่ึงส่งผลใหมี้การ
พฒันา และปรับปรุงไปในทางดี ซ่ึงส่งผลให ้การบริหารจดัการโครงการธนาคารโรงเรียน
เป็นไปดว้ยดี อีกทั้งส่งผลใหน้กัเรียนมีความรักการออม มากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัส่งเสริมในเร่ืองของ
การสร้างนิสัยท่ีดีต่อการประหยดัค่าใชจ่้าย ในเร่ืองของการบริหารจดัการเงินท่ีดี ซ่ึงส่งผลไปยงั
ความภาคภูมิใจต่อบิดา มารดา เป็นอยา่งยิง่  ผูว้จิยั  ผูร่้วมวิจยั  นกัเรียนตลอดจนผูป้กครอง 
ไดรั้บความพึงพอใจในการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

 3. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม   
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 จาก ครูนักเรียน และบุคลากร
ภายในโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ทั้งหมด จ านวน 171 คน   

  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ป้ายประกาศ และป้ายแนะน าการบริการ ชดัเจน 
รองลงมา การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นต ่าคร้ังละ 1 บาท และมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 อนัดบั คือ การจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วนมี
ระเบียบ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริการโครงการธนาคาร แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชมี้ความ
ชดัเจนเขา้ใจง่าย  
 

อภิปรายผล  
 

 การวจิยัการพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 เป็นการพฒันาการด าเนินงาน
ธนาคารโรงเรียนเป็นไปตามขบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี การด าเนินการพฒันาการ
เตรียมทีม การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ การวางแผนแบบมีส่วนร่วม  
การปฏิบติัตามแผนและบทบาทหนา้ท่ี การสรุปผลการด าเนินงาน ซ่ึงการด าเนินการในคร้ังน้ี   
เป็นการพฒันาธนาคารโรงเรียนไดอ้ยา่งน่าพอใจไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการด าเนินงานซ่ึงมี 
ระดบัการด าเนินอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะวา่ ครู นกัเรียนและบุคลากร ท่ีด าเนินการ
ธนาคารโรงเรียนไดมี้การวางแผนงานมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการพฒันาการ
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ด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วมมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
พฒันา มีการซกัถาม แลก เปล่ียนเรียนรู้ และรับทราบงานและหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ 
อีกทั้งสามารถหาแนวทางในการวางแผนมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพฒันาการ
ด าเนินการธนาคารโรงเรียน และมีการแบ่งภาระหนา้ท่ีให้ชดัเชน อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าจาก
เจา้หนา้ท่ีธนาคาร ไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน  ถา้สามารถปฏิบติัไดต้ามแบบแผนท่ีก าหนดไวก้็จะ
ท าใหก้ารด าเนินการธนาคารโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือ  มีการ
ด าเนินการท่ีรวดเร็ว  ถูกตอ้ง รวมทั้งมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากมาย อีกทั้งยงัส่งผลก าไร และจะ
ท าใหมี้ผลตอบแทนต่อผูป้ฏิบติังาน และผูร่้วมโครงการธนาคารโรงเรียนต่อไป สร้างทีมสร้าง
แรงจูงใจและจิตส านึกในการท างานร่วมกนั และมีการจดัประชุมเล็ก ๆ ซ่ึงไม่เป็นพิธีการ 
เพื่อจะไดใ้หมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดดี้ อีกทั้งไม่เป็นทางการมาก นกัเรียนก็จะสามารถแสดง
ความคิดเห็นได ้  
 นอกจากน้ีการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาใหค้วาม 
ส าคญัในเร่ืองของการรักการออม  การส่งเสริมการปฏิบติังานแก่นกัเรียน ความรับผดิชอบการ
มีจิตบริการ ซ่ึงเพิ่มปริมาณการออมมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฤศา   
โชติชยัธนาการ (2551 : 101 – 103) ไดท้  าการวจิยัการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการ
ธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การวเิคราะห์
ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่มี
วตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนกัเรียนท่ีเป็นลูกคา้
ธนาคารโรงเรียน และเพื่อ ประเมินความรู้เก่ียวกบัระบบงานและการด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนของเด็กนกัเรียน ท่ีปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีของธนาคารโรงเรียนรวมถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและเพื่อวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสิน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่การศึกษาคร้ังน้ี การรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นเด็ก
นกัเรียนท่ีฝากเงินกบัธนาคารโรงเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ 4 แห่ง สุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ราย 
กลุ่มท่ี 2 นกัเรียนท่ีปฏิบติังานในธนาคารโรงเรียนจ านวน 24 คน และอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 
4 ราย กลุ่มท่ี 3 พนกังานธนาคารออมสินท่ีมีโครงการธนาคารโรงเรียนในความดูแลและไม่มี
ธนาคารโรงเรียนจ านวน 12 ราย อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 6 ราย และพนกังานปฏิบติัการ 
จ านวน 6 ราย โดยใชแ้บบสอบถามแตกต่างกนัส าหรับแต่ละกลุ่มจากการศึกษาพฤติกรรมการ
ออมเงินของเด็กนกัเรียนท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารโรงเรียน พบวา่ร้อยละ 76 มีเงินเหลือจากการใช้
จ่ายในแต่ละเดือนจะอยูใ่นช่วง 1 – 100 บาท มากท่ีสุด มีรายไดจ้ากผูป้กครองเฉล่ีย 2,175 บาท
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ต่อเดือน ค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการออม (APS) มีค่าเท่ากบั 0.06 ค่าความโนม้เอียงหน่วย
สุดทา้ยในการออม (MPS) มีค่าเท่ากบั 0.128 นกัเรียนทุกระดบัชั้นส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือ
อาหาร และขนมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียน นกัเรียน ร้อยละ 77  เห็นวา่เม่ือ
มีธนาคารโรงเรียนท าใหมี้การออมเงินเพิ่มข้ึน และร้อยละ 92 เห็นวา่ ควรด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนต่อไป ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในธนาคารโรงเรียนค่อนขา้งชา้
เน่ืองจาก ขาดความช านาญในการท างานและมีคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ือง เวลาท าการของ
ธนาคารโรงเรียนไม่ตรงกบัเวลาท่ีนกัเรียนตอ้งการมาใชบ้ริการ และบางคร้ังเม่ือถอนเงินแลว้
ไม่ไดรั้บเงินในทนัทีตอ้งมารับในวนัอ่ืนเพราะมีเงินสดส ารองไม่เพียงพอ ในส่วนของการ
ประเมินความรู้ของนกัเรียนท่ีปฏิบติังาน พบวา่ นกัเรียนเกือบทั้งหมดมีคะแนนอยูใ่นช่วง 21 -
25 คะแนน จากคะแนนเตม็  30 คะแนน ไม่มีผูไ้ดค้ะแนนต ่ากวา่ 15 คะแนน ปัญหาในการ
ปฏิบติังานท่ีนกัเรียนพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาเงินขาดเกินบญัชี ส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา พบวา่ 
เกือบทั้งหมดสอนวชิาท่ีเก่ียวกบับญัชีและการเงิน และมีความเห็นวา่ธนาคารโรงเรียนเป็น
โครงการท่ีดีท่ีช่วยสร้างอุปนิสัยในการออมเงิน เด็กท่ีปฏิบติังานไดเ้รียนรู้ระบบการท างานของ
ธนาคารจึงควรมีการด าเนินโครงการต่อไป การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของธนาคาร
โรงเรียน พบวา่ ในวนัท่ีเร่ิมด าเนินการธนาคารโรงเรียนทั้ง 4 แห่งมีสัดส่วนเฉล่ียของเงินฝาก
คงเหลือต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 2.16 : 1 และหลงัจากเปิดด าเนินการแลว้ ณ 31 ธนัวาคม 2549 
สัดส่วนเฉล่ียของเงินฝากคงเหลือค่าใชจ่้ายเท่ากบั 2.19 : 1 ส่วนผลการด าเนินงานของสาขาท่ีรับ
ฝากเงินจากโรงเรียนแต่ไม่มีธนาคารโรงเรียนในความดูแล พบวา่ ณ 31 ธนัวาคม 2549 มี
สัดส่วนของเงินฝากรวมต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 15.17 : 1 ในส่วนของพนกังานธนาคารออมสิน 
ท่ีใหค้วามเห็นจ านวน 12 ราย ร้อยละ 75 เห็นวา่โครงการธนาคารโรงเรียนเป็นโครงการท่ีดี 
ควรด าเนินการต่อไปในระยะยาว ร้อยละ 100 เห็นวา่โครงการใหผ้ลการตอบแทนทางดา้น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารออมสิน และผลไดด้า้นอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อสังคมมากกวา่ผลไดท้างธุรกิจ 
ท่ีเป็นตวัเงิน ความเห็นดา้นปัญหาเป็นเร่ืองของอตัราก าลงัในสาขาท่ีดูแลธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ของ
ธนาคารไม่สามารถท่ีจะทุ่มเทเวลาใหจึ้งยากท่ีจะดูแลโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ธนาคาร
ออมสินก าหนดไวไ้ด ้

จากผลการวจิยั การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมี 
ส่วนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ทั้ง 3 ดา้น ดา้น
กระบวนการท างาน  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี  ทั้ง 3 ดา้น 
สามารถมองเห็นวา่ผูว้จิยัไดท้ราบถึงขบวนการในการด าเนินการพฒันาธนาคารโรงเรียนไดเ้ป็น
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อยา่งดี  โดยมีวธีิการท่ีชดัเจน ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จากผูป้ฏิบติังานโดยตรง และมี
การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและท าการพฒันางานต่อไป อีกทั้งยงัไม่ลืมท่ีจะมองถึงส่วน
ท่ีจะส่งใหก้ารบริการเป็นไปในทางท่ีดี คือการตอบแบบสอบถามในเร่ืองของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการวา่ส่วนใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และเร่ง
ด าเนินการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาด าเนินการต่อไปได้
ดว้ยดีในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  
 

 1.1 ก่อนด าเนินงานกิจการธนาคารโรงเรียน สถานศึกษาควรมีความรู้ ความเขา้ใจ  
ในการด าเนินงานของธนาคารโรงเรียนเป็นอยา่งดี  เพื่อลดความขดัแยง้ในการด าเนินงานต่อไป  

 1.2 ควรส่งเสริมใหค้รู และนกัเรียนร่วมกนัคิด ร่วมท า ร่วมเสียสละ เพื่อการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีพิเศษให้ธนาคารโรงเรียนด าเนินไปไดด้ว้ยดี ทุกภาคส่วนร่วมเป็นเจา้ของ 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพปัจจุบนัปัญหาการพฒันาการด าเนินการ
ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   
  2.3 ควรศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อสภาพการมีส่วนร่วมการพฒันาการด าเนินการ
ธนาคาร โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2   
 
 
 
 


