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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการวจิยั เร่ือง การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
แบบมีส่วนร่วม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2  ผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาของ
ครู นกัเรียน และบุคลากร โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม   
  ระยะท่ี 2 การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วน
ร่วม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   

ระยะที ่1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาของครู 
นักเรียน และบุคลากร โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมส่ีวนร่วม   

 1. การเตรียมทมี  โดยมีกลุ่มผูว้จิยั ไดจ้ดัสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพื่อศึกษาสภาพ
การด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม โดยการสนทนากลุ่มในวนัท่ี  
16 สิงหาคม  2555 เวลา 15.00 -16.00  น.  ณ ห้องประชุมโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา โดยมีกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลร่วมสนทนากลุ่มประกอบดว้ย  ดงัน้ี 
  1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน  8  คน 
   2. ตวัแทนครูในโรงเรียน    จ านวน  3  คน 
   3. ผูบ้ริหารโรงเรียน      จ านวน  1  คน 
   4. คณะกรรมการด าเนินการ   จ านวน  19  คน 
   5. นกัเรียนคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน  13  คน 
   6. ครูท่ีปรึกษา       จ านวน  5  คน 
   7. พนกังานธนาคารออมสิน   จ านวน   1   คน 
               รวม  50  คน 
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   1.1 การเตรียมทีมงานผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    1.1.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในการพฒันาการ
ด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา โดยการจดัการประชุมใหค้วามรู้กบัครู นกัเรียน 
บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้เห็นความส าคญัในการพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยา   
    1.1.2 ขั้นตอนในการด าเนินการพฒันาการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิ
วทิยา ดงัตารางท่ี 4  

ตารางที ่4  ขั้นตอนในการด าเนินการพฒันาการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม 

08.30-09.00 น. 09.00-10.00 น. 10.00-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-14.00 น. 14.00-15.30 น. 
วนัท่ี 16 สิงหาคม 
2555  
มีการจดัประชุม
และวางแผนใน
การพฒันา 

อธิบาย และ
แนวทาง 
ในการพฒันา
ธนาคาร 
โรงเรียนและ
มอบหมายงาน 

ร่วมลงมือใน
การระดมความ
คิดเห็นส าหรับ
การพฒันาการ
ด าเนินงาน
ธนาคาร
โรงเรียน 

พกัรับประทาน
อาหาร 

ร่วมลงมือใน 
การระดมความ
คิดเห็นส าหรับการ
พฒันาการ
ด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียน 

ระดมความคิดเห็น
ส าหรับการพฒันา 
การด าเนินงาน
ธนาคารโรงเรียน 

17 สิงหาคม 2555 
ลงทะเบียนอบรม
เชิงปฏิบติัการ 

สัมภาษณ์ขอ้มูลรายบุคคลใน
การพฒันาธนาคารโรงเรียน  
3  ดา้น 
คือ  1.  การวางแผน
ด าเนินการพฒันาธนาคาร 
โรงเรียน  

พกัรับประทาน
อาหารกลางวนั 

สรุปขอ้มูล 
การสัมภาษณ์ 
พร้อมสรุปถึง
แนวทางด าเนิน 
การพฒันา
ธนาคารโรงเรียน  

น าขอ้มูลจากการ
วางแผนไป
ปฏิบติัใช ้
 

เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม เวลา/กจิกรรม 

08.30-09.00 น. 09.00-10.00 น. 10.00-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-14.00 น. 14.00-15.30 น. 

 2.  การด าเนินการใชแ้ละ
พฒันาธนาคารโรงเรียน 
3.  ก ากบั  ติดตามและ
ประเมินผล 
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 2. การศึกษาสภาพการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม 
 

  การส ารวจสภาพการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัวนิยัดา้นความรับผดิชอบของนกัเรียนโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ  ดงัน้ี 
      2.1 ศึกษาบริบทโรงเรียนและสภาพการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วม 
    2.1.1 ท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมวจิยัเก่ียวกบักรอบการด าเนินงานวจิยัเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจใหก้บัผูร่้วมวจิยั โดยการจดัท าแผนการด าเนินงาน และขั้นตอนในการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการฝาก ถอน ของธนาคารโรงเรียนโดยมีการจดัท าคู่มือใหช้ดัเจน ซ่ึงปัจจุบนัยงัขาด
คู่มือท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง  
    2.1.2 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีผูว้ิจยัเตรียมไว ้นั้นเป็นการ
สัมภาษณ์ท่ีมีความไม่ชดัเจน เขา้ใจยากต่อนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน และนกัเรียนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
ซ่ึงท าใหก้ารศึกษาในการวจิยัในคร้ังน้ียงัพบขอ้ปรับปรุงแกไ้ขอยูม่าก เช่น  การใชภ้าษาเขียนท่ี
มีความเขา้ใจยากต่อนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน ซ่ึงนกัเรียนยงัเป็นเด็กท าให้
เขา้ใจต่อการส่ือสารนั้นยาก  
      2.2 ก าหนดทิศทาง/เป้าหมายในการพฒันา 
    2.2.1 การสร้างวสิัยทศัน์ท่ีดีต่อการด าเนินงาน และทราบขอ้มูลการด าเนิน 
งาน ปัญหาแนวทางการแกไ้ขและความตอ้งการในการพฒันา ซ่ึงจากท่ีไดมี้การประชุมรวมทั้ง
สัมภาษณ์ยงักลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็น ครู  เจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสิน นกัเรียนผูป้ฏิบติังาน 
และนกัเรียนผูร่้วมโครงการธนาคารโรงเรียนก็ตาม ไดท้ราบถึงขอ้เทจ็จริง และความตอ้งการได้
อยา่งชดัเจน ในเร่ืองของความตอ้งการของผูร่้วมโครงการท่ีจะพฒันาธนาคารโรงเรียนโคก
ประสิทธ์ิวทิยาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหมี้ผลก าไรต่อการด าเนินงาน
ธนาคารโรงเรียนในคร้ังน้ี  
  จากปัญหาท่ีพบ คือ การขาดความรู้ในเร่ืองของการออม การถอน ร่วมทั้งการ
ค านวณปันผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บ จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดมี้การก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายในการพฒันาธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยหาขอ้สรุป
ร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั ดงัน้ี  1) การตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  2) จดัท าคู่มือการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน  3) ปฏิทินการด าเนินท่ีชดัเจน  4) ก าหนดผลก าไรในการฝากใหช้ดัเจน 
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 3. การวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
 

  การวางแผนแบบมีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหท้ราบถึงความส าเร็จใน 
การพฒันาธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิไวล่้างหนา้ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  
ดงัน้ี 

   3.1 จดัท าแผนและกิจกรรมการด าเนินการธนาคาร เม่ือผูว้ิจยัและคณะครู 
นกัเรียนผูป้ฏิบติั พนกังานธนาคารออมสิน และนกัเรียนผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน ได้
ร่วมประชุมกนัเรียบร้อยแลว้ก็ไดว้างแผนการปฏิบติังานโดยจดัแบ่งงานและหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย
ใหป้ฏิบติั 
 

ตารางที ่5   ตารางแผนการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ที่ ผู้รับผดิชอบ หน้าที ่/ งานทีไ่ด้รับมอบหมาย หมายเหตุ 
1 นายฤทธิรงค ์ นาถมทอง ตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยทุก

วนัในการท างานธนาคาร
โรงเรียน 

ครู 

2 ตวัแทนจากนกัเรียน อยูเ่วรใหบ้ริการในการ
ด าเนินงาน จ านวนวนัละ  5  คน 

ผูป้ฏิบติั 

3 
 
 

ครูคณิตศาสตร์  ใหค้  าปรึกษาและดูแลความ
เรียบร้อยในการปฏิบติังานของ
นกัเรียนผูป้ฏิบติังาน 
จ านวนวนั ละ  2   คน 

ครู ทุกระดบัชั้น 

4 พนกังานธนาคาร 
ออมสิน 

ใหค้  าปรึกษาและดูแลความ
เรียบร้อยในการปฏิบติังานของ
นกัเรียนผูป้ฏิบติังาน 
จ านวนวนั ละ  1  คน 

พนกังาน
ธนาคารออมสิน 

5 ครู และนกัเรียน
ผูป้ฏิบติังาน  

น าส่งเงินฝากธนาคาร 
ออมสินสาขาอ าเภอกมลาไสย 
จ านวน  วนั ละ  3  คน 

ครู ทุกระดบัชั้น 
และนกัเรียน
ผูป้ฏิบติังาน  
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 ส่วนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ ใหช่้วยกนัในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โรงเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความปลอดภยั มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ 
ต่อการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
 

ระยะที ่2 การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
แบบมส่ีวนร่วม สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   
 

  การพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบส่วนมีส่วนร่วม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยมีขั้นตอนในการ
พฒันาการ ดงัน้ี  

     1. พฒันาความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานการพฒันาความรู้  

   ครู นกัเรียน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียนเพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหมี้
ความรู้ และก่อใหเ้กิดผลประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสิน เป็นวิทยากรให้
ความรู้แก่ผูเ้ขา้โครงการธนาคารโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานหรือเป็นสมาชิกก็ตาม 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    1.1 การสนทนากลุ่มทั้ง 2 คร้ัง ต่อเดือน 
    1.2 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
    1.3 ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
   จากการท่ีไดด้ าเนินการดงักล่าว ผลปรากฏวา่ ครู นกัเรียนผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้ และอีกทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว อีกทั้งประหยดัเวลา 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งผูป้ฏิบติังานสามารถตอบค าถามแก่สมาชิกผูเ้ขา้
โครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสร้างความมัน่ใจแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน 
 

  2. ด าเนินการตามบทบาทหน้าทีท่ี่ร่วมกนัก าหนด  
 

   จากท่ีมีการก าหนดการวางแผนการพฒันาการด าเนินงานโครงการธนาคาร 
แบบมีส่วนร่วมนั้น ตามงาน / กิจกรรมท่ีปฏิบติัไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจากการปฏิบติังานตามแผน
ท่ีตั้งไว ้ผลปรากฏวา่ ประสบความส าเร็จอยา่งน่าพอใจ อาจเป็นเพราะวา่ ไดมี้การจดัท าแผน
และกิจกรรมท่ีชดัเจน และมีการพฒันา พร้อมกบัเรียนรู้ไปพร้อมกนั จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงาน 
ของธนาคารโรงเรียนดีข้ึน  
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  3. การปฏิบัติงานตามแผนและบทบาทหน้าที่ 
 

   3.1 สรุปบทบาทแผนและกิจกรรมพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียน  
ไดท้  าการสนทนากลุ่ม และท าการสรุปผลการด าเนินการวงรอบท่ี 1  (สนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1) 
   การสนทนากลุ่มความกา้วหนา้ในการด าเนินการ ในวนัท่ี 17 กนัยายน  2555  
เวลา 10.45 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  ซ่ึงถือเป็นการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 
จากสรุปผลของการสนทนากลุ่ม ไดมี้ขอ้เสนอแนะส าหรับการการหาแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ ไดม้อบหมายความรับผดิชอบ
และงานอ่ืน ๆ ครู นกัเรียน และบุคลากร ไดรั้บมอบหมาย ก็ไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ  ดงัต่อไปน้ี 
                      “ ผมคิดวา่ในการปฏิบติังานในเร่ืองของนกัเรียนท่ีปฏิบติังานการรับฝากหรือถอน
หนา้เคาน์เตอร์ในแต่ละวนั ควรใหมี้เจา้หนา้ท่ีธนาคารคอยดูแล หรือใหมี้ครูผูป้ฏิบติังานคอย
ดูแลในขณะท่ีปฏิบติังานในแต่ละวนั ซ่ึงจะสามารถช่วยใหมี้ความถูกตอ้งแม่นในเร่ืองของเงิน
ในแต่ละวนัไดค้รับ..” 

                         (นายเดือน   ค  านวณอินทร์. 17 กนัยายน  2555 : เสนอแนะความคิดเห็น) 
 

                      “ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีน าส่งเงินธนาคารออมสิน ควรมีผูป้ฏิบติังานสรุปราย 
ละเอียดใหช้ดัเจน พร้อมกบัใหค้รูเวรท่ีคอยควบคุมดูแลลงลายมือช่ือยนืยนัความถูกตอ้งทุกวนั 
ก่อนน าเงินส่งยงัธนาคารออมสินทุกคร้ัง เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได.้..” 

                              (นายสุวฒัน์  สารผล.  17 กนัยายน  2555 : เสนอความคิดเห็น) 
 

  “กระผมเด็กชายนพคุณ วิเท่ห์  มีความคิดเห็นในเร่ืองของพนกังานรับเงิน และ
พนกังานบญัชียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจน อีกทั้งขั้นตอนการด าเนินงาน
ท่ีไม่เป็นระบบ กระผมจึงขอแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการเปิดโอกาสใหน้กัเรียน
ผูป้ฏิบติังานของธนาคารโรงเรียนไดไ้ปศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน หรือจากธนาคารออมสิน 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และขั้นตอนการด าเนินงานไดถู้กตอ้ง..”  

   (เด็กชายนพคุณ  วิเทห์.  17  กนัยายน  2555. เสนอความคิดเห็น) 
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                    “ในตวัผมเองก็ตอ้งขอขอบคุณคณะครูและนกัเรียนทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือใน
การพฒันาธนาคารโรงเรียนของเราใหดี้ข้ึน ผมถือไดว้า่เป็นหนา้ตาของโรงเรียนท่ีแขกไปใคร
มาเห็นก็จะรู้สึกช่ืนชมถึงความร่วมมือของครูและนกัเรียน สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่โรงเรียน
ทั้งสามารถสร้างความรับผิดชอบการปฏิบติังานให้แก่เด็ก  อีกทั้งเด็กทุกๆ คน จะรู้จกัการรักการ
ออมภายในตวั นั้นคือ การสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ตนเองตั้งแต่เด็ก สร้างการรักการออมซ่ึงจะ
ส่งไปถึงอนาคตภายภาคหนา้ ผมเองก็เฝ้ามองและสังเกตการท างานของคณะครูและนกัเรียนมา
โดยตลอด บางวนัผมเองอาจจะไม่อยูติ่ดภารกิจไปประชุมหรือไปราชการบา้ง แต่ส่วนใหญ่แลว้
ผมก็ไดเ้ห็นการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน  ผมคิดวา่โดยภาพรวมในการด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนเป็นไปดว้ยดี  แต่บางคร้ังบางทีในการปฏิบติังานทุกอยา่งก็ยงัคงตอ้งไดรั้บการปรับ 
ปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน จากปัญหาและขอ้เสนอท่ีคณะครูและนกัเรียนแต่ละท่านไดก้ล่าวมานั้นเป็น
แนวความคิดท่ีดี ท่ีเราเองตอ้งหาแนวปฏิบติัร่วมกนั ในบางวนัท่ีครูคนใดไม่อยูก่็ใหค้รูท่านอ่ืนท่ี
ไม่มีภารกิจอะไรไดค้วบคุมดูแลช่วยกนั ผมอยากใหเ้นน้ไปท่ีครูเวรและนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน
เป็นหนา้ทีรับผดิชอบหลกัในการดูแลแต่ละวนั  ซ่ึงจะไดแ้บ่งเบาภาระของกนัและกนัในวนั 
อ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงแต่ละท่านก็มีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัมากมาย  ผมใหถื้อเป็นแนวปฏิบติั
ร่วมกนัในขอ้ตกลงในท่ีประชุมตรงน้ีคิดวา่คงไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีครับ  คณะครูท่าน
ใดมีปัญหาอะไรจะเสนอแนะอีกไหมครับ...” 

                              (ผูอ้  านวยการโรงเรียน. 17 กนัยายน 2555 : เสนอความคิดเห็น) 
 

 จากการบนัทึกการสังเกตการด าเนินการของผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยามีการพฒันาในเร่ืองของแนวทางการบริหารงานท่ีดียิง่ข้ึน อีกทั้งมีความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และนกัเรียนท่ีปฏิบติังานนั้นมีความสุขต่อ
การปฏิบติังาน โดยไม่มีการหลบหลีกต่อการปฏิบติังานเลยแมแ้ต่นอ้ย โดยภาพรวมในการ
ปฏิบติังานมีความกา้วหนา้มากข้ึน สังเกตไดจ้ากการน าส่งเงินกบัหน่วยงานหลกัคือ ธนาคาร
ออมสินสาขาอ าเภอกมลาไสย  ไดก้ารตอบรับท่ีดี และการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้ง
แกไ้ขและเปล่ียนแปลงอะไรมากเหมือนเช่นเคย   
          3.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาในวงรอบต่อไป 
    ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาในคร้ังต่อไป  คือ  ปัญหาในการ
ปฏิบติังานรอบท่ีผา่นมาคือ ในเขตรับผดิชอบท่ีครูผูป้ฏิบติังานท่ีคอยควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ของเด็กนกัเรียน ไม่อยูเ่วร เน่ืองจากครูติดภารกิจ ท าใหน้กัเรียนปฏิบติังานไม่เตม็ท่ี จึงท าให ้
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การท างานของเด็กนกัเรียนบางคร้ังเกิดความผดิพลาดและไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเหตุเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อการท างานนั้นล่าชา้ ไม่เป็นท่ีน่าสนใจต่อนกัเรียนและครูท่ีน า
เงินมาฝาก หรือท าการถอน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ ในวนัท่ีครูผูป้ฏิบติังานท่ีอยูเ่วรไม่
อยู ่ใหแ้จง้ครูท่านอ่ืนมาอยูเ่วรแทน หรือขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสินท่ีคอย
ดูแลธนาคารโรงเรียนมาคอยควบคุมดูแลแทน  
 

 การประชุมคร้ังที ่2 

  1. การวางแผน (Planing) 
   1.1 ปรับแผนการท างานในการประชุมคร้ังท่ี 2   
    การปฏิบติังานในการประชุมคร้ังท่ี 1 ท่ีผา่นมานั้นโดยภาพรวมแลว้ก็มีการ
ปฏิบติังานไดดี้แต่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคเล็กนอ้ยในการปฏิบติังาน คือ นกัเรียนท่ีปฏิบติังาน
พนกังานการเงิน มีความผดิพลาดในเร่ืองการถอนหรือการฝากท ารายการผดิพลาด หรือบางคร้ัง
เกิดจากการจ่ายเงินผดิจากรายการท่ีถอน ซ่ึงตอ้งมีครูเวรคอยควบคุมดูแลรับผดิชอบอยา่งจริงจงั 
ถา้หากครูติดภารกิจไม่สามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ก็ใหห้าครูท่านอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีแทน   
ส่วนงานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายก็ใหย้ดึค าสั่งการปฏิบติังานเดิมแต่ใหทุ้กฝ่ายใหค้วาม
จริงจงัในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  
   1.2 ปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน  
    จากตารางการปฏิบติังานในรอบท่ีผา่นมาไดมี้การปรับปรุงตารางการ
ปฏิบติังานเพิ่มเติมเล็กนอ้ย โดยใหค้รูเวรไดท้  าหนา้ท่ีหลกัในการดูแลรับผดิชอบแทนครูท่ีไม่มา
หรือติดภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอ่ืน ๆ  
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ตารางที ่6   ปรับปรุงการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ที่ ผู้รับผดิชอบ หน้าที ่/ งานทีไ่ด้รับมอบหมาย หมายเหตุ 
1 นายฤทธิรงค ์   นาถมทอง ผูบ้ริหารจดัการใหง้านด าเนินไปดว้ยความ

เรียบร้อย 
ผูว้จิยั 

2 นายเดือน   ค านวณอินทร์ 
ครูเวร 

1. มีหนา้ท่ีดูแลควบคุมนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน  
2. จดันกัเรียนปฏิบติังานแต่ละต าแหน่งใหค้รบ
ในแต่ละจุด 

 

3 นายสุวฒัน์  สารผล 1. มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
2. การติดต่อประสานงานธนาคารออมสิน
สาขาอ าเภอกมลาไสย และโรงเรียนโคกประ
สิทธิวทิยาในเร่ืองต่างๆ เบ้ืองตน้ 

 

4 
 

นางพินิช   มหาชยั                                   1. มีหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของเร่ือง
การจดัท าบญัชี และสรุปยอดเงินแต่ละวนั 

 

  2. การน าเงินส่งธนาคารออมสินในแต่ละวนั
พร้อมเด็กนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน 

 

5 นางทองษร  นาสมวา  
ผูจ้ดัการธนาคารโรงเรียน 
 

1. มีหนา้ท่ีคอยตรวจสอบความเรียบร้อยใน
เร่ืองการลงบญัชี สรุปยอดแต่ละวนั ก่อน
น าส่งธนาคารออมสินทุกคร้ัง 

 

  2. มีหนา้ท่ีในการประสานงานและติดต่องาน
หลกัระหวา่งโรงเรียนและธนาคาร 

 

6 เด็กหญิงอธิติยา  นาถมทอง 
เด็กชายปฐพี  นาถาดทอง   

1. มีหนา้ท่ีคอยดูแลและใหค้วามสะดวกแก่
ครู และนกัเรียนท่ีมาติดต่องานยงัธนาคาร
โรงเรียน 
2. ใหค้  าช้ีแนะในการติดต่อประสานงานใน
เร่ืองของการฝาก การถอน 
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ที่ ผู้รับผดิชอบ หน้าที ่/ งานทีไ่ด้รับมอบหมาย หมายเหตุ 
7 เด็กหญิงเนตรนภา นาถม

ทอง  เด็กหญิงจิดาภา  
สิงหาเทพ เด็กชายอานนท ์ 
นาถมทอง   

มีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นพนกังานการเงิน 
(รับฝากเงิน) 
 

 

8 เด็กหญิงปาริชาติ   
นามบรรดา  นายนิยม   
ภูมิผกัแวน่   
เด็กชายธนากร ศรีทศัน์   

มีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นพนกังานการเงิน 
(ถอนเงิน) 

 

9 เด็กชายนพคุณ วเิท่ห์ 
เด็กหญิงวาสนา วนิทะไชย   
เด็กชายทพัพร  นาทองไชย   

มีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นพนกังานบญัชี  

10 เด็กหญิงอนิศรา   
นามบรรดา   
เด็กหญิงพชัรี งามเนตร  
เด็กหญิงมณีรัตน์ สุระชยั   

มีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นพนกังานลงรายการ  

 

 2. การปฏิบัติการ (Action)  
 

  2.1 มอบหมายงานและลงมือปฏิบติั 
   จากการปรับปรุงแผนการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ใหค้รูและนกัเรียนผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้ในการพฒันาการด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
 

 3. การสังเกต (Observation)  เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสังเกต 
  3.2 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสังเกตและบนัทึกผลการสังเกตลงในแบบ
บนัทึกผล จากนั้นน าผลการสังเกตท่ีไดม้าสรุปผลการสังเกตและน าเสนอผลต่อท่ีประชุมเพื่อหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัต่อไป 
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  3.3 สรุปผลการสังเกต (คร้ังท่ี 2 
   จากการสรุปผลการสังเกตการปฏิบติังานในวงรอบท่ี 2 ปรากฏวา่ในเขต
รับผดิชอบส่วนใหญ่ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  ครูผูรั้บผดิชอบเขา้ไปควบคุมดูแลในการปฏิบติังาน
ของนกัเรียน มีความกระตือรือร้นในการท างานและมีนกัเรียนท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการธนาคาร
โรงเรียนทุกคน รวมทั้งมีผูป้กครองสนใจเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีดว้ย  ซ่ึงเป็นการดีอีกทั้งครู
ตอ้งมีการพฒันาตนเองในเร่ืองของการใหค้วามรู้แก่นกัเรียนผูป้ฏิบติังาน และแนะน าขอ้ดีใน
การออมเงินภายในโรงเรียนแก่นกัเรียนทุกคนให้เขา้ใจ  

                                            (ผูว้จิยั : 17 กนัยายน 2555. สรุปผลการสังเกต) 
 
 “ ผมเห็นวา่ควรมีการจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานท่ีจริงไม่วา่จะเป็นธนาคารออม
สิน หรือธนาคารอ่ืนๆ เพื่อจะไดใ้หค้รู และนกัเรียนท่ีปฏิบติังานในส่วนของธนาคารโรงเรียน
ใหมี้ความรู้และประสบการณ์จริง ซ่ึงผมคิดวา่คงไดป้ระโยชน์เป็นอยา่งมาก”  

      (นายเดือน  ค านวณอินทร์.  17 กนัยายน  2555) 
 
 4. การสะท้อนผล (Reflection)  
 

  4.1 ผลการนิเทศการติดตามการด าเนินการ (คร้ังท่ี 2)  
   จากการนิเทศและติดตามผลการด าเนินการคร้ังท่ี 2 ไดท้  าการนิเทศติดตามผลใน
วนัท่ี 17 กนัยายน 2555 ไดผ้ลการนิเทศติดตามผลการพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 3 
ดา้น ดงัน้ี คือ 
    4.1.1 ดา้นกระบวนการท างาน เนน้ในเร่ืองของขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน  
     1) มีการตรวจสอบเอกสารท่ีใชใ้นการเปิดบญัชี  มีการตรวจสอบความ 
สมบูรณ์ของใบฝากเงิน บตัรลายมือช่ือ 
     2) บนัทึกช่ือและลงลายมือช่ือในใบฝากเงินใหถู้กตอ้ง  
     3) ลงบญัชีรับเงินของพนกังานการเงินทุกคร้ัง 
     4) บนัทึกรายการตามใบฝากเงินในสมุดคู่บญัชี 
     5) ตรวจสอบลายมือช่ือผูฝ้ากในบตัรลายมือช่ือและบตัรบญัชีใหถู้กตอ้ง
ตรงกนัและลงลายมือช่ือ 
     6) ลงลายมือช่ือรับรองการใชส้มุดคู่บญัชี 
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     7) ตรวจสอบการบนัทึกรายการโดยจ านวนเงินในสมุดคู่บญัชีตอ้งตรงกบั
จ านวนเงินในใบฝากเงิน แลว้ลงลายมือในใบฝากเงินและรับรองยอดเงินคงเหลือในสมุดคู่บญัชี 
ไดถู้กตอ้ง จากขั้นตอนและวธีิการในการด าเนินการ การฝาก – การถอนนั้น มีการพฒันางานท่ีดี
ข้ึนหลงัจากมีการจดัประชุม การวางแผน และมีการเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน  
    4.1.2 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
     1) นกัเรียนผูป้ฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งน า ความรู้ความสามารถ 
ในเร่ืองของการใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  
     2) นกัเรียนผูป้ฏิบติังานมีการจดัล าดบั (บตัรคิว) ในการให้บริการ 
     3) ขั้นตอนการใหบ้ริการของการน าฝาก-ถอน ท่ีมีความคล่องตวั 
ไม่ซบัซอ้น 
     4) ระยะเวลาในการใหบ้ริการของนกัเรียนท่ีเป็นพนกังานมีความ
เหมาะสม 
     5) นกัเรียนผูป้ฏิบติังานแต่ละแผนกมีการพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส 
    4.1.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี เนน้เร่ืองการดูแลรักษาความ
สะอาดทัว่ไปในบริเวณโรงเรียน 
     1) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวมทั้งวสัดุ
ส านกังานท่ีครบถว้น และทนัสมยั 
     2) หอ้งและสถานท่ีในการจดัตั้งธนาคารโรงเรียนมีขนาดกวา้งและ
สะอาดต่อการใหบ้ริการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     3) ในเร่ืองของการท าความสะอาดของธนาคารโรงเรียนมีการจดัตั้งเวรท า
ความสะดวกอยา่งชดัเจน  

 5. ศึกษาการด าเนินงานและความพงึพอใจในการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยาโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่ นักเรียน ครู และบุคลากร ภายในโรงเรียน
โคกประสิทธ์ิวทิยา ผูเ้ป็นคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 19 คน  

  5.1 แบบสอบถามการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
แบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2   
   ผลจากการวเิคราะห์ระดบัการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์วทิยา 
แบบส่วนร่วม  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7    แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการด าเนินงานธนาคาร 
                โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา   
 

ล าดับ การด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
 
 

 
 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประวติัและการจดัตั้งธนาคาร
โรงเรียน 4.00 0.70 

 
มาก 

2. ท่านมีความสมคัรใจในการเขา้มาท างานในธนาคาร
โรงเรียน 4.69 0.48 

 
มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความรู้ในภาระหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 4.15 0.55 มาก 
4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.00 0.00 มาก 
5. ในการปฏิบติังานท่านมีปัญหาและอุปสรรค 3.46 1.19 มาก 
6. ท่านมีเวลาวา่งเพื่อมาปฏิบติังาน 3.92 1.03 มาก 
7. 
 

หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านจะรีบปรึกษาครู 
หรือผูร้วมงานเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 4.46 0.51 

 
มาก 

8. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ 4.46 0.51 มาก 
9. อาคาร สถานท่ีของธนาคารโรงเรียนจดัเป็นสัดส่วน

เหมาะสม 4.53 0.51 
 

มากท่ีสุด 
10. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน 4.38 0.50 มาก 
11. ไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสินสาขาเป็น 

อยา่งดี 4.15 0.55 
 

มาก 
12. มีการจดัอบรม/ประชุมเพื่อพฒันางานธนาคารโรงเรียน 4.23 0.72 มาก 
13. โรงเรียนมีการการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

ธนาคารโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง 
 

4.53 
 

0.87 
 

มากท่ีสุด 
14. จ านวนผูป้ฏิบติังานในแต่ละวนัมีเพียงพอและเหมาะสม 4.53 0.66 มากท่ีสุด 
15. 
 

ครูประจ าชั้นสนบัสนุนใหน้กัเรียนปฏิบติังานและใช้
บริหารธนาคารโรงเรียน 4.76 0.43 

 
มากท่ีสุด 

16. 
 

ครูประจ าชั้นสนบัสนุนใหน้กัเรียนปฏิบติังานและใช้
บริการธนาคารโรงเรียน 4.76 0.43 

 
มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7  พบวา่ การด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  ครูประจ าชั้นสนบัสนุนให้
นกัเรียนปฏิบติังานและใชบ้ริหารธนาคารโรงเรียน (=4.76) รองลงมา คือ ท่านมีความสมคัร
ใจในการเขา้มาท างานในธนาคารโรงเรียน (=4.69) ธนาคารโรงเรียนสมควรด าเนินการต่อไป  
( = 4.69)  ค่าเฉล่ียรายขอ้ท่ีมีระดบัต ่าสุด 3 อนัดบั คือ ในการปฏิบติังานท่านมีปัญหาและ
อุปสรรค (= 3.46) ท่านมีเวลาวา่งเพื่อมาปฏิบติังาน (= 3.92) และท่านสามารถปฏิบติั 
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( =4.00)   
  5.2 ความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
   5.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
   5.1.2 ประเภทอุปกรณ์ 
    1) อุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
    2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานขาดความทนัสมยั  
   5.1.3 การพฒันาของผูป้ฏิบติังาน 
    1) ขาดการฝึกอบรม 
    2) ขาดการศึกษาดูงานในสถานท่ีจริง เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย  
 
 

ล าดับ การด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
 
 

 
 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

17. 
 

การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร
ออมสินไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภยั 

4.38 0.76 
 

มาก 

18. ท่านมีความพึงพอใจการปฏิบติังาน 4.46 0.51 มาก 
19. โครงการธนาคารโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
20. ธนาคารโรงเรียนสมควรด าเนินการต่อไป  4.69 0.48 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 0.31 มาก 
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 จากปัญหาและอุปสรรคในการท างานท่ีพบในเร่ืองของการด าเนินการธนาคาร 
โรงเรียนควรมีการเพิ่มงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ใหเ้พียงพอและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งมีการส่งเสริมใหมี้การศึกษา
ดูงานกบัสถานท่ีจริง ไม่วา่จะเป็นธนาคารออมสิน ท่ีอยูภ่ายในสาขาอ าเภอกมลาไสย หรือ  
สาขาจงัหวดั เพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นมีความรู้ และขั้นตอนการท างานใหช้ดัเจน  
   5.1.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
    ผูป้ฏิบติังานตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดันิทรรศการของธนาคารออมสิน 
และเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารออมสินออกพบปะประชาชน หรือการศึกษาดูงาน 
ในขณะท่ีธนาคารออมสินแยกสาขาในการให้บริการ 

 5.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดประเด็น 
และค าถามอยา่งละเอียด  ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยา 
  “...กระผมแนะน าในเร่ืองของการล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานในการด าเนินการ
ธนาคารโรงเรียนใหช้ดัเจน สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของกระบวนการท างานวา่มี
ขั้นตอนอยา่งไรบา้ง ขอบคุณครับ...”  

                                               (นายเดือน  ค านวนอินทร์.  30  มิถุนายน  2556 : ครู) 
 

           “...ในเร่ืองของกระผมขอเสนอแนะในเร่ืองของการจดัท าผงัการปฏิบติังานของ 
การรับฝาก –ถอนใหช้ดัเจน และมีตวัอยา่งในการกรอกรายละเอียดท่ีชดัเจนเพื่อความถูกตอ้ง
รวดเร็วครับ...” 

                                                          (นายสุวฒัน์  สารผล.  30 มิถุนายน 2556 : ครู) 
 

              “...ดิฉนัขอแนะน าในเร่ืองของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไม่วา่จะ
เป็นในส่วนใดก็ตาม ขอใหทุ้กคนมีจิตในการบริการใหเ้ต็มท่ี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการพดู   
การปฏิบติังานท่ีมีความเสมอภาคกนัไม่วา่จะเป็นใครก็ตาม...” 

                                                       (นางพินิช  มหาชยั.  24 กรกฎาคม 2556 : ครู) 
 

              “...จากท่ีสังเกตในการท างานของโครงการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  
นั้น จะเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของการเตรียมความพร้อม ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ 
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ต่อการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อการท างานใหเ้กิดความลา้ชา้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูม้ารับ
บริการเป็นอยา่งมาก...” 

                           (นางทองษร  นาสนจา.  28  กรกฎาคม 2556 : พนกังานธนาคารออมสิน) 
 

  “...ดิฉนัมีความตอ้งการในเร่ืองของการจดัท าขั้นตอนในการฝากเงิน – ถอนเงินให้
ชดัเจน ซ่ึงสามารถมองเห็นและเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วขอบคุณค่ะ...” 

    (เด็กหญิงอธิติยา  นาถมทอง. 8 สิงหาคม  2556 : นกัเรียน) 
 
  “...ดิฉนัตอ้งการใหมี้การศึกษาดูงานดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ธนาคารโดยตรง ไม่วา่จะเป็นธนาคารไหนก็ไดเ้พื่อจะเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อความประทบัใจต่อผูม้ารับบริการขอบคุณค่ะ...” 

   (เด็กหญิงปาริชาติ  นามบรรดา.  8 สิงหาคม  2556 : นกัเรียน) 
 

  “...กระผมตอ้งการใหมี้การจดัเตรียมในเร่ืองของวสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อผูม้ารับ
บริการ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของปากกา  ใบเขียนฝาก  ใบถอนเงิน ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
และมีตวัอยา่งในการเขียนท่ีชดัเจน ขอบคุณครับ...” 

    (เด็กชายนพคุณ  วิเท่ห์. 8 สิงหาคม  2556 : นกัเรียน) 
 

 ผลการพฒันาทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมานั้นมีผลการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน
โคกประสิทธ์ิวทิยาในทางท่ีดีมากข้ึน  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการมีความประทบัใจไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี ซ่ึงส่งผลใหมี้การพฒันา และปรับปรุงไปในทางดี ส่งผลใหก้าร
บริหารจดัการโครงการธนาคารโรงเรียนเป็นไปดว้ยดี  อีกทั้งส่งผลใหน้กัเรียนมีความรักการ
ออม  มากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัส่งเสริมในเร่ืองของการสร้างนิสัยท่ีดีต่อการประหยดัค่าใชจ่้าย ใน
เร่ืองของการบริหารจดัการเงินท่ีดี  ซ่ึงส่งผลไปยงัความภาคภูมิใจต่อบิดา มารดา เป็นอยา่งยิง่  
ผูว้จิยั  ผูร่้วมวจิยั   นกัเรียนตลอดจนผูป้กครอง ไดรั้บความพึงพอใจในการพฒันาการ
ด าเนินงานธนาคารโรงเรียนในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
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  5.4 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
แบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 จาก ครู 
นกัเรียน และบุคลากรภายในโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ทั้งหมด จ านวน 171 คน ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางที ่8    แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา   

 

ข้อ รายการ  
 

 
 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัธนาคารทัว่ไป 4.36 0.61 มาก 
2 การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นต ่าคร้ังละ 1 บาท 4.40 0.56 มาก 
3 ธนาคารโรงเรียนตั้งอยูใ่นจุดท่ีสังเกตเห็นชดัและหาไดง่้าย 4.33 0.71 มาก 
4 เวลาเปิดท าการ (ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและกลางวนัตอนพกั

เท่ียง) 
4.30 0.83 มาก 

5 ช่องใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.13 0.86 มาก 
6 มีป้ายประกาศ และป้ายแนะน าการบริการ ชดัเจน 4.43 0.72 มาก 
7 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริการโครงการธนาคาร

โรงเรียนผา่นส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ
 

3.90 
 

0.95 
 

มาก 

8 พนกังานธนาคารมาบริการใหค้  าแนะน า เชิญชวนมาใช้
บริการโครงการธนาคารโรงเรียน 

 
4.16 

 
.74 

 
มาก 

9 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสและใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 4.20 0.66 มาก 
10 พนกังานบริการมี กริยาวาจา อ่อนนอ้ม สุภาพ 4.23 0.62 มาก 
11 พนกังานกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 4.30 0.83 มาก 
12 พนกังานมีความรู้ความช านาญสามารถใหค้ าแนะน า

และแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้
 

4.33 
 

0.60 
 

มาก 

13 การจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วนมีระเบียบ 3.66 0.99 มาก 
14 แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.06 0.78 มาก 
15 มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 4.30 0.70 มาก 
16 จ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 4.36 0.55 มาก 
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ข้อ รายการ  
 

 
 

ระดับความ
พงึพอใจ 

17 มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 4.16 0.64 มาก 
18 ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการฝาก-ถอน 4.06 0.86 มาก 
19 มีกล่องบริการ รับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียน 

ของผูใ้ชบ้ริการ 
4.13 0.68 มาก 

20 ท่านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 4.10 0.98 มาก 

โดยรวม 4.17 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารโรงเรียน 
โคกประสิทธ์ิวทิยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ป้ายประกาศ และ
ป้ายแนะน าการบริการ ชดัเจน (=4.43) รองลงมา การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นต ่าคร้ังละ 1 
บาท  (=4.40) และมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ (=4.36) ค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด  3  อนัดบั  คือ การจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วนมีระเบียบ (=3.66)  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์บริการโครงการธนาคาร (= 3.90)  แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชมี้ความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย (=4.06) 
 


