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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนและ 
2) เพื่อพฒันาแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินการธนาคาร โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วน
ร่วม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  
ผูว้จิยัและผูร่้วมวิจยั ประกอบดว้ย คณะครู นกัเรียน โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา และเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารออมสิน สาขากมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ รวมทั้งส้ิน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต และแบบบนัทึก การวจิยัในคร้ังน้ีเนน้การ
พฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  รูปแบบท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี  
การเตรียมทีม  การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
การปฏิบติัตามแผนและบทบาทหนา้ท่ี  และการสรุปผลการด าเนินงาน 

ผลการวจัิยพบว่า 

  1. การด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูประจ าชั้นสนบัสนุนใหน้กัเรียนปฏิบติังานและใช้
บริหารธนาคารโรงเรียน รองลงมา คือ มีความสมคัรใจในการเขา้มาท างานในธนาคารโรงเรียน 
ธนาคาร และโรงเรียนสมควรด าเนินการต่อไป อยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะรีบปรึกษา
ครู หรือผูร่้วมงานเพื่อหาแนวทางแกไ้ข ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ และผูป้ฏิบติังานมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
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  2. ผลการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน มีจุดเนน้ใน 3 ดา้น คือ   
1) ดา้นกระบวนการท างาน จุดเนน้คือ การจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการฝาก ถอน
เงินท่ีถูกตอ้ง และชดัเจน  2) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จุดเนน้ในการพฒันาคือ ผูป้ฏิบติังานทุก
คนตอ้งมีจิตบริการท่ีดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการยิม้ตอ้นรับ การแนะน า การให้ค  าปรึกษา 
ท่ีชดัเจน และดว้ยวาจาท่ีสุภาพ  3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี จุดเนน้ คือ การเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองของปากกา ใบฝาก ใบถอนท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอ มีการจดัวางในท่ีเหมาะสม  
รวมทั้งการดูแลรักษาความสะอาดทัว่ไปของธนาคาร ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่น 
ระดบัมาก  
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ABSTRACT 
 

 The research aimed to investigate current conditions of school bank management 
and to develop participatory school bank management of Khokprasitwitaya School in the 
Kalasin Basic Educational Service Area Office 2. The target population was 136 participants 
consisting of teachers and students at Khokprasitwitaya School, and officers of the Saving 
Bank, Kamalasai Branch, Kalasin Province. The instrument was an interview form, an 
observation form and a note taking form. The research methodology consisted of teamwork, 
need and problem analysis, participatory planning, implementation and evaluation. 

 Results of the research are as follows: 

 1. The findings showed that the overall school bank management of  
Khokprasitwitaya School in the Kalasin Basic Educational Service Area Office 2 was at a 
high level ( =4.35). Eight highest rated items of the school bank management were saving 
money promotion of class teachers, volunteer workers at the school bank, and keeping on 
school bank management in schools. Twelve high rated items of the management were 
teachers as an immediate counselor, office facilities, satisfaction of the colleagues.  
  2. The study showed that the school bank management emphasized three areas: 
1) work process with the clear instructions,  2) friendly and kind service officers, adequate, 
and  3) suitable and modern facilities including the cleanliness and customers’ satisfaction. 

  


