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สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้
ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ
ลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ ผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษา  และ 
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะกลุ่มอาชีพผา้ไหมทอมือ ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ผา้ไหมทอมือลาย
สร้อยดอกหมาก ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมลายสร้อยดอกหมากใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม ในระหวา่งเดือน ตุลาคม ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงมี
จ านวนประชากรท่ีไม่แน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัผูว้จิยั จึงค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 38 ) ซ่ึงไดจ้  านวนตวัอยา่งในคร้ังน้ี
เท่ากบั 323 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบ ( check list)  หาความเช่ือมัน่ 
โดยใชว้ธีิค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตามวธีิของ ครอนบาช ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .962 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ t-test ส าหรับ  ตวัแปร
อิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช ้F-test ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ส่วนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ปลายเปิด เก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการทางการตลาด
ของผลิตภณัฑผ์า้ไหมลายสร้อยดอกหมาก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดย
วเิคราะห์เน้ือหา ดว้ยการแจกแจงกลุ่ม แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละแลว้น ามาสรุปเป็น
ความเรียง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลาย
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สร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้ริโภคผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมากในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 82.97 และเพศชาย จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.03 ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง35-44 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.39  
อายรุะหวา่ง 45-54 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 28.79  อายรุะหวา่ง 55 – 64 ปี จ  านวน 54 
คน คิดเป็นร้อย 16.72  อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อย 8.67   อายตุ  ่ากวา่ 25  
ปี จ  านวน 14  คน คิดเป็นร้อย  4.33  ปี ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังาน/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 61.61  
ประชาชนทัว่ไปและอ่ืน ๆ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และ ประกอบอาชีพคา้ขาย /
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.69 มีรายไดต่้อเดือนโดยประมาณ ระหวา่ง  
20,001-30,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.91 จ านวน 30,001-40,000 บาท จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.06 ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 56 คิดเป็นร้อยละ 17.34  
นอ้ยกวา่ 10, 000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.07 และ ระหวา่ง 50,001 - 60,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 226 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.97  ระดบัอนุปริญญา / ปวท/ ปวส  จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.08 และ
ระดบัมธัยมศึกษาและต ่ากวา่ จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 
 2.  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภค เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณา
รายดา้นของตวัแปรโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.90 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 2.98 และดา้นช่องการจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ีย 2.95 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ีย 3.90  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ของตวัแปร  โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรกดงัน้ี  
สามารถน าไปพฒันาและแปรรูปใหมี้ความสวยงามเหมาะแก่การใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.68  ควรมี
การรับประกนัความมีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.54 และมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ
ควรอนุรักษไ์วมี้ค่าเฉล่ีย 4.46 
  2.2 ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 เม่ือ



93 
 
พิจารณารายขอ้ของตวัแปรโดยเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย สามล าดบัแรกดงัน้ี ราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ราคาค่อนขา้งคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงราคาบ่อย มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 และมีการติดป้ายราคาอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.95   
  2.3 ดา้นช่องการทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.95 เม่ือพิจารณารายขอ้ของตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สามตามล าดบั 
ดงัน้ี ร้านคา้หรือศูนยจ์  าหน่าย  มีใหเ้ลือกหลากหลายทั้งดา้นรูปแบบ สีสันหรือราคา มีค่าเฉล่ีย 
4.46  ผูจ้  าหน่ายจะสร้างความเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.66  และ ร้านคา้
หรือศูนยจ์  าหน่าย ควรมี สัญลกัษณ์ท่ีแสดงใหผู้ซ้ื้อทราบวา่เป็นตวัแทนจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย  3.23 
  2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 
เม่ือพิจารณารายขอ้ของตวัแปรโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรกดงัน้ี  ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์คุณค่าและภาพลกัษณ์ ใหม้ากยิง่ข้ึน  มีค่าเฉล่ีย   4.51 ควรใชก้ารโฆษณา ทางส่ือ
ต่าง ๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือซ้ือจ านวนมาก หรือบริการหอของขวญัฟรีมี
ค่าเฉล่ีย 4.17   

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือก ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนโดยประมาณ และ
ระดบัการศึกษา พบวา่ 
  3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก โดยร่วมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก โดยรวมดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นรา
คามีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบั อายรุะหวา่ง 25-34 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง 25-34 ปี  มี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบั  อายรุะหวา่ง 35-44 ปี   อายรุะหวา่ง 45-54 ปี อายรุะหวา่ง 55-64 ปี 
และ อาย ุ65 ปี ข้ึนไป  
  3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดท่ีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก โดยรวมดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นรา
คามีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ รับ
ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบัประชาชนทัว่ไปและอ่ืน ๆ 
  3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนโดยประมาณแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือลาย
สร้อยดอกหมาก โดยรวมด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด าเนินการส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe 
Method) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนโดยประมาณ 10,001 - 20,000  บาท มีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนโดยประมาณ 20,001 - 30,000  บาท และรายได้
ต่อเดือนโดยประมาณ 30,001 - 40,000  บาท  
  3.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก 
โดยร่วม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe Method) พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและต ่ากวา่  มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา  ปวท/ ปวส  
  
อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลาย
สร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผล
แยกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้น
การส่งเสริมการตลาดในระดบัสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่จงัหวดัมหาสารคามไดย้กยอ่งผา้
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ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมากใหเ้ป็นลายผา้ประจ าจงัหวดั และไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ไปยงั
ประชาชนใหไ้ดรั้บทราบทัว่ไป อีกทั้งจงัหวดัมหาสารคามไดร้ณรงคใ์หห้น่วยงานและองคก์ร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนทัว่ไป มีการใส่ผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก
ในเทศกาลส าคญั ๆ ต่าง ๆ จึงท าใหผู้บ้ริโภคใหคุ้ณค่าต่อผา้ไหมลายสร้อยดอกหมาก ซ่ึงผลวจิยั
น้ีเป็นไปตามแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2540 ) ท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บการ
ส่ือสารเก่ียวกบัสินคา้บ่อย ๆ หรือตลอดเวลา จะเกิดความคุน้เคยกบัสินคา้นั้น ซ่ึงความคุน้เคยจะ
ท าใหเ้กิดความชอบ ไวว้างใจ และน าไปสู่การตดัสินใจในท่ีสุด 
 ส่วนการตดัสินใจซ้ือในดา้นผลิตภณัฑน์ั้นอาจเน่ืองมาจาก ผา้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมากเป็นผา้พื้นเมืองท่ีมีลวดลายลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ ์เช่น ลวดลาย สีสัน เน้ือผา้ การน าผา้ไปแปรรูปใหมี้ความสวยงาม
เหมาะสมกบัการใชง้านของแต่ละบุคคล และการส่งเสริมการตลาดเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พนิตสุภา ธรรมประมวล (2544 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้พื้นเมือง
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัลพบุรี ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในแต่ละปัจจยัเรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย   
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดต่้อเดือนโดยประมาณ ระดบัการศึกษา  และผลการทดสอบสมมติฐาน : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 
อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนโดยประมาณ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก 
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่  
  2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผา้ไหมทอมือลาย
สร้อยดอกหมากเป็นลายโบราณท่ีไม่ไดจ้  ากดัผูใ้ชเ้ฉพาะเพศใดเพศหน่ึง หากแต่สามารถ
น าไปใชไ้ดทุ้กเพศทุกวยั  เม่ือประชาชนเกิดความเช่ือมัน่วา่ผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก
เป็นสินคา้ประจ าจงัหวดัมหาสารคาม และจ าเป็นตอ้งน ามาใชจ้ากการณรงคข์องจงัหวดัและ
ภาครัฐ จึงมีการน าไปตดัเยบ็เพื่อสวมใส่ทั้งชายและหญิง  ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือผา้ไหมทอมือ
ลายสร้อยดอกหมากจึงไม่จ  ากดัเพศ และการตดัสินใจซ้ือจึงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงการวจิยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลิณี  ฤาชุตกุล (2550 : 88) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ในจงัหวดั
นครราชสีมา ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของ
โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมทอมือลาย
สร้อยดอกหมาก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวจิยัเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การตดัสินใจของผูซ้ื้อข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมทาง
จิตวทิยา เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีมีวยัต่างกนั  อาชีพต่างกนั 
รายไดต่้างกนั และระดบัการศึกษาต่างกนัยอ่มมีลกัษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ท่ี
แตกต่างกนั  ทั้งน้ี  ความหลากหลายเช่นน้ีจะส่งผลในทางบวกใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันา
สินคา้ไดห้ลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารพฒันาสินคา้มีการ
พฒันาท่ีดียิง่ข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน  ผลการวจิยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทยั ทาทอง (2555 : 64-65) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โอท็อปกลุ่มผา้ไหม
มดัหม่ี อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โอท็อปกลุ่ม
ผา้ไหมมดัหม่ีอ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพล คลา้ยรักษ ์(2551:65) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
การศึกษา อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.50 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ควรมีการส่งเสริมใหมี้การผลิตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะผา้ผนืและเส้ือผา้
ส าเร็จรูป เน่ือง จากผลิภณัฑ์เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคสามารถน าไปตดัเยบ็ตาม
รูปแบบท่ีตอ้งการได ้รวมทั้งถา้ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจึงเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีเป็นไปได้ 
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  2.  ควรมีการส่งเสริมความมีช่ือเสียงในผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมาก ของผูผ้ลิตโดยการพฒันาคุณภาพ การออกแบบ และรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานและมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
  3.  ส าหรับโทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก เป็นส่ิงส าคญัตอ้ง
สวยตามยคุตามสมยัและใหต้รงกบัรสนิยมของผูบ้ริโภค 
  4.  ควรมีการจดัวางสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ของผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมาก ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ 
  5.  ควรเนน้หรือให้ความส าคญัในเร่ืองของความสวยงามของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้
ห่อหุม้ผลิตภณัฑไ์หมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ใหมี้ความสวยงามทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
รสนิยมของผูบ้ริโภค 
  6.  ดา้นการบริการท่ีไดรั้บจากร้านจ าหน่าย ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมาก ควรเนน้ความประทบัใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจควรมีการใหก้ารรับประกนั
ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก โดยมีการควบคุมมาตรฐาน
การผลิตและมีตรารับประกนัการคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจและเช่ือถือ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้
ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท าใหท้ราบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อย
ดอกหมาก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามนั้นในแต่ละดา้นเป็นอยา่งไร  มีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากนอ้ยอยา่งไร  การวจิยัในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในเชิง
การพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึน โดยใชก้ารวจิยัคร้ังน้ีเป็นฐาน น าขอ้คน้พบเพื่อหาหนทางพฒันา  
ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน 


