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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัจะน าเสนอสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผล  
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
  

สรุปผลการวจิัย  
 

 การวจิยัเร่ือง การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถสรุป ผลการวจิยัได ้ 
ดงัน้ี  
 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.74) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัความสะดวก (X  = 3.99) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นหลกัความแน่นอน  
(X  = 3.67) และดา้นหลกัความเป็นธรรม (X  = 3.56) ตามล าดบั 
 2. ผลการวเิคราะห์การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ตวัแปรเดิม 15 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกัความแน่นอน และดา้นหลกัความสะดวก เม่ือ 
สกดัปัจจยัจะเหลือ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 (F1) และปัจจยัท่ี 2 (F2) ตวัแปรใหม่ท่ีเกิดจากการ 
รวมตวัแปรทั้งหมดท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั พบวา่ ความแปรปรวน ปัจจยัท่ี 1 (F1)  
ค่าไอเกน เท่ากบั 1.874สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรสาเหตุได ้คิดเป็นร้อยละ  
20.199 ปัจจยัท่ี 2 (F2) ค่าไอเกนเท่ากบั 1.407 สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรสาเหตุท่ี 
น าความแปรปรวนท่ีเหลือจาก F1  มาใช ้F2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.159 และค่าอตัราส่วน 
ของความแปรปรวนท่ีอธิบายไดเ้ป็นค่าร้อยละจากไอเกนทุกปัจจยั ซ่ึงผลรวมเท่ากบั ร้อยละ  
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35.358 ปัจจยั F1 ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร ซ่ึงมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ .535, .620,.518,.599 
และ .587 เรียกวา่ ปัจจยั ดา้นหลกัความสะดวก และ ปัจจยั F2 ประกอบดว้ย ตวัแปร 7 ตวัแปร  
ซ่ึงมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ .597, .375, .407, .305, .522, .427 และ .345 เรียกวา่ ปัจจยัดา้นหลกั 
ความแน่นอนและหลกัความเป็นธรรม  
 การค านวณหาคะแนนจากตวัแปร 15 ตวัแปร ของปัจจยั 2 ปัจจยัของขอ้มูลแต่ละชุด 
เม่ือมีการหมุนแกนค่าสัมประสิทธ์ิของคะแนนปัจจยั ของตวัแปร Factor ท่ี 1 และ Factor ท่ี 2 ท่ี
สกดัได ้ดงัสมการ   
   F1  =  .720Z11 +.812Z12+.689Z13+.795Z14+.777Z15 

   F2  =   .718Z1 +.516Z2+.531Z3+.405Z4+.704Z5+.549Z6 +.475Z10 
 

  ปัจจัยที ่1 ด้านหลกัความสะดวก ประกอบดว้ย ตวัแปร อบต. ของท่านจดัอ านวย 
ความสะดวกในการช าระภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย (อบต. เคล่ือนท่ี) (X11) ตวัแปร อบต.  
มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษีอยา่ง 
เพียงพอและสะดวกสบาย (X12) ตวัแปร อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการ 
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ (X13) ตวัแปร อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลา 
ราชการอยา่งเหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ (X14) และตวัแปร  
อบต.ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระภาษีอยา่งชดัเจน (X15) 
   ปัจจัยที ่2 ด้านหลกัความแน่นอนและหลกัความเป็นธรรม ประกอบดว้ย ตวัแปร  
อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม (X1)  
ตวัแปร อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมาย 
บงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม (X2) ตวัแปร การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่ง 
ยติุธรรม(X3) ตวัแปร เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็นธรรม (X4)  
ตวัแปร เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั (X5) ตวัแปร อบต. ของท่านมีการ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย (X6)  
และตวัแปร อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษี (X10) 
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อภิปรายผล 
  

 ผลการวจิยัท่ีพบในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัความสะดวก ดา้นหลกัความแน่นอน และดา้นหลกัความเป็นธรรม 
ตามล าดบั 
 ผลการวจิยัดงักล่าว สามารถอภิปรายเหตุผลไดว้า่  การช าระภาษีของประชาชนใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม หลกัความสะดวก เทศบาลมี
ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระภาษีอยา่งชดัเจน มีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการอยา่ง
เหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัความ
แน่นอน เทศบาลมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผู ้
ช าระภาษีทุกราย มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือน
เมษายน อยูใ่นระดบัมาก และหลกัความเป็นธรรม เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่ง
เหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศจิษฐา  บุญทา (2552 : 52) ไดศึ้กษาเร่ืองการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน
ในการช าระภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหยอ่น อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ผล
การศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในการช าระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หยว่น อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นวธีีการจดัเก็บในเร่ือง
พนกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหก้ารบริการตามล าดบัก่อนและหลงัอยา่เป็นธรรม 
รองลงมา คือ ดา้นหลกัการจดัเก็บในเร่ืองทีมีกฎหมายก าหนดถึงอตัราภาษีและประเภทไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ความร่วมมือในการช าระภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ โดยส่วนมาก
ประชาชนมีการยอมรับและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการช าระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหยว่นเป็นอยา่งดี ส่วนในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีพบมาท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ภาษีท่ีรัฐก าหนดใหป้ระชาชนตอ้งเสียภาษีมีหลายประเภทเกินไป  
 2. การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามพบวา่ ตวัแปร Factor Loading การสร้างแรงจูงใจ 
ท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั 
มหาสารคาม มีความแปรปรวนของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 35.358 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ ปัจจยัท่ี 1 (F1) ดา้นหลกัความสะดวก มีความแปรปรวนของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ  
20.199และปัจจยัท่ี 2 (F2) ดา้นหลกัความแน่นอนและหลกัความเป็นธรรม มีความแปรปรวน 
ของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 15.159  ตามล าดบั   
 ผลการวจิยัดงักล่าว สามารถอภิปรายเหตุผลไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ 
ช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ดา้นหลกัความสะดวก เทศบาลมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการบริการเทศบาลมีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรอง
ประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี อยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย ดา้นหลกัความแน่นอน เทศบาล
มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายน ใชร้าคา
ปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษี และการก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้ง
ช าระ ดา้นหลกัความเป็นธรรม การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม และมี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนาภรณ์  
เวยีงวรีะ (2553 : 53) ไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างแรงจูงใจส าหรับผูช้  าระภาษีในเขตเทศบาลต าบล
ชา้งซา้ย จงัหวดัสุราษฎรธานี ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจส าหรับการช าระภาษี ประชาชนผู้
ช าระภาษีส่วนใหญ่ตอ้งการมากท่ีสุด คือ การออกพื้นท่ีรับช าระภาษีนอกสถานท่ีตามชุมชน
หรือหมู่บา้น เพราะจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูช้  าระภาษี และส่ิงท่ี
ประชาชน และส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการอีกประการหน่ึง คือ การประชาสัมพนัธ์ การใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของทอ้งถ่ิน ใหป้ระชาชนทราบวา่ ภาษีเทศบาลจดัเก็บมีภาษีประเภท
ใดบา้ง เงินภาษีท่ีประชาชนไดช้ าระใหแ้ก่เทศบาลมีความส าคญัอยา่งไร เทศบาลจะน ามาพฒันา
ทอ้งถ่ินของตองเองอยา่งไร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรเชษฐ  เชาวศิ์ลป์ (2552 : 97) ได้
ศึกษาเร่ืองการจูงใจใหผู้เ้สียภาษีมายืน่แบบแสดรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 
90, ภ.ว.ด. 91) ปีภาษี 2552 ตามก าหนดเวลาของส านกังานสรรพากร ผลการศึกษา พบวา่ วธีิจูง
ใจใหผู้เ้สียภาษีมายืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, ภ.ว.ด. 91) ปี
ภาษี 2552  ไดแ้ก่ การแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การมีแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ครบถว้น มีค าแนะน าในการกรอกอ่านเขา้ใจง่าย และสถานท่ีใหบ้ริการหาง่าย เดินทางไปใช้
บริการสะดวก ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อวธีีการ
จูงใจใหม้ายืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปัญหาท่ีท าใหผู้เ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดายืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงิน
ไดแ้บบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาล่าชา้ ไดแ้ก่ ปัญหามีเงินไม่เพียงพอท่ี



80 

 
จะตอ้งช าระภาษี เอกสารประกอบยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีไม่เรียบร้อยและเจา้หนา้ท่ีไม่
สนใจ ไม่สุภาพ และพฤติกรรมในการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
(ภ.ง.ด. 90, ภ.ว.ด. 91) ปี ภาษี 2552 ผูเ้สียภาษีมายืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาดว้ยตนเอกมากกวา่การใชต้วัแทน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั เร่ือง การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 

   เพื่อประโยชน์ส าหรับการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนใน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัมี 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั ดงัน้ี 
  1.1 ควรมีค านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม 
  1.2 เทศบาลควรมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทาง 
กฎหมาย 
  1.3 การจดัเก็บภาษีทุกประเภทควรมีความแน่นอนและชดัเจน โดยประชาชน
สามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี และการประเมินค่าภาษี     
  1.4 ควรจดัอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย 
เทศบาลเคล่ือนท่ี 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   2.1 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การด าเนินงานการช าระภาษีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวมัหาสารคาม 
  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการช าระภาษี มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 


