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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
ภูมหิลงั 

  

 นบัตั้งแต่ประเทศไทยประสบกบัวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้
มาไดส่้งผลกระทบต่อการบริหารองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และการด ารงชีวติของประชาชน
คนไทยส่งผลใหอ้งคก์รภาครัฐทุกแห่งรวมถึงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐทุกคนร่วมมือกนั เพื่อแกไ้ข
ปัญหาของชาติอยา่งจริงจงั และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน จึงเกิดการปฏิรูประบบ 
การบริหารราชการซ่ึงท าใหต้อ้งใชจ้่ายเงินจ านวนมากในการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ 
(กรมสรรพากร.  2557 : ออนไลน์) ภาษีอากรนบัเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ส าคญัท่ีสุดของ
รัฐบาล จ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งจดัหา รายไดจ้ากภาษีอากรมาจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของประชาชน และการด าเนินโครงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รัฐจึงให้
ความส าคญัต่อการจดัเก็บภาษี โดยท่ีอ านาจในการจดัเก็บภาษีของรัฐ มิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแต่
ส่วนกลางเท่านั้น ไดมี้การกระจาย อ านาจการจดัเก็บภาษีใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในการ
จดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความส าคญัมากในการท่ีจะช่วยท าใหท้อ้งถ่ินมี
ความสามารถในการบริหารงานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทอ้งถ่ินจะสามารถบริหารงานรับ
ใชป้ระชาชนในการอ านวยความสะดวก และความกินดี อยูดี่ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดม้าก
นั้น ก็ยอ่มข้ึนอยูค่บัการมีรายไดเ้พียงพอ ต่อการท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน แต่หากทอ้งถ่ินใดมีรายได ้

ไม่เพียงพอจ าเป็นจะดอ้งอาศยัการอุดหนุน จากรัฐบาล (ทองอาน  พาไทสง. 2549 : 103) 
 การช าระภาษีของประชาชนเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ
สร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รและน ารายไดจ้ากการช าระภาษี ในดา้นภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ดา้น
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้นภาษีป้าย ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเป็นรายไดไ้ปใชจ่้ายใน
ดา้นต่าง ๆ (เทศบาลต าบลหนองแสง.  2557 : 11-21) อาทิ ดา้นสาธารณูปโภคหรือบริการ
สาธารณะ ดา้นสาธารณสุข หรือกิจการเก่ียวกบัการป้องกนั การบ าบดัโรค การรักษาและ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา สาธารณภยั หรือภยัท่ีเกิดแก่
ประชาชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติหรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิตและ
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ร่างกายของประชาชนสร้างสาธารณสถาน หรือสถานท่ีใด ๆ ซ่ึงประชาชนมีความชอบธรรมท่ี
จะเขา้ไปใชก้ารสร้างและบ ารุงสาธารณะสมบติั หรือทรัพยสิ์นส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงเป็น
ทรัพยสิ์นส าหรับพลเมืองใชร่้วมกนัและทรัพยสิ์นท่ีใชเ้พื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะ 
นอกจากน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัน ารายไดจ้ากการช าระภาษีไปใชจ่้ายในงบประมาณ
ประจ าปี รายจ่ายเทศบาล เช่น ค่าเงินเดือน เงินอุดหนุนค่าการศึกษา และค่ารักษา พยาบาลใหแ้ก่
ประชาชน ส่งเสริมการเกษตร การอุตสาหกรรม การส่ือสาร และการพาณิชยเ์ป็นตน้ แสดงให้
เห็นไดว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน น าภาษีอากรท่ีจดัเก็บไดคื้นกลบัไปใหแ้ก่ประชาชนใน
ดา้นบริการสาธารณะต่าง ๆ (นคร  ชิตเดชะ.  2556 : 1-3) 
 ภาษีทอ้งถ่ินไดป้รับกระบวนทศัน์เพื่อรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและภารกิจท่ี
เพิ่มมากข้ึน โดยใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางเนน้เร่ืองการบริการเพื่อใหผู้ช้  าระภาษีไดรั้บบริการ
ท่ีดีรวดเร็วดว้ยระบบงานท่ีมาตรฐาน (สุภทัท ์ บุณมานนท.์  2547 : 133-137) ทั้งน้ี ภาษีทอ้งถ่ิน
ไดก้ าหนดแผนปฏิบติังานประจ าปีโดยใหค้วามส าคญัในการพฒันาในการใหบ้ริการประชาชน 
โดยการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานใหส้อดคลอ้งเหมาะสมต่อการท างานและใหบ้ริการต่างๆ 
การประชาสัมพนัธ์ผูช้  าระภาษีดว้ยส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้  
ความเขา้ใจแก่ผูช้  าระภาษี ตลอดจนการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐเพื่อเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายทั้งในส่วนของผูช้  าระภาษีและการจดัเก็บภาษีอากรใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการประชาชน โดยใหเ้กิดความประทบัใจในบริการซ่ึงอาจจะเป็นแรงจูงในการมาช าระ
ภาษีของประชาชน ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกัความแน่นอน ดา้นหลกั
ความสะดวก และดา้นหลกัความเสมอภาคในการช าระภาษี โดยเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการ
ประชาชนแบบใหม่แก่ผูช้  าระภาษีใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน ลดขั้นตอนการปฏิบติังานตลอดจน
การปรับกระบวนการการท างานภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ศุภลกัษณ์  พินิจภูวดล.  2547 
: 60-68) 
 อ าเภอวาปีปทุมเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัมหาสารคาม ในปัจจุบนัมีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจ  านวน 15 แห่ง (สารานุกรมเสรี.  2557 : ออนไลน์) มีอ านาจและบทบาท
ในการจดัหา รายไดใ้หเ้ป็นของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน สามารถใชพ้ระราชบญัญติัต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติัภาษีรายได ้พระราชบญัญติัภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและ ท่ีดิน และควบคู่กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีออก
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบญัญติั ด าเนินการได ้ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีพึงจะกระท า
ได ้ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประสบปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษี
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และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ จดัเก็บไดไ้ม่เพียงพอต่อการพฒันา มีการประมาณการ รายรับในปี
ปัจจุบนัไวต้  ่ากวา่การจดัเก็บไดจ้ริงของปีท่ีผา่นมา ท าใหไ้ม่ทราบขอ้เทจ็จริงของจ านวนภาษีท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามจดัเก็บเองมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นดา้นการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ของประชาชนและยงัตองอาศยัเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลกลางในการบริหารงานในดา้นโครงสร้าง พื้นฐาน การพฒันาสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และการส่งเสริมอาชีพ จึงนบัไดว้า่ปัญหา ดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีไม่
เพียงพอ เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารและพฒันาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก (องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหนองแสง. 2557 : ไม่มีเลขหนา้ ) 
 จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนในท่ีจะท าการวิจยัเร่ืองการสร้างแรงจูงใจท่ี
มีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อศึกษาระดบัการช าระภาษีของประชาชนและเพื่อศึกษาระดบัการสร้าง
แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคามผลการศึกษาท่ีไดเ้พื่อน าเสนอต่อหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามในการจดัท าแผนพฒันา และปรับปรุงการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 

 ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี   
 1. เพื่อศึกษาระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 การสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษี ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกั
ความแน่นอน ดา้นหลกัความสะดวก มีผลต่อการช าระภาษีของประชาชน 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 

  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  ศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกั
ความแน่นอน และดา้นหลกัความสะดวก  
 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน และมีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 13,796 คน 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม.  2557 : 1-2) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน และมีภูมิล าเนา
อยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 389 คน 
ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชสู้ตรการค านวณตามวธีิของยามาเน่ 
(Yamane.  1973 : 727-728 ; อา้งถึงใน ธีรวฒิุ  เอกะกุล.  2543 : 4) 
 

 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 

                    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
    3.1 ตัวแปรอสิระ 
   3.1.1 การสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษี ประกอบดว้ย  
    1) ดา้นหลกัความเป็นธรรม 
    2) ดา้นหลกัความแน่นอน  
    3) ดา้นหลกัความสะดวก 
  3.2  ตัวแปรตำม 
   3.2.1 การช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปี
ปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
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 4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ผูว้จิยัเร่ิมท าการวจิยัก าหนดระยะเวลารวม 1 ปี โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ไปจนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ 
ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรช ำระภำษี หมายถึง แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีจะให้
ประชาชนเกิดความตอ้งการท่ีจะช าระภาษีหรือการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามไดก้ระตุน้ไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะประกอบไปดว้ย
ปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกัความแน่นอน และ
ดา้นหลกัความสะดวก 
 1. ด้ำนหลกัควำมเป็นธรรม หมายถึง หลกัความเป็นธรรมในการช าระภาษี ในการ
ประเมินราคาค่าภาษีตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั
อยา่งยติุธรรม เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั มีการค านวณภาษีตาม
หลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรมและมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษี
โดยการใชม้าตรการทางกฎหมายบงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม 
 2. ด้ำนหลกัควำมแน่นอน หมายถึง การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอน 
และชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี ตลอดจน
วธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบั
ทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย ใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษีใน
การก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายนถา้เกิน
ก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้งช าระ 
 3. ด้ำนหลกัควำมสะดวก หมายถึง คือ ความสะดวกและความง่ายในการจดัเก็บภาษี
เป็นส่ิงท่ีพึงประสงค ์ทั้งส าหรับผูเ้สียภาษีและผูจ้ดัเก็บ ภาษีอากรประเภทใดก็ตามท่ีมีความง่าย
ในการประเมินจดัเก็บและการบริหาร 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษี และ 
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มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ประกอบ ดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 กำรจัดเกบ็ภำษี หมายถึง การจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ 
วาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ประกอบดว้ย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี, ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
 ผู้ช ำระภำษี หมายถึง ประชาชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคามผูมี้หนา้ท่ีตอ้งช าระภาษีตามกฏหมายและอยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี ภาษีป้าย และภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ ำเภอวำปีปทุม จังหวดัมหำสำรคำม หมายถึง องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบในการบริหาร และจดัการบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน
ในเขตอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ประโยชน์ทีว่่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ี จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ท าใหท้ราบถึงระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขของการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ต่อไป 
 2. ท าใหท้ราบถึงวธีิการสร้างแรงจูใจในการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อใหป้ระชาชนมาช าระภาษีให้
มากยิง่ข้ึน อนัจะน าไปสู่การพฒันาจดัการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้
อยา่งทัว่ถึงต่อไป 
 3. เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร ไวเ้ป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการในการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีและสารสนเทศส าหรับนกัวชิาการ ส าหรับ
การสืบคน้และต่อยอดการวิจยัท่ีสมบูรณ์ข้ึน 
 

 
 
 


