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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
        อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 

ค าช้ีแจง 
 

  แบบสอบถามน้ี ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั โดยผูว้จิยัจะขอความ 

อนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดกรุณาตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็น
จริง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งสูงยิง่ ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีใน
การเสียภาษี และมีภูมิล าเนาอยูใ่นการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชน 
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ 
                ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของ
ประชาชนการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามประกอบดว้ยดา้นหลกัความเป็นธรรม ดา้นหลกั
ความแน่นอนดา้นหลกัความสะดวก และความเสมอภาคในการช าระภาษี 

 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม  
มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

(นางสาวพชันี  ค  าวงษา) 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษี 
และมีภูมิล าเนาอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 



  89  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี  (   ) 30 - 40 ปี 
 (   ) 41 - 50 ปี   (   ) มากกวา่ 50 ปี   

3. อาชีพ 
  (   ) รับราชการ/   (   ) พนกังานหา้งร้าน/บริษทัเอกชน 

       พนงัานรัฐวสิาหกิจ 
  (   )  เกษตรกร   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  (   ) อ่ืน ๆ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                           (   ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  (   ) 15,000 – 25,000 บาท 
  (   ) 25,001 – 35,000 บาท  (   ) มากกวา่ 35,000 บาท   
 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนการ ในองคก์ร 
               ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ลงในช่องเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจใน
องคก์ร 
               ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคามของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ 
    หมายเลขมีเกณฑใ์นการให้คะแนน ดงัน้ี  

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัแความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัแความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ล าดับ แรงจูงใจการช าระภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านหลกัความเป็นธรรมในการช าระภาษี 
1. อบต.ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและ

ระเบียบอยา่งเป็นธรรม 
     

2. อบต.ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยการใช้
มาตรการทางกฎหมายบงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม 

     

3. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม      
4. เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็น

ธรรม 
     

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั      
ด้านหลกัความแน่นอนในการช าระภาษี 
1. อบต.ของท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษี

กบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 
     

2. อบต.มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้ง
ช าระภายในเดือนเมษายน 

     

 

3. การก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้งช าระ      
4. การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน โดย

ประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี 
ตลอดจนวธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

     

5. อบต.ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษี      
ด้านหลกัความสะดวกในการช าระภาษี   
1. อบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีนอก

สถานท่ีตามจุดนดัหมาย (เทศบาลเคล่ือนท่ี) 
     

2. อบต. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรอง
ประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี อยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย 
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ล าดับ แรงจูงใจการช าระภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและ

เพียงพอต่อการบริการ 
     

4. อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการอยา่งเหมาะสม 
เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ 

     

5. อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระภาษีอยา่ง
ชดัเจน 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม   
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ตารางภาคผนวกที ่ 1    ระดบัคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (IOC) 

 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

แรงจูงใจการช าระภาษี 

1. ด้านหลกัความเป็นธรรมในการช าระภาษี       
1.1 อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตาม 

   หลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็น 
   ธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.2 อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียง
ไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมาย
บงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

   1.3 การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั 
   อยา่งยติุธรรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

   1.4 เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่ง 
   เหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  1.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่ 
   เลือกปฏิบติั 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

  2. ด้านหลกัความแน่นอนในการช าระภาษี       
   2.1 อบต. ของท่านมีการตรวจสอบความ 
   ถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียน 
   ทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

     2.2 อบต. มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการ 
    ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือน 
    เมษายน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

    2.3 การก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ี 
    คา้งช าระ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของ
แบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
   2.4 การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอน 
    และชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
    ทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี ตลอดจน 
    วธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.5 อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินใน 
    การประเมินราคาภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านหลกัความสะดวกในการช าระภาษี       
   3.1 อบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกใน 
   การช าระภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย 
    (เทศบาลเคล่ือนท่ี) 

     
            
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

   3.2 อบต. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สีย 
    ภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อ 
    ช าระภาษี อยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

   3.3 อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการ 
    ใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

   3.4 อบต. ของท่านมีการให้บริการนอกเวลา 
    ราชการอยา่งเหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกั 
    เท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

   3.5 อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุด 
    บริการรับช าระภาษีอยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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ตารางภาคผนวกที ่ 2    ระดบัคะแนนค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation 

 

 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

แรงจูงใจการช าระภาษี 

    1. ด้านหลกัความเป็นธรรมในการช าระภาษี .6316-.7652 
 1.1 อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์อง 

    กฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม 
 

.6316 
 1.2 อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษี 

    โดยการใชม้าตรการทางกฎหมายบงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็น 
    ธรรม 

 
 

.6645 
 1.3 การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม .6893 
 1.4 เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และ 

    เป็นธรรม 
 

.7636 
 1.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั .7652 

    2. ด้านหลกัความแน่นอนในการช าระภาษี .3374-.7145 
 2.1 อบต. ของท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ 

    ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 
 

.7145 
 2.2 อบต. มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุง 

    ทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายน 
 

.4498 
 2.3 การก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้งช าระ .5116 
 2.4 การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน  

    โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การ 
    ประเมินค่าภาษี ตลอดจนวิธีการค านวณและขอ้ก าหนด 
    ต่าง ๆ 

 
 
 

.4351 
 2.5 อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมิน 

    ราคาภาษี 
 

.3374 
    3. ด้านหลกัความสะดวกในการช าระภาษี .3724-.5679 

 3.1 อบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี 
    นอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย (เทศบาลเคล่ือนท่ี) 

 
.5079 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 3.2 อบต. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณ 
    ท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี อยา่งเพียงพอ 
    และสะดวกสบาย 

 
 

.4249 
 3.3 อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการท่ี 

   ทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ 
 

.5679 
 3.4 อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการอยา่ง 

   เหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการใน 
   วนัเสาร์ 

 
 

.3724 
 3.5 อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระ 

   ภาษีอยา่งชดัเจน) 
 

.5418 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คะแนนค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วธีิค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 

 
Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

X1            60.2750        35.6917        .6316           .8760 

X2            60.1750        35.3276        .6645           .8745 
X3            60.2500        33.0128        .6893           .8720 

X4            60.5000        32.3590        .7636           .8679 
X5            60.5500        32.1513        .7652           .8677 

X6            60.0500        34.9205        .7145           .8725 

X7            60.1750        36.3019        .4498           .8830 
X8            60.2750        34.7173        .5116           .8815 

X9            60.1250        37.0353        .4351           .8832 
X10           60.2250        35.9224        .3374           .8923 

X11           59.7500        37.2179        .5079           .8811 
X12           59.6500        37.9256        .4249           .8837 

X13           59.7500        35.8333        .5679           .8781 

X14           59.7750        37.9737        .3724           .8851 
X15           59.7250        37.0763        .5418           .8801 

 
 

 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     40.0                    N of Items = 15 
 

Alpha =    .8860 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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