
บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม
และท าการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติและวเิคราะห์ และท าการเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ล าดบัขั้นในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS     แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
  F      แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
       (F-distribution) 
  Sig   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  

ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษารวบรวมน าแบบสอบถามท่ีกรอกแลว้ทั้งส้ิน 289 ชุด มาด าเนินการแปรขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมไดใ้หเ้ป็นสัญลกัษณ์ตวัเลขท่ีก าหนดข้ึนแทนตวัแปรต่าง ๆ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้
ไปท าการวเิคราะห์โดยดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติและวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร 
  ตอนท่ี 3  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามช่วงอายุ 
  ตอนท่ี 4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายท่ีุมีต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ตอนที ่1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี    
และร้อยละ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

อาย ุ 60 – 69  ปี 157 54.33 
อาย ุ 70 – 79  ปี 88 30.45 
อาย ุ 80 ข้ึนไป 44 15.22 

รวม 289 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ60 – 69 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 54.33 ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ70 -79 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.45 ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 15.22 
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 ตอนที ่2 วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อข้ันตอนการก าเนินงานด้านเบีย้
ยงัชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จังหวดัมุกดาหาร 
  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายขุอง เทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมและรายขั้นตอน 
ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงั
ปรากฏในตารางท่ี 3 - 9   
 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
     การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมและรายขั้นตอน 
 

การด าเนินงานด้านสวสัดิการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอายุ 
2. ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ 
3. ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
4. ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ีย ยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ
5. ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
6. ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

4.36 
4.13 
4.89 
4.19 

 
4.94 
4.88 

0.16 
0.23 
0.14 
0.17 

 
0.09 
0.19 

มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.59 0.07 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
ของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.59)   และพิจารณาเป็นรายขั้นตอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขั้นตอน เรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(X  = 4.94) ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพ (X  = 4.89) และขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(X  = 4.88) อยูใ่นระดบัมาก  
จ านวน 3 ขั้นตอน เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอาย ุ(X  = 4.36) 
ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูสู้งอาย ุ(X  = 4.19) และ ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุ(X  = 
4.13) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
     การเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัมุกดาหาร ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุจ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผู้สูงอายุ X    S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ระยะเวลาในการส ารวจรายช่ือผูสู้งอาย ุท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บ
เงินเบ้ียยงัชีพมีความเหมาะสม ( 1-30  พฤศจิกายน ของ
ทุกปี ) 
2.  การประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าชุมชนแจง้ท าการส ารวจ
ผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  มีความชดัเจน 
และทัว่ถึง 
3.  ความตอ้งการใหผู้น้ าชุมชน (ผูใ้หญ่บา้น ,สมาชิก 
สภาเทศบาล) เป็นผูส้ ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับเงิน
เบ้ียยงัชีพ ในแต่ละชุมชนของท่าน 
4.  ความตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีของเทศบาลเป็นผูส้ ารวจ
รายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงัชีพ โดยส ารวจตาม
หมู่บา้น 
5. ความตอ้งการน าหลกัฐานมายืน่กบัเจา้หนา้ท่ี ท่ี 
เทศบาล พร้อมกรอกแบบส ารวจดว้ยตนเอง 

4.96 
 
 

4.56 
 
 

4.26 
 
 

4.02 
 
 

4.03 

0.19 
 
 

0.50 
 
 

0.46 
 
 

0.18 
 
 

0.29 

มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 

 
โดยรวม 4.36 0.16 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ในขั้นตอนส ารวจผูสู้งอาย ุโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้  เรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ระยะเวลาในการส ารวจรายช่ือผูสู้งอาย ุท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ีย
ยงัชีพมีความเหมาะสม (1-30  พฤศจิกายน ของทุกปี)(X  = 4.96)  และการประชาสัมพนัธ์ของ
ผูน้ าชุมชนแจง้ท าการส ารวจผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  มีความชดัเจน และ
ทัว่ถึง(X  = 4.56)  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความ
ตอ้งการให้ผูน้ าชุมชน (ผูใ้หญ่บา้น, สมาชิก เทศบาล) เป็นผูส้ ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ ในแต่ละชุมชนของท่าน(X  = 4.26)  ความตอ้งการน าหลกัฐานมายืน่กบัเจา้หนา้ท่ี 
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ท่ีเทศบาล พร้อมกรอกแบบส ารวจดว้ยตนเอง(X  = 4.03) และความตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ี 
เทศบาล เป็นผูส้ ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงัชีพ โดยส ารวจตามหมู่บา้น(X  = 
4.02)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
     การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัมุกดาหาร ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุจ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  เทศบาลติดประกาศคุณสมบติัผูสู้งอายแุละ
หลกัเกณฑก์ารข้ึนทะเบียนไว ้ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นทุก
หมู่บา้น 
2.  เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงคุณสมบติัของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิ
ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  ไดถู้กตอ้ง  ชดัเจน และท่าน
เขา้ใจทุกขั้นตอน   
3.  เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากตวัแทน
ของแต่ละหมู่บา้น ร่วมตรวจสอบคุณสมบติัของ
ผูสู้งอาย ุท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเพื่อความ
ถูกตอ้ง และโปร่งใส 
4.  หากคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีระเบียบก าหนด    
เทศบาล แจง้เจา้ตวัทราบ พร้อมช้ีแจงให้เขา้ใจ 
5.  เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบรายช่ือ ผูมี้สิทธิดว้ยความ
ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 

 
4.92 

 
 

3.52 
 
 

3.76 
 
 

3.71 
 

4.74 

 
0.27 

 
 

0.51 
 
 

0.69 
 
 

0.45 
 

0.44 

 
มากท่ีสุด 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวม 4.13 0.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ในขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติั
ผูสู้งอาย ุโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 2 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เทศบาลติดประกาศคุณสมบติัผูสู้งอายแุละ
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หลกัเกณฑก์ารข้ึนทะเบียนไว ้ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น(X  = 4.92)  เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
รายช่ือผูมี้สิทธิดว้ยความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั(X  = 4.74)  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากตวัแทนของแต่ละ
หมู่บา้น ร่วมตรวจสอบคุณสมบติัของผูสู้งอายุท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเพื่อความถูกตอ้ง และ
โปร่งใส(X  = 3.76)  หากคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีระเบียบก าหนด เทศบาล แจง้เจา้ตวัทราบ 
พร้อมช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ (X  = 3.71) และเจา้หนา้ท่ีช้ีแจงคุณสมบติัของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพ ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน และท่านเขา้ใจทุกขั้นตอน  (X  = 3.52)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
      การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง   
      จงัหวดัมุกดาหาร  ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้ันตอนขึน้ทะเบียนรับเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  เทศบาลจดัเตรียมเอกสารส าหรับการข้ึนทะเบียนรับ
เงินเบ้ียยงัชีพเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
2.  เทศบาลรับข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ
ตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 
3.  เทศบาลแจง้สิทธิการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายท่ีุ
จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพในปีงบประมาณถดัไปอยา่ง
ชดัเจนและเขา้ใจ 
4.  เทศบาลจดัสถานท่ีด าเนินการข้ึนทะเบียนเบ้ียยงัชีพ
อยา่งเหมายะสมเพียงพอต่อจ านวนของผูสู้งอายท่ีุมาใช้
บริการในแต่ละวนั 
5.  เทศบาลอ านวยความสะดวก รวดเร็วในการข้ึน
ทะเบียนเบ้ียยงัชีพ 

4.98 
 

4.95 
 

4.71 
 
 

4.89 
 
 

4.92 

0.14 
 

0.22 
 

0.53 
 
 

0.31 
 
 

0.27 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.89 0.14 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร ในขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเ 
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เบ้ียยงัชีพ โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เทศบาลจดัเตรียมเอกสารส าหรับการข้ึน
ทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการ(X  = 4.98)  เทศบาลรับข้ึนทะเบียนรับเงิน
เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายตุามล าดบัก่อนหลงัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั(X  = 4.95)  เทศบาล
อ านวยความสะดวกรวดเร็วในการข้ึนทะเบียนเบ้ียยงัชีพ (X  = 4.92)  เทศบาลจดัสถานท่ี
ด าเนินการข้ึนทะเบียนเบ้ียยงัชีพอยา่งเหมายะสมเพียงพอต่อจ านวนของผูสู้งอายท่ีุมาใหบ้ริการ
ในแต่ละวนั(X  = 4.89)  และเทศบาลแจง้สิทธิการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายท่ีุจะไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพในปีงบประมาณถดัไปอยา่งชดัเจนและเขา้ใจ(X  = 4.71)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอนการ 
                   ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดั 
                   มุกดาหาร ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขั้นตอนประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิรับเบีย้ยงัชีพ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เทศบาลติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงัชีพ ไวอ้ยา่ง
เปิดเผย ง่ายต่อประชาชนท่ีมาตรวจสอบรายช่ือ 
2. เทศบาลติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินไวทุ้กหมู่บา้น 
เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบรายช่ือของผูสู้งอายุ 
3. เทศบาลประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผา่นหอกระจาย
ข่าวทุกหมู่บา้นใหท้ราบโดยทัว่ถึง 
4. เจา้หนา้ท่ีพิมพร์ายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพได้
ถูกตอ้ง และครบถว้น สมบูรณ์ ตามท่ีไดย้ืน่หลกัฐานไว ้
5. ระยะเวลาในการติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงั
ชีพ  เพื่อใหผู้สู้งอายไุดต้รวจสอบรายช่ือ มีความเหมาะสม            
(1 – 15 ธนัวาคม  ของทุกปี) 

4.18 
 

4.91 
 

4.74 
 

3.31 
 
 

3.79 

0.38 
 

0.28 
 

0.44 
 

0.46 
 
 

0.42 

มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
ปานกลาง 
 
 
มาก 

โดยรวม 4.19 0.17 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร ในขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับ
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เบ้ียยงัชีพ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 2 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เทศบาลติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงิน
ไวทุ้กหมู่บา้น เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบรายช่ือของผูสู้งอาย ุ(X  = 4.91)  เทศบาล 
ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผา่นหอกระจายข่าวทุกหมู่บา้นใหท้ราบโดยทัว่ถึง (X  = 
4.74) อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เทศบาลติดประกาศ
รายช่ือผูมี้สิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงัชีพไวอ้ยา่งเปิดเผยง่ายต่อประชาชนท่ีมาตรวจสอบรายช่ือ(X  = 
4.18)  ระยะเวลาในการติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ  เพื่อใหผู้สู้งอายไุด้
ตรวจสอบรายช่ือ มีความ เหมาะสม (1 – 15 ธนัวาคม  ของทุกปี) (X  = 3.79)  และอยูใ่นระดบั
ปานกกลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีพิมพร์ายช่ือผูสู้งอายท่ีุ
มีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพไดถู้กตอ้ง และครบถว้น สมบูรณ์ ตามท่ีไดย้ืน่หลกัฐานไว(้X  = 3.31) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
     การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดัมุกดาหาร ขั้นตอนจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขั้นตอนจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  เทศบาล จ่ายเบ้ียยงัชีพใหท้่านเป็นเงินสด 
2.  เทศบาล จ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสดใหก้บัผูรั้บเบ้ียยงัชีพ
โดยตรง และผูรั้บมอบอ านาจ 
3.  เทศบาล จ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายทุุก ๆ เดือน และ
ไม่เกินวนัท่ี 10 ของเดือนนั้น ๆ 
4.  เทศบาล จ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายเุตม็จ านวน โดย
ไม่เก็บค่าบริการ 
5.  ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ีย
ยงัชีพ 
6.  ความเหมาะสมในช่วงระยะเวลา  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ  
 (ก่อนวนัท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.96 
4.93 

 
4.98 

 
4.88 

 
4.97 

 
4.94 

0.20 
0.25 

 
0.15 

 
0.33 

 
0.18 

 
0.24 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
โดยรวม 4.94 0.09 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร ในขั้นตอนจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุด (X  = 4.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้   เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  เทศบาลจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายทุุก 
ๆ เดือนและไม่เกินวนัท่ี 10 ของเดือนนั้น ๆ (X  = 4.98)  ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ( X  = 4.97)   เทศบาล จ่ายเบ้ียยงัชีพใหท้่านเป็นเงินสด (X  = 4.96)  
ความเหมาะสมในช่วงระยะเวลา  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ (ก่อนวนัท่ี 10 ของทุกเดือน) (X  = 4.94)  
เทศบาลจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสดใหก้บัผูรั้บเบ้ียยงัชีพโดยตรงและผูรั้บมอบอ านาจ (X  = 4.93)  
และเทศบาลจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายเุตม็จ านวนโดยไม่เก็บค่าบริการ (X  = 4.88)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน 
                   การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง   
      จงัหวดัมุกดาหาร ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้ันตอนติดตามผลการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตอ้ง ครบถว้น  ของจ านวนเงินเบ้ียยงัชีพท่ีท่าน
ไดรั้บในแต่ละเดือน    
2. การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพมีความรวดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนด 
3. ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ เทศบาล สะดวก 
รวดเร็ว 
4. ท่านไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเต็มจ านวนทุกคร้ัง โดยไม่ถูกหกั
ค่าบริการ 
5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพอยา่ง
สุภาพ และเป็นกนัเอง และมีความเป็นธรรมกบัทุกคน โดย
ไม่เลือกปฏิบติั 
6. โดยภาพรวมแลว้ ท่านพอใจในการใหบ้ริการ จาก
เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานในการด าเนินงานโครงการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพ 

4.84 
 

4.88 
4.86 

 
4.90 

 
4.98 

 
 

4.83 

0.66 
 

0.33 
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0.30 
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มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.88 0.19 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ ของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร  ในขั้นตอนติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.89)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษา
เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพอยา่งสุภาพ และเป็นกนัเอง และมีความเป็นธรรมกบัทุกคน โดยไม่เลือก
ปฏิบติั (X  = 4.98) ท่านไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเตม็จ านวนทุกคร้ัง โดยไม่ถูกหกัค่าบริการ (X  = 
4.90) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพมีความรวดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนด (X  = 4.88) ขั้นตอนการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพของเทศบาล สะดวก รวดเร็ว (X  = 4.86)  ความถูกตอ้ง ครบถว้น  ของจ านวนเงินเบ้ีย
ยงัชีพท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือน (X  = 4.84) และโดยภาพรวมแลว้ ท่านพอใจในการใหบ้ริการ 
จากเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานในการด าเนินงานโครงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ (X  = 4.83)  
ตามล าดบั 

 

 ตอนที ่3  วเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ ต่อข้ันตอนการด าเนินงาน
ด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุของ เทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จังหวดัมุกดาหาร จ าแนกตาม
ช่วงอายุ    
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายขุอง เทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วงอาย ุ
โดยรวมและรายขั้นตอน ดงัตารางท่ี 10 -11 
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ตารางที ่ 10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอน 
        การด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง   
         จงัหวดัมุกดาหาร  จ  าแนกตามช่วงอายุ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ
ด้านเบีย้ยงัชีพ 

ช่วงอายุ 60-69 ปี ช่วงอายุ 70-79 ปี ช่วงอายุ 80 ปีขึน้ไป 

 X  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

X  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

X  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์
และส ารวจผูสู้งอายุ 
2. ขั้นตอนตรวจสอบ
คุณสมบติัผูสู้งอายุ 
3. ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ 
4. ขั้นตอนประกาศรายช่ือ
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ีย ยงัชีพ 
5. ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
6. ขั้นตอนติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 
4.34 

 
4.15 

 
4.88 

 
4.12 

 
4.95 

 
4.79 

 
.18 

 
.20 

 
.16 

 
.16 

 
.08 

 
.23 

 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
4.40 

 
4.03 

 
4.88 

 
4.21 

 
4.92 

 
4.99 

 
.15 

 
.26 

 
.12 

 
.14 

 
.10 

 
.04 

 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
4.40 

 
4.25 

 
4.95 

 
4.36 

 
4.95 

 
4.95 

 
.05 

 
.21 

 
.08 

 
.12 

 
.08 

 
.09 

 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .07 มากทีสุ่ด 4.59 .06 มากทีสุ่ด 4.66 .06 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอนการด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วงอายุ ปรากฏผล
ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ60-69 ปี  มีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขั้นตอนพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  3 ขั้นตอน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุรองลงมา ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ และ
ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและอยูใ่นระดบัมาก 3 ขั้นตอน เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
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จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุรองลงมาขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุและขั้นตอนประกาศรายช่ือผูรั้บสิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตามล าดบั 
 ช่วงอาย ุ70-69 ปี  มีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขั้นตอน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขั้นตอน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ขั้นตอนการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุรองลงมา ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผสููงอาย ุ
และขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขั้นตอน เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุรองลงมาขั้นตอน
ประกาศรายช่ือผูรั้บสิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุ
ตามล าดบั 
 ช่วงอาย ุ80 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขั้นตอน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัน้ี 
ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอาย ุขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ และ 
ขั้นตอนการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและอยูใ่นระดบัมาก 3 ขั้นตอน เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุรองลงมาขั้นตอน
ประกาศรายช่ือผูรั้บสิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุ
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 11  ผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอน    
                     การด าเนินงาน ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง   
                     จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยรวมและรายขั้นตอน 
     

ความคิดเห็นผู้สูงอายุ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอายุ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.236 
6.884 
7.120 

2 
286 
288 

.118 

.024 
4.895 .008* 

2. ขั้นตอนตรวจสอบ
คุณสมบติัผูสู้งอายุ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.596 
13.912 
15.508 

2 
286 
288 

.798 

.049 
16.401 .000* 

3. ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.217 
5.684 
9.901 

2 
286 
288 

.108 
  .020 

5.450 
 

.005* 

4. ขั้นตอนประกาศรายช่ือ
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.093 
6.457 
8.550 

2 
286 
288 

1.046 
.023 

46.341 
 

.000* 

5. ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.039 
2.119 
2.158 

2 
286 
288 

.020 

.007 
2.641 

 
  .073 

 
 

6. ขั้นตอนติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.596 
13.912 
15.508 

2 
286 
288 

.798 

.049 
16.401 .000* 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.38 
1.09 

2 
286 

.19 
.004 

50.27 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผลการวเิคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของผูสู้งอายุ
ต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง   
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จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยรวมและรายขั้นตอน พบวา่  โดยรวมมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน  มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน 5  ขั้นตอน ไดแ้ก่  ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอาย ุขั้นตอน
ตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ  ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้
สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ และขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและไม่มีความแตกต่าง
กนัใน 1  ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทั้ง 5 ขั้นตอน ดว้ยวธีิการ LSD  ปรากฏตามตารางท่ี 12 – 16 
 
ตารางที ่12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอน  
                    การประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามช่วงอายุ 
 

 
ช่วงอาย ุ

  60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีข้ึนไป 

x  4.34 4.40 4.40 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

 
 
 

4.34 
4.40 
4.40 

- 
- 
- 

-.573* 
- 
- 

-.573* 
.000 

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา่ ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอาย ุช่วง
อาย ุ60-69 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัช่วงอาย ุ70-79 ปีและ 80 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอน 
                    ตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายจุ  าแนกตามช่วงอาย ุ

 
ช่วงอาย ุ

  60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีข้ึนไป 

x  4.15 4.03 4.25 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

 
 
 

4.15 
4.03 
4.25 

- 
- 
- 

.118* 
- 
- 

-.104* 
-.222* 

- 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  13  พบวา่ ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอาย ุช่วงอาย ุ60-
69 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัช่วงอาย ุ70-79 ปี และ 80 ปีข้ึนไป และช่วงอาย ุ70-79 ปี มีความ
คิดเห็นแตกต่างกบัช่วงอายุ 80 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที ่14  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับ 
       เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามช่วงอาย ุ
 

 
ช่วงอาย ุ

  60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีข้ึนไป 

x  4.88 4.88 4.95 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

 
 
 

4.88 
4.88 
4.95 

- 
- 
- 

-.001* 
- 
- 

-.076* 
-.075* 

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  14  พบวา่ ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอายท่ีุมีช่วง
อาย ุ60-69 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างกบัช่วงอาย ุ70-79 ปี และช่วงอาย ุ80 ปีข้ึนไป  และ ช่วงอาย ุ
70-79 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบั 80 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอน 
                   ประกาศ รายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามช่วงอายุ 
 

 
ช่วงอาย ุ

  60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีข้ึนไป 

x  4.12 4.21 4.36 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

 
 
 

4.12 
4.21 
4.36 

- 
- 
- 

-.091 
- 
- 

-.241* 
-.150* 

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  15  พบวา่ ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอาย ุ60-69 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัช่วงอาย ุ70-79 ปี  และช่วงอาย ุ80 ปีข้ึน
ไป  และช่วงอาย ุ70-79 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัช่วงอาย ุ80 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   

 
ตารางที ่16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอน 
       ติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามช่วงอาย ุ
 

 
ช่วงอาย ุ

  60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีข้ึนไป 

x  4.79 4.99 4.95 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

 
 
 

4.79 
4.99 
4.95 

- 
- 
- 

-.191* 
- 
- 

-.151* 
.039 

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  16  พบวา่  ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอายท่ีุมี
ช่วงอาย ุ60-69 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัช่วงอาย ุ70-79 ปีและ 80 ปีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 
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 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับขั้นตอนการด าเนินงานด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวดัมุกดาหาร 
 ผลวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยใชก้ารประมวลเน้ือหาจาก
ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัแทนแต่ละช่วงอายเุพื่อ
เก็บขอ้มูล ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ปรากฏตามตารางท่ี  17 
 
ตารางที ่17  ความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาล 
                    ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายุ ความถี่ 
(คน) 

1. ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ 
 
 
 
 

1.  ก่อนการเปิดรับข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ซ ้ าตามหอกระจายข่าว
ตามหมู่บา้นแต่ละหมู่บา้น ใหผู้มี้สิทธ์ิรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพทราบล่วงหนา้ก่อน 1 วนั  
2. ก่อนวนัปิดรับข้ึนทะเบียน 5 วนัควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ตามหอกระจายข่าวตามหมู่บา้นแต่
ละหมู่บา้นอีกคร้ัง 
3. ก่อนปิดรับข้ึนทะเบียนใหเ้จา้หนา้ท่ีเทศบาล
ช่วยตรวจสอบรายช่ือผูท่ี้ยงัไม่มาข้ึนทะเบียน
พร้อมท าหนงัสือแจง้เจา้ตวัหรือญาติใหท้ราบดว้ย 

122 
 
 

70 
 
 

53 

2. ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

1. ควรมีประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้
ผูสู้งอายทุราบก่อนวนัจ่ายเบ้ียๆ 1 วนั และควร
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบคร้ังอีกในช่วงเชา้ของ
วนัท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
2. ตอ้งการให้เทศบาลจ่ายเบ้ียยงัชีพภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 30 
 
 
 

6 
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผูสู้งอายมีุขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขั้นตอนการการด าเนินงานดา้น
เบ้ียยงัชีพ ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
กล่าวคือผูสู้งอายตุอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ซ ้ าอีกคร้ังในขั้นตอนการข้ึนทะเบียนรับเงิน
เบ้ียยงัชีพและการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ เพื่อเป็นการย  ้าเตือนให้ผูสู้งอายทุราบอีกคร้ังเพราะหากมี
การประชาสัมพนัธ์เพียงคร้ังเดียวแลว้อาจท าใหผู้สู้งอายบุางรายหลงลืมได ้ 
 จากการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัแทนแต่ละช่วงอายเุพื่อเก็บขอ้มูล ขอ้คิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะ พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายรุะหวา่ง 60 - 69 ปี ขอใหเ้ทศบาลแจง้รายช่ือผูท่ี้มี
สิทธิลงทะเบียนแก่ผูใ้หญ่บา้นเพื่อประกาศและติดประกาศก่อนเปิดใหมี้การรับลงทะเบียน
เพื่อใหผู้สู้งอายหุรือญาติผูสู้งอายทุราบและเตรียมความพร้อมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยก่อนเร่ิม
ลงทะเบียน 1 เดือน และในการออกบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายแุต่ละคร้ังควรเป็นการ
ปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบเดิมไม่ควรเปล่ียนแปลงกลบัไปกลบัมาเช่น ช่วงเวลาและสถานท่ีจ่ายเบ้ียยงั
ชีพควรเป็นเวลาและสถานท่ีเดิม หากมีการปรับเปล่ียนไปมาอาจจะท าใหผู้สู้งอายสุับสนในการ
มารับเงินเบ้ียยงัชีพได ้


