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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายมุาชา้นานโดยจะ
เห็นไดจ้ากการจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแคข้ึนท่ี เลขท่ี 81 ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา้ 
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2496 โดย ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
เม่ือคร้ังด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในสมยันั้นเป็นผูก่้อตั้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารสงเคราะห์
ผูสู้งอายท่ีุยากจน ประสบปัญหาความทุกขย์าก เดือดร้อนไม่มีท่ีอยูอ่าศยั ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู 
หรืออยูก่บัครอบครัวแลว้ไม่มีความสุข รวมทั้งยงัสร้างข้ึนมาเพื่อแบ่งเบาภาระของครอบครัว   
ท่ีมีรายไดน้อ้ย ยากจนไม่สามารถเล้ียงดูผูสู้งอายใุหอ้ยูก่บัครอบครัวได ้ตลอดจนเพื่อรักษา
ประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามของไทยในการท่ีจะโอบอุม้และช่วยเหลือผูสู้งอาย ุเพื่อแสดงความ
กตญัญูกตเวทีต่อผูสู้งอาย ุต่อมาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายขุองสถาน
สงเคราะห์คนชราบา้นบางแคไดเ้ปล่ียนไปเน่ืองจากประสบปัญหาผูสู้งอายเุร่ิมมีจ านวนมากข้ึน
เร่ือยๆและผูสู้งอายท่ีุอยูท่ี่สถานสงเคราะห์มีสภาวะจิตใจท่ีไม่ดีเพราะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูสู้งอายเุหล่านั้นก็คือการใหลู้กหลานมารับกลบัไปอยูท่ี่บา้นใชชี้วติอยา่งมีความสุขกบั
ครอบครัวในชุมชน สถานสงเคราะห์เองจึงมีการปรับบทบาทจากหน่วยงานปฏิบติัการดูแล
ผูสู้งอายมุาเป็นผูส่้งเสริม สนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
 ในปี พ.ศ. 2536 รัฐบาลของนายชวน  หลีกภยันายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดมี้การจดัตั้ง
กองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชนข้ึน เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ย โดยมอบ
เงินช่วยเหลือเดือนละ 200 บาท และเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
ประกาศใชท้  าใหเ้กิดการกระจายอ านาจไปยงัทอ้งถ่ินซ่ึงรวมถึงเร่ืองการจดัสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายกุ็ไดมี้การโอนถ่ายภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย กระทรวงมหาดไทย
จึงไดอ้อกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 มาเพื่อเป็นหลกัเกณฑ ์แนวทางและเง่ือนไขในการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะทางการคลงัเพียงพอสามารถจ่ายเงินได ้
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สาระส าคญัของระเบียบน้ีคือการก าหนดคุณสมบติัผูท่ี้จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพและ
อตัราเงินสงเคราะห์ของผูสู้งอายแุต่ละรายท่ีจะไดรั้บคือใหเ้ป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรี 
 เม่ือวนัท่ี  12 ธนัวาคม 2549 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติปรับเพิ่มเงินสงเคราะห์ผูสู้งอายข้ึุน
เป็นรายละ 500 บาทต่อคนต่อเดือน และใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจ่ายเงินสมทบ
เพิ่มไดแ้ต่เม่ือรวมแลว้ผูสู้งอายจุะตอ้งไดรั้บเงินสงเคราะห์ไม่เกินคนละ 1,000 บาท ทั้งน้ีจ  านวน
เงินท่ีสมทบนั้นข้ึนอยูก่บัสถานะทางการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งต่อมา
การด าเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548ประสบปัญหาในเร่ืองการพิจารณาคุณสมบติัและการ
จดัท าบญัชีผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิไดรั้บเงินสงเคราะห์กล่าวคือบางแห่งไม่มีการประชุมประชาคมเพื่อ
คดัเลือกและจดัล าดบัจริง และมีการตีความหมายของค าวา่ “ผูมี้รายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อการยงั
ชีพ”เป็นตน้ ดงันั้นใน ปี พ.ศ. 2552 จึงไดมี้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 ข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของระเบียบเดิม มีการก าหนดคุณสมบติัผูสู้งอายท่ีุจะมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจนข้ึน       
มีการก าหนดขั้นตอนการท างานใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชดัเจนเพิ่มมากข้ึนเช่น
ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูท่ี้จะมีอายคุรบ 60 ปี บริบูรณ์ มาท าการลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบ้ียยงัชีพในปีถดัไป ขั้นตอนการรับลงทะเบียน พิจารณาคุณสมบติั การประกาศรายช่ือ        
ผูมี้คุณสมบติัท่ีจะรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุหรือขั้นตอนการรายงานเพื่อขอรับงบประมาณจากกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 จากสภาพปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนท าใหก้ระทรวงมหาดไทยไดเ้สนอการก าหนด
อตัราเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหม่ต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเพื่อเป็นหลกัประกนัดา้นเศรษฐกิจแก่
ผูสู้งอายโุดยผูสู้งอายท่ีุมีอายุระหวา่ง 60 – 69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน อายุ
ระหวา่ง 70 – 79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 700 บาทต่อเดือน อายรุะหวา่ง 80 – 89 ปี จะไดรั้บ
เบ้ียยงัชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 1,000 
บาทต่อเดือน และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอเม่ือวนัท่ี 18 
ตุลาคม 2554 มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554  
 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นหน่วยงานในระดบัผูป้ฏิบติั มีหนา้ท่ี
ปฏิบติัตามภารกิจถ่ายโอนงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุละมีหนา้ท่ีจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพภายใต้
กรอบของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 ปัจจุบนัเทศบาลต าบลนาโสกมีผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ีย         
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ยงัชีพแลว้ทั้งส้ิน จ านวน 1,039 คน แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมายงัมีปัญหาในขั้นตอนการ
ด าเนินงานอยู ่อาทิเช่น การติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายหุรือการด าเนินงานลงทะเบียน
เพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีความล่าชา้ท าใหมี้การจดัท าเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนดงักล่าวล่าชา้ไปดว้ย  
 จากปัญหาในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลนาโสกท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบงานดา้นสวสัดิการของเทศบาลต าบลนาโสกจึงตอ้งการ
ทราบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูสู้งอายท่ีุเคยไดรั้บการใหบ้ริการจากเทศบาลต าบลนา
โสกเก่ียวกบัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุต่ละขั้นตอนรวมทั้งตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆของพนกังานเทศบาล เพื่อน าขอ้เสนอแนะต่างๆมาปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายแุละ
ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการต่อไป 
 

ค าถามการศึกษา 
 

 1.  ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารอยูใ่นระดบัใด 
 2.  ผูสู้งอายใุนแต่ละช่วงอายุมีความคิดเห็นต่อขั้นตอนขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารแตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3.  ผูสู้งอายมีุขอ้เสนอแนะต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารจ าแนกตาม 
ช่วงอาย ุ
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  3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  

 ในการศึกษาความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา
ดงัน้ี 
  1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
   พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมือง จงัหวดั
มุกดาหาร จ านวน 16หมู่บา้น 
  2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์และการส ารวจผูสู้งอาย ุขั้นตอนการลงทะเบียนผูสู้งอายขุั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและ
ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพและขั้นตอนการติดตามผลหลงัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
  3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
นาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 1,039 คน 
   3.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 289คนค านวณจากการแทนค่าในสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
  4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาตวัแปรดงัน้ี 
   4.1  ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่ช่วงอายุของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงอาย ุคือ อายุระหวา่ง 60 – 69 ปี, 70 – 79 ปี และ80 ปี ข้ึนไป 
   4.2  ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) ไดแ้ก่ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ
ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก ใน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่
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ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุขั้นตอนลงทะเบียนผูสู้งอายขุั้นตอนตรวจสอบ
คุณสมบติัผูสู้งอายุขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขั้นตอนจ่ายเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายแุละขั้นตอนการติดตามผลหลงัการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
  5.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ระหวา่ง เดือนกนัยายน – เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 

กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายรุะเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2543 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดก้  าหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัภารกิจ
ดา้นถ่ายโอนงานสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย
หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ.2552 มาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
เร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ดงักรอบแนวคิดในแผนภูมิท่ี 1 
 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อขั้นตอนการ
ด าเนินงานด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวดัมุกดาหารได้แก่ 
1. ขั้นตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอายุ 
2. ขั้นตอนลงทะเบียนผูสู้งอาย ุ
3. ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ 
4. ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
5. ขั้นตอนจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
6. ขั้นตอนการติดตามผลหลงัการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 

ช่วงอายุของผู้สูงอายุ 
1. อายรุะหวา่ง 60 – 69 ปี 
2. อายรุะหวา่ง 70 – 79 ปี 
3. อาย ุ80 ปีข้ึนไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคล 
ภายใตพ้ื้นฐานของความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นบริบทพื้นฐาน    
ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลนั้นอาจเป็นท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับจากบุคคลอ่ืนก็ได ้
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 
 เบ้ียยงัชีพ หมายถึง เงินสงเคราะห์ท่ีรัฐจดัสรรใหแ้ก่ผูสู้งอายเุพื่อเป็นการสร้าง
หลกัประกนัรายไดข้องผูสู้งอายใุหดี้ข้ึน 
 ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ข้ันตอนประชาสัมพนัธ์และส ารวจผู้สูงอายุ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูท่ี้จะมีอายคุรบ 60 ปี บริบูรณ์ มาลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
และการส ารวจรายช่ือจากทะเบียนราษฎร์เพื่อแจง้สิทธิแก่ผูมี้สิทธิลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสก โดยมีก าหนดภายในวนัท่ี 1-30 เดือนพฤศจิกายนของ
ทุกปี 
  2.  ข้ันตอนลงทะเบียนผู้สูงอายุ หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์การรับ
ลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
  3.  ข้ันตอนตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการจ่าย
เบ้ียยงัชีพใหผู้สู้งอายทุุกเดือน 
  4.  ข้ันตอนประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิรับเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ หมายถึง การประกาศ
รายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนปีงบประมาณถดัไป ของเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
  5.  ข้ันตอนจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง เทศบาลต าบลนาโสก ไดด้ าเนินการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพใหเ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยจ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีธนาคารของผูมี้สิทธิรับเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายหุรือในนามของบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ โดยจ่ายเป็นรายเดือนตามอตัราแบบ
ขั้นบนัได ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 
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  6.  ข้ันตอนการติดตามผลหลังการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึงการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละความพึงพอใจของผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนา
โสก รวมถึงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบังานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุ
 

ประโยชน์การศึกษา 
 

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนในปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 


