
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  X   แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  SS   แทน   ผลรวมของค่าความเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
  F   แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา 
  t   แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา 
  df   แทน ระดบัความเป็นอิสระ 
  MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบน 
  Sig.  แทน ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
  *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ประกอบ 
ดว้ยวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น
วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม รายดา้นและจ าแนกเป็นรายขอ้ จ านวน 3  
ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นบุคลากร 
  2. ดา้นการใหบ้ริการ 
  3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามจ าแนกตาม เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น 
 ตอนท่ี 4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางพฒันาการด าเนินงานของหน่วยบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดว้ย
สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตารางที ่3  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
170 
218 

 
43.8 
56.2 

รวม 388 100 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
18-24 ปี 
25-34 ปี 
35-44 ปี 
45- 54 ปี 
55-64 ปี 
65 ปีข้ึนไป 

 
82 
55 
69 
23 
99 
60 

 
21.1 
14.2 
17.8 
5.9 

25.5 
15.5 

รวม 388 100 

ระดับการศึกษา 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 
ประถมศึกษา (ป.4,ป.6) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ , ปวช. 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
4 

240 
41 
84 
19 
- 

 
1.0 

61.9 
10.6 
21.6 
4.9 
- 

รวม 388 100 

อาชีพ 
ไม่ไดท้  างาน 
ไม่แน่นอน 
ลูกจา้งเอกชน 
เกษตรกรรม 
คา้ขาย 
รับราชการ 

 
23 
87 
14 
232 
21 
11 

 
5.9 
22.42 
3.60 
59.79 
5.41 
2.83 

รวม 388 100 

รายได้ 
1-5,000 บาท 
5001-10,000 บาท 
10,001- 15,000 บาท 

 
262 
79 
25 

 
67.5 
20.4 
6.4 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
15,001 ข้ึนไป 22 5.7 

รวม 388 100 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในต าบล 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-4 ปี 
5-8 ปี 
8 ปีข้ึนไป 

 
32 
76 
129 
151 

 
8.2 
19.6 
33.2 
38.9 

รวม 388 100 
 

 จากตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 เพศชาย จ านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8 
  อายสุ่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 55- 64 ปี  จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา 
อายรุะหวา่ง 18-24 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 อายรุะหวา่ง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17.8 อายรุะหวา่ง 65 ปีข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อายรุะหวา่ง 25-34 ปี จ  านวน 
55 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.2 อายรุะหวา่ง 45-54 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.9 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวส. จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มธัยมศึกษา
ตอนตน้, ปวช. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
  อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 59.79 รองลงมา ไม่
แน่นอน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42 ไม่ไดท้  างาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  
คา้ขาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 ลูกจา้งเอกชน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60รับ
ราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 
  รายไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1-5,000 บาท จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
ระหวา่ง  5,001 -10,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ระหวา่ง 15,001 ข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นมากท่ีสุด อยูท่ี่ 9 ปี ข้ึนไป จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.9 อาศยัอยูร่ะหวา่ง 5-8 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 อาศยัอยูร่ะหวา่ง 1-4 ปี 
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และอาศยัอยูน่อ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม รายดา้นและรายขอ้ 
 1. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม  รายดา้น 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง   
     จงัหวดันครพนม รายดา้น 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จังหวดันครพนม 

X  S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ดา้นบุคลากร 3.11 .62 ปานกลาง 
ดา้นการใหบ้ริการ 3.07 .55 ปานกลาง 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.09 .57 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X = 3.09)เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X =3.11) ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ( X  =3.09) และดา้นการใหบ้ริการ ( X = 3.07)  
 2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม รายดา้นและรายขอ้ จ านวน 3 
ดา้น ดงัน้ี  
  2.1 ดา้นบุคลากร 
  2.2 ดา้นการใหบ้ริการ 
  2.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
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ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง   
     จงัหวดันครพนม  ดา้นบุคลากรโดยรวมและรายขอ้ 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 

 

X  

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือ
ผูป่้วย 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์เป็นอยา่งดี 
5. เจา้หนา้ท่ีมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดดี้ 
6. เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลผูป่้วยเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
7. เจา้หนา้ท่ีสามารถล าเลียงผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาล
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
8. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีมารยาทดี  สุภาพ  เรียบร้อย 
9. เจา้หนา้ท่ีแต่งตวัสะอาดเรียบร้อย 

3.12 
3.11 
3.12 
3.12 
3.11 
3.11 
3.12 

 
3.11 
3.12 

.61 

.77 
61 
.61 
77 
.77 
.61 

 
.77 
.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.11 0.68 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมบุคลากร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.11) เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ( X =3.12) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( X  = 3.12)เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.12) เจา้หนา้ท่ีแต่งตวัสะอาดเรียบร้อย ( X = 3.12)
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือผูป่้วย ( X  = 3.11)เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใช้
อุปกรณ์เป็นอยา่งดี ( X = 3.11) เจา้หนา้ท่ีมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ( X = 
3.11) เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลผูป่้วยเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 3.11) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมี
มารยาทดี สุภาพ  เรียบร้อย (= 3.11) 
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ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง   
     จงัหวดันครพนม ดา้นการใหบ้ริการโดยรวมและรายขอ้ 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 

 

X  

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหบ้ริการอยา่ง
ทนัท่วงทีเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ 
2. หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินสามารถน าผูป่้วยส่ง
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3. หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหบ้ริการได้
ตลอดเวลาและครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 
4. ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์จากหน่วยบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน 
5. รถและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการประชาชนมีความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ี 
6. ประชาชนไดรั้บโอกาสและเขา้ถึงการใหบ้ริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั 
7. เม่ือมีอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย  ท่านสามารถติดต่อ
หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดส้ะดวก 

3.00 
 

3.12 
 

3.00 
 

3.12 
 

3.11 
 

3.12 
 

3.00 
 

60 
 

61 
 

.60 
 

.61 
 

.77 
 

.61 
 

.60 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.06 .62 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้นการใหบ้ริการโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.06) เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี หน่วยบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินสามารถน าผูป่้วยส่งโรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( X =3.12) ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บประโยชน์จากหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ( X =3.12) ประชาชนไดรั้บโอกาส
และเขา้ถึงการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ( X =3.12) รถและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการประชาชนมี
ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี ( X =3.11) หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงทีเม่ือ
ไดรั้บแจง้เหตุ ( X =3.00) หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหบ้ริการได ้
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ตลอดเวลาและครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ ( X =3.00) เม่ือมีอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย ท่านสามารถ
ติดต่อหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดส้ะดวก ( X =3.00)  

ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
     จงัหวดันครพนม ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 

 

X  

 
S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. จ  านวนรถกูชี้พมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการและเหมาะสม 
2. วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความทนัสมยั สามารถใชง้านได ้
3. วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความปลอดภยั สะอาด แขง็แรง 
มีประสิทธิภาพในการใชง้าน 
4. วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พเพียงพอและเหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

3.12 
3.11 
3.12 

 
3.00 

.61 

.77 

.61 
 

.60 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.08 .64 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม  ดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.08)    เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี จ  านวนรถกูชี้พมี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการและเหมาะสม ( X = 3.12)วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความปลอดภยั 
สะอาด แขง็แรง มีประสิทธิภาพในการใชง้าน( X = 3.12)วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความ
ทนัสมยั สามารถใชง้านได(้ X = 3.11)วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พเพียงพอและเหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ( X = 3.00) 
 ตอนที ่3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่
 1. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม ท่ีมีเพศต่างกนั 
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ตารางที ่8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
     ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง   
     จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  
จังหวดันครพนม 

เพศ 

ชาย ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

หญงิ ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 4.09 .61 มากท่ีสุด 2.62 .58 ปาน
กลาง 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 3.99 .25 มากท่ีสุด 2.63 .61 ปาน
กลาง 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.55 .48 มากท่ีสุด 2.82 .68 ปาน
กลาง 

รวม 4.21 .45 มากทีสุ่ด 2.69 .62 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ 
ปรากฏ ดงัน้ี 
 1. เพศชาย พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.21) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =4.55) ดา้นบุคลากร ( X =4.09)   
ดา้นการใหบ้ริการ ( X =3.99) 
 2. เพศหญิง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.69) ) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X

=2.82) ดา้นการใหบ้ริการ  ( X =3.63)  ดา้นดา้นบุคลากร ( X =3.62)   
 
 
 
 



46 

 

ตารางที ่9  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ 
     องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ 
 

การใหบ้ริการกากรแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย   
อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม 

เพศ 
ชาย หญิง  

t 
 
sig 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 4.09 .61 2.62 .58 26.67 .00* 
2. ดา้นการใหบ้ริการ 3.99 .25 2.63 .61 26.52 .00* 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.55 .48 2.82 .68 19.95 .00* 
โดยรวม 4.21 .45 2.69 .62   
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 9  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ท่ีมีเพศต่างกนั
โดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัทุกดา้นโดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย   
        อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุ 
 

การให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน
ของ อบต.ค าเตย   อ.
เมือง    
จ.นครพนม 

อายุ 

18-24ปี 
(n=82) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

25-34 ปี 
(n=55) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

35-44 ปี 
(n=69) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

45-54  ปี 
(n=23) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

55-64 ปี 
(n =99) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

65 ปีขึน้ไป 
(n=60) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 
 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

S.D. X  S.D. 

1.ดา้นบุคลากร 3.7
5 

.86 มาก 3.16 .21 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

2.58 .76 ปาน
กลาง 

2.ดา้นการใหบ้ริการ 3.6
9 

.79 มาก 
 

3.05 .07 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

2.45 .49 นอ้ย 

3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.7
1 

.82 มาก 3.09 .12 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

2.52 .61 ปาน
กลาง 

รวม 3.7
1 

.82 มาก 
 

3.10 .13 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

3.00 .00 ปาน
กลาง 

2.51 .62 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ระดบัความเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุปรากฏ ดงัน้ี 
 อาย ุ18-24 ปี โดย รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้นพบวา่มาก
ท่ีสุดทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ( X =3.75 ) วสัดุอุปกรณ์ ( X =3.71 ) ดา้นการ
ใหบ้ริการ ( X =3.69)  
 อาย ุ25-34 ปี โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้นพบวา่
มากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ( X =3.16 ) วสัดุอุปกรณ์ ( X =3.09 ) ดา้นการ
ใหบ้ริการ ( X =3.05)  
 อาย ุ35-44 ปี โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้น 
เท่ากนัหมดทุกดา้นคือ ดา้นบุคลากร ( X = 3.00 ) ใหบ้ริการ ( X =300)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.00 ) 
 อาย ุ45-54 ปี โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้น  
เท่ากนัหมดทุกดา้นคือ ดา้นบุคลากร ( X = 3.00 ) ใหบ้ริการ ( X =300) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.00 ) 
 อาย ุ55-64  ปี โดย โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้น  
เท่ากนัหมดทุกดา้นคือ ดา้นบุคลากร ( X = 3.00 ) ใหบ้ริการ ( X =300) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.00 ) 
 อาย ุ65 ปีข้ึนไป โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายเป็นรายดา้น
พบวา่มากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบุคลากร  ( X =2.58) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =2.52 ) ดา้น
การใหบ้ริการ ( X =245) 
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ตารางที ่11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอายุ 
 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย  
อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

1. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

52.90 
98.26 
151.16 

5 
382 
387 

10.58 
.257 

41.129 .00* 

2. ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

55.17 
65.86 
121.04 

5 
382 
387 

11.03 
.172 

63.99 .00* 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

52.26 
77.70 
129.96 

5 
382 
387 

10.45 
.20 

51.38 .00* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ท่ีมีอายท่ีุต่างกนั
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทุกดา้น 
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 12-14 ดงัน้ี 
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ตารางที ่12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอายุ 
      ดา้นบุคลากร  

ด้านบุคลากร 
18-
24 ปี 

25-
34 ปี 

35-
44 ปี 

45-
54 ปี 

55-
64 ปี 

65 ปี
ขึน้ไป 

 X  3.75 3.16 3.00 3.00 3.00 2.58 
18-24 ปี 3.75 - .00* .00* .00* .00* .00* 
25-34 ปี 3.16 - - .00* .00* .00* .00* 
35-44 ปี 3.00 - - - .00* .00* .00* 
45-54 ปี 3.00 - - - - .00* .00* 
55-64 ปี 3.00 - - - - - .00* 
65 ปี ข้ีนไป 2.58 - - - - - - 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 12  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นบุคลากร 
พบวา่มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม ต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอายุ 
  ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ 
18-
24 ปี 

25-
34 ปี 

35-
44 ปี 

45-
54 ปี 

55-
64 ปี 

65 ปี
ขึน้ไป 

 X  3.69 3.05 3.00 3.00 3.00 2.45 
18-24 ปี 3.69 - .00* .00* .00* .00* .00* 
25-34 ปี 3.05 - - .00* .00* .00* .00* 
35-44 ปี 3.00 - - - .00* .00* .00* 
45-54 ปี 3.00 - - - - .00* .00* 
55-64 ปี 3.00 - - - - - .00* 
65 ปี ข้ึนไป 2.45 - - - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นการ
ใหบ้ริการพบวา่มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย 
อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม ต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอายุ 
      ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 18-
24 ปี 

25-
34 ปี 

35-
44 ปี 

45-
54 ปี 

55-
64 ปี 

65 ปี
ขึน้ไป 

 X  3.71 3.09 3.00 3.00 3.00 2.52 
18-24 ปี 3.71 - .00* .00* .00* .00* .00* 
25-34 ปี 3.09 - - .00* .00* .00* .00* 
35-44 ปี 3.00 - - - .00* .00* .00* 
45-54 ปี 3.00 - - - - .00* .00* 
55-64 ปี 3.00 - - - - - .00* 
65 ปี ข้ึนไป 2.52 - - - - - - 
  

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาย ุดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ พบวา่พบวา่มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค า
เตย อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย   
       อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินของ อบต.ค า
เตย   อ.เมือง    
จ.นครพนม 

ระดับการศึกษา 

ไม่ได้เรียน 
(n=4) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ประถมศึกษา 
(n=240) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ม.3,ปวช 
(n=41) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ม.6 ,ปวส. 
(n=84) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ปริญญาตรี 
(n =19) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ปริญญาโท 
(n=0) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

 

X  

 
S.D

. 

 

X  

 
S.D. 

 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

S.D. X  S.D
. 

1. ดา้นบุคลากร 5.00 .00 มาก
ท่ีสุด 

3.26 .57 ปาน
กลาง 

2.80 .43 ปาน
กลาง 

3.08 .19 ปาน
กลาง 

1.71 .22 นอ้ย - - - 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 4.89 .21 มาก 
ท่ีสุด 

2.21 .52 นอ้ย 2.75 .40 ปาน
กลาง 

2.97 .07 ปาน
กลาง 

1.90 .07 นอ้ย - - - 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.93 .12 มาก
ท่ีสุด 

3.23 .53 ปาน
กลาง 

2.78 .41 ปาน
กลาง 

3.02 .09 ปาน
กลาง 

1.84 .12 นอ้ย - - - 

รวม 4.94 .11 มาก
ทีสุ่ด 

2.90 .54 ปาน
กลาง 

2.77 .41 ปาน
กลาง 

3.02 .11 ปาน
กลาง 

1.81 .13 น้อย - - - 
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 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มาก
ท่ีสุดทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X = 5.00) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =4.93 ) ดา้นการ
ใหบ้ริการ ( X = 4.89) ประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.90)เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ( X = 3.26)ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 3.23 ) และ
อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.21 ) มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช. โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 2.77 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงจากมาก
ไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X = 2.80) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 2.78) ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.75) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวส โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X = 3.08 ) ดา้นวสัดุอุปกรณ์    
( X = 3.02 ) ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.97) ปริญญาตรี โดยรวมอยูอ่ยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 1.81) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 
1.90 ) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 1.84 ) ดา้นบุคลากร  ( X = 1.71) 

ตารางที ่16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบั 
  การศึกษา 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เตย  อ าเภอเมือง  จังหวดั
นครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

1. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

60.48 
90.68 
151.67 

4 
383 
387 

15.12 
.23 

63.86 .00* 

2. ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

48.88 
72.15 
121.04 

4 
383 
387 

12.22 
.18 

64.87 .00* 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เตย  อ าเภอเมือง  จังหวดั
นครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

65.23 
98.14 
163.38 

4 
383 
387 

13.08 
.20 

64.54 .00* 

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทุกดา้น จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 17-19 ดงัน้ี 

ตารางที ่17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบั 
  การศึกษาดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
ไม่ได้
เรียน 

ป.6 ม.3,
ปวช. 

ม.6,
ปวส. 

ป.ตรี 

 X  5.00 3.26 2.80 3.08 1.71 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 5.00 - .00* .00* .00* .00* 
ประถมศึกษา  3.26 - - .00* .09 .00* 
มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช 2.80 - - - .05* .00* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวส. 3.08 - - - - .00* 
ปริญญาตรี 1.71 - -  - - 

 

  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบัการศึกษา    
ดา้นบุคลากร พบวา่ผูท่ี้ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช. มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวส.และปริญญาตรีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน. 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบั 
      การศึกษาดา้นการใหบ้ริการ  
 

ด้านการให้บริการ 
ไม่ได้
เรียน 

ป.6 
ม.3,
ปวช. 

ม.6,
ปวส. 

ป.ตรี 

 X  4.89 3.21 2.75 2.97 1.90 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 4.89 - .00* .00* .00* .00* 
ประถมศึกษา  3.21 - - .00* .00* .00* 
มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช. 2.75 - - - .00* .00* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวส. 2.97 - - - - .00* 
ปริญญาตรี 1.90 - -  - - 

 

  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบัการศึกษา    
ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ผูพ้บวา่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม ต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบั 
      การศึกษาดา้นวสัดุอุปกรณ์  
 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ไม่ได้
เรียน 

ป.6 ม.3,
ปวช. 

ม.6,
ปวส. 

ป.ตรี 

 X  4.93 3.23 2.78 3.02 1.84 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 4.93 - .00* .00* .00* .00* 
ประถมศึกษา  3.23 - - .00* .01* .00* 
มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช. 2.78 - - - .07 .00* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวส. 3.02 - - - - .00* 
ปริญญาตรี 1.84 - - - - - 

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวส. ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ดา้นวสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียนหนงัสือ ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้, ปวช. ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาท่ี มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวส. มีคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมมากกวา่ระดบัการศึกษา ไม่ได้
เรียนหนงัสือ ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้, ปวช. และปริญญาตรี 
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ตารางที ่20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย   
       อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาชีพ  
 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินของ อบต.ค า
เตย   อ.เมือง    
จ.นครพนม 

อาชีพ 

ไม่ได้ท างาน 
(n=23) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

ไม่แน่นอน 
(n=87) 

ระดับ
ความ 
คิด 
เห็น 

ลูกจ้าง
เอกชน 
(n=13) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

เกษตรกร 
(n=232) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

ค้าขาย 
(n =21) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

รับราชการ 
(n=11) 

ระดั
บ
ความ 
คิด 
เห็น 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 
 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 4.11 1.29 มาก 3.41 .63 ปาน
กลาง 

3.3
7 

.16 ปาน
กลาง 

2.95 .24 ปาน
กลาง 

3.26 .28 ปาน
กลาง 

1.55 .00 นอ้ย 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 4.10 1.25 มาก 
 

3.32 .51 ปาน
กลาง 

3.1
2 

.05 ปาน
กลาง 

2.93 .23 ปาน
กลาง 

2.95 .12 ปาน
กลาง 

1.85 .00 นอ้ย 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.10 1.26 มาก 3.35 .55 ปาน
กลาง 

3.2
1 

.09 ปาน
กลาง 

2.94 .23 ปาน
กลาง 

3.09 .16 ปาน
กลาง 

1.75 .00 นอ้ย 
 

รวม 4.10 1.26 มาก 
 

3.36 .56 ปาน
กลาง 

3.2
3 

.15 ปาน
กลาง 

2.94 .23 ปาน
กลาง 

3.10 .18 ปาน
กลาง 

1.71 .00 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาชีพ ดงัน้ี 
 ไม่ไดท้  างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มากทุกดา้น  
ดา้นบุคลากร ( X = 4.11 ) ดา้นการใหบ้ริการ ( X =4.10)ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 4.10) ไม่แน่นอน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียง
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X = 3.41)ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 3.35)  ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 
3.32) ลูกจา้งเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดา้นบุคลากร ( X = 3.37 )  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 3.21) 
ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 3.12 ) เกษตรกร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.94) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  เรียงจากมากไปนอ้ยดา้นบุคลากร ( X = 2.95)  ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ( X = 2.94) ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.94) คา้ขาย โดยรวมอยูอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 
3.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้น ( X = 
326) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 3.09) ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.95) รับราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
( X = 1.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการ
ใหบ้ริการ ( X = 1.85)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 1.75) ดา้นบุคลากร ( X = 1.55) 
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ตารางที ่21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตาม อาชีพ  
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เตย  อ าเภอเมือง  จังหวดั
นครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

1. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

64.63 
86 
151.16 

5 
382 
386 

1292 
.22 

56.91 .00* 

2. ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

51.15 
69.88 
121.04 

5 
382 
387 

1023 
.18 

55.92 .00* 

3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

54.79 
75.17 
12996 

5 
382 
387 

10.95 
.19 

55.68 .00* 

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 21  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาชีพ   
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุก
ดา้น จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 22-24 ดงัน้ี 
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ตารางที ่22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาชีพ 
      ดา้นบุคลากร  
 

ด้านบุคลากร 
ไม่ได้
ท างาน 

ไม่
แน่นอน 

ลูกจ้าง
เอกชน 

เกษตรกร ค้าขาย รับ
ราชการ 

 X  4.11 3.41 3.37 2.95 3.26 .00* 
ไม่ไดท้  างาน 4.11 - .00* .00* .00* .00* .00* 
ไม่แน่นอน 3.41 - - 1.00 .09 .89 .00* 
ลูกจา้งเอกชน 3.37 - - - .00* .00* .00* 
เกษตรกร 2.95 - - - - .15 .00* 
คา้ขาย 3.26 - -  - - .00* 
รับราชการ 1.55 - - - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาชีพ ดา้นบุคลากร  
พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพไม่แน่นอน ลูกจา้งเอกชนและคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้นบุคลากร แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพ
ไม่ไดท้  างาน เกษตรกร และรับราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่23  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาชีพ    
      ดา้นการใหบ้ริการ  
 

ด้านการให้บริการ 
ไม่ได้
ท างาน 

ไม่
แน่นอน 

ลูกจ้าง
เอกชน 

เกษตรกร ค้าขาย รับ
ราชการ 

 X  4.10 3.32 3.12 2.93 2.95 1.85 
ไม่ไดท้  างาน 4.10 - .00* .00* .00* .00* .00* 
ไม่แน่นอน 3.32 - - .75 .00* .02* .00* 
ลูกจา้งเอกชน 3.12 - - - .80 .95 .00* 
เกษตรกร 2.93 - - - - 1.00 .00* 
คา้ขาย 2.95 - -  - - .00* 
รับราชการ 1.85 - - - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาชีพ ดา้นการให ้
บริการ พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพไม่แน่นอน ลูกจา้งเอกชน คา้ขาย และเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้นบุคลากร แตก 
ต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพไม่ไดท้  างาน และรับราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาชีพ   
      ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ไม่ได้
ท างาน 

ไม่
แน่นอน 

ลูกจ้าง
เอกชน 

เกษตรกร ค้าขาย รับ
ราชการ 

 X  4.10 3.35 3.21 2.94 3.09 1.75 
ไม่ไดท้  างาน 4.10 - .00* .00* .00* .00* .00* 
ไม่แน่นอน 3.35 - - .94 .00* .32 .00* 
ลูกจา้งเอกชน 3.21 - - - .49 .99 .00* 
เกษตรกร 2.94 - - - - .82 .00* 
คา้ขาย 3.09 - -  - - .00* 
รับราชการ 1.75 - - - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 24  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามอาชีพ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพไม่ไดท้  างาน รับราชการ มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้นวสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพ  
ไม่แน่นอน ลูกจา้งเอกชน เกษตรกร และคา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
      จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้ 
 

แปรปรวนความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย  
อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 
 

 รายได้ 

1-5,000   บาท ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5,001-10,000 
บาท 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

10,001-15,000  
บาท 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

15,001  บาท 
ขึน้ไป 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

ดา้นบุคลากร 3.27 .59 ปาน
กลาง 

2.93 .46 ปาน
กลาง 

3.04 .05 ปาน
กลาง 

2.00 .58 นอ้ย 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.22 .54 ปาน
กลาง 

2.85 .35 ปาน
กลาง 

2.91 .12 ปาน
กลาง 

2.12 .40 นอ้ย 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.24 .56 ปาน
กลาง 

2.89 .39 ปาน
กลาง 

2.98 .06 ปาน
กลาง 

2.11 .50 นอ้ย 

รวม 3.24 .56 ปาน
กลาง 

2.89 .40 ปาน
กลาง 

2.97 .42 ปาน
กลาง 

2.07 .49 น้อย 

 

 จากตารางท่ี 25  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามรายได ้ดงัน้ี 
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 1-5,000 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปานกลางทุก
ดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X =3.27)ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.24) การใหบ้ริการ ( X

=3.22)5,001- 10,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 2.89)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X = 2.93)ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 2.89)  ดา้น
การใหบ้ริการ ( X = 2.85) 10,001- 15,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 297) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ( X = 3.04)ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ ( X = 2.98)ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 2.91) 15,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
( X = 2.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการ 
( X = 2.12) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 2.11) ดา้นบุคลากร ( X = 2.00) 

ตารางที ่26  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตาม รายได ้
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เตย  อ าเภอเมือง  จังหวดั
นครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

1. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

35.17 
115.99 
151.16 

3 
383 
386 

11.72 
.30 

38.71 .00* 

2. ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

30.16 
90.87 
121.04 

3 
384 
387 

10.05 
.23 

42.48 .00* 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

30.44 
99.52 
129.96 

3 
384 
387 

10.14 
.25 

39.15 .00* 

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 26  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามรายได ้ 
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุก
ดา้น จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 27-29 ดงัน้ี 

ตารางที ่27  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม    จ  าแนกตามรายได ้  
      ดา้นบุคลากร  
 

ด้านบุคลากร 
1-5,000 
บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000
บาท 

15,001 บาท 
ขึน้ไป 

 X  3.27 2.93 3.04 2.00 
1-5,000 บาท 3.27 - .26 .00* .00* 
5,001-10,000 บาท 2.93 - - .87 .00* 
10,001 – 15,000 บาท 3.04 - - - .00* 
15,001 บาท  ข้ึนไป 2.00 - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้ดา้นบุคลากร  
พบวา่ประชาชนท่ีมีรายได1้-5000 บาท และ 5001-10,000 บาท มีความคิดเห็ แตกต่างกนักบัท่ีมีรายได ้
10,001-15,000 บาท และ 15,001 ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่28  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามรายได ้  
      ดา้นการใหบ้ริการ  
 

ด้านการให้บริการ 1-5,000 
บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000
บาท 

15,001 บาท 
ขึน้ไป 

 X  3.22 2.85 2.91 2.12 
1-5,000 บาท 3.22 - .00* .02* .00* 
5,001-10,000 บาท 2.85 - - .96 .00* 
10,001 – 15,000 บาท 2.91 - - - .00* 
15,001 บาท  ข้ึนไป 2.12 - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 28  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้ดา้นการ
ใหบ้ริการ พบวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 5000-10,000 บาท มีความคิดเห็น แตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได้
ตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่29  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตามรายได ้  
      ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
1-5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000
บาท 

15,001 บาท 
ขึน้ไป 

 X  3.24 2.89 2.98 2.11 
1-5,000 บาท 3.24 - .00* .11 .00* 
5,001-10,000 บาท 2.89 - - .00* .95 
10,001 – 15,000 บาท 2.98 - - - .00* 
15,001 บาท  ข้ึนไป 2.11 - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ พบวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 1-5,00 บาท และ รายได ้15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 5,001-15,000  บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่30  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง   
      จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นหมู่บา้น  
 

แปรปรวนความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย  
อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม 
 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในหมู่บ้าน 

น้อยกว่า 1 ปี ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1-4 ปี ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5-8 ปี ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9 ปีขึน้ไป ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

 

X  

 
S.D. 

  

 X  

 
S.D. 

ดา้นบุคลากร 3.67 .46 มาก 3.01 .07 ปาน
กลาง 

3.37 .74 ปาน
กลาง 

2.83 .52 ปาน
กลาง 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.54 .40 มาก 3.00 .02 ปาน
กลาง 

3.32 .69 ปาน
กลาง 

2.78 .41 ปาน
กลาง 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.57 .42 มาก 3.00 .04 ปาน
กลาง 

3.34 .71 ปาน
กลาง 

2.81 .44 ปาน
กลาง 

รวม 3.59 .42 มาก 3.00 .04 ปาน
กลาง 

3.34 .71 ปาน
กลาง 

2.80 .45 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 30  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น ดงัน้ี 
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 นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มากท่ีสุดทุก
ดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X =3.67) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.57) การใหบ้ริการ ( X =3.54)1-4 ปี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปานกลางทุกดา้น ดงัน้ี ดา้น
บุคลากร ( X =3.01) การใหบ้ริการ ( X =3.00) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.00) 5-8 ปี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X =3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปานกลางทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X

=3.37) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X = 3.34) การใหบ้ริการ ( X =3.32) 8 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X =2.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มากท่ีสุดทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ( X =2.83) ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ ( X =2.81 )การให้บริการ ( X =2.78) 

ตารางที ่31  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย ์
      ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม   จ  าแนกตาม 
      ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น   
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เตย  อ าเภอเมือง  จังหวดั
นครพนม 

 
แหล่ง
แปรปรวน 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig 

1. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

31.57 
119.59 
151.16 

3 
383 
386 

10.52 
.31 

33.73 .00* 

2. ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

28.29 
92.74 
121.04 

3 
384 
387 

9.43 
.24 

39.05 .00* 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

28.27 
10169 
129.96 

3 
384 
387 

9.42 
.26 

35.58 .00* 

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 31  การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น โดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี  
31-33 ดงัน้ี 

ตารางที ่32  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย ์
      ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม 
      ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น ดา้นบุคลากร  

ด้านบุคลากร 
น้อยกว่า 1 
ปี 

1-4 ปี 4-8 ปี 5 ปี 
ขึน้ไป 

 X  3.67 3.01 3.37 2.83 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.67 - .00* .65 .00* 
1-4 ปี 3.01 - - .00* .15 
4-8 ปี 3.37 - - - .00* 
8 ปีข้ึนไป 2.83 - - - - 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 32  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้  
ดา้นบุคลากร พบวา่ ประชาชนท่ีระยะเวลาอาศยัในหมู่บา้นต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้นบุคลากร  
แตกต่างกนัในแต่ละระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ตารางที ่33  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย ์
      ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม 
      ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น ดา้นการใหบ้ริการ  

ด้านการให้บริการ 
น้อยกว่า 1 
ปี 

1-4 ปี 4-8 ปี 8 ปีขึน้ไป 

 X  3.54 3.00 3.32 2.78 
นอ้ยกวา่  1 ปี 3.54 - .00* .16 .00* 
1-4  ปี  3.00 - - .00* .01* 
4-8 ปี 3.32 - - - .00* 
8 ปีข้ึนไป 2.78 - - - - 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 33  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนมจ าแนกตามรายได ้  
ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชนท่ีระยะเวลาอาศยัในหมู่บา้นต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ดา้น
บุคลากร แตกต่างกนัในแต่ละระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ตารางที ่34  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย ์
      ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม 
      ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
น้อยกว่า 
1 ปี 

1-4 ปี 4-8 ปี 8 ปีขึน้ไป 

 X  3.57 3.00 3.34 2.81 
นอ้ยกวา่  1 ปี 3.57 - .00* .15 .65 
1-4  ปี  3.00 - - .00* .00* 
4-8 ปี 3.34 - - - .00* 
8 ปีข้ึนไป 2.81 - - - - 
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 34  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนมจ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น   ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบวา่ประชาชนท่ีระยะเวลาอาศยัในหมู่บา้น
ระยะเวลา 4-8 ปี และ 8 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น  ต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลค าเตย แตกต่างกนัในแต่ละระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่35  ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วน      
   ต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม 
 

ข้อเสนอแนะของประชาชนเกีย่วกบัการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จังหวดันครพนม  

ความถี่ 

1. ดา้นบุคลากร 
ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการในพื้นท่ี 
ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในดา้น
การแพทยฉุ์กเฉินใหม้ากยิง่ข้ึน 
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการควรสวมใส่ชุดเคร่ืองแบบหรือชุดปฏิบติัการใหแ้ตกต่างจากประชาชน
ทัว่ไปเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ 

 
26 
30 
 
45 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 
2.1 ควรเพิ่มหมายเลขโทรศพัทใ์นการแจง้เหตุใหม้ากกวา่เดิม 
     2.2 ควรใหข้อ้มูลหรือขั้นตอนในการใชบ้ริการแก่ประชาชนมากข้ึนกวา่เดิม 
     2.3 ควรก ากบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหมี้ความกระตือรือร้นมากกวา่เดิม 
     2.4 ควรใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัหรือการดูแลแก่ผูป่้วยหรือญาติ 

 
33 
19 
6 
8 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
     3.1 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
    3.2 ควรหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และจ าเป็นตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการ 
    3.3 ควรจะมีรถกูชี้พเพิ่มข้ึน 
    3.4 รถและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการควรมีการท าความสะอาดอยูเ่สมอเพื่อฆ่าเช้ือโรคและ
ป้องกนัโรคติดต่อ 

 
23 
17 
29 
13 

 

 จากตารางท่ี 35  ขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม ปรากฏ ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากรเรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการควรสวมใส่ชุด
เคร่ืองแบบหรือชุดปฏิบติัการใหแ้ตกต่างจากประชาชนทัว่ไปเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ (จ านวนความถ่ี 
45) ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในดา้น
การแพทยฉุ์กเฉินใหม้ากยิง่ข้ึน (จ านวนความถ่ี 30) ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินให้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการในพื้นท่ี (จ านวนความถ่ี 26) 
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 2. ดา้นการใหบ้ริการเรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ยดงัน้ี ควรเพิ่มหมายเลขโทรศพัทใ์นการแจง้
เหตุใหม้ากกวา่เดิม (จ านวนความถ่ี 33) ควรใหข้อ้มูลหรือขั้นตอนในการใชบ้ริการแก่ประชาชนมาก
ข้ึนกวา่เดิม (จ านวนความถ่ี 19) ควรใหค้  าแนะน า เก่ียวกบัการปฏิบติัหรือการดูแลแก่ผูป่้วย หรือญาติ 
(จ านวนความถ่ี 8 ) ควรก ากบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ใหมี้ความกระตือรือร้นมากกวา่เดิม (จ านวน
ความถ่ี 6) 
 3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์  เรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ยดงัน้ี ควรจะมีรถกูชี้พเพิ่มข้ึน (จ านวน
ความถ่ี 29 ) ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (จ านวนความถ่ี 
23) ควรหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และจ าเป็นตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการ (จ านวนความถ่ี 17) รถ
และอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการควรมีการท าความสะอาดอยูเ่สมอเพื่อฆ่าเช้ือโรคและป้องกนัโรคติดต่อ  
(จ านวนความถ่ี 13) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


