
 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ 
ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ความตอ้งการและจ าเป็น 
ต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 น าเสนอผลการวิจยัตามระยะการวิจยั 3 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะที ่1  ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านไอซีท ีความต้องการและ จ าเป็น
ต่อการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีทขีองผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ขั้นตอนที ่1  การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ความตอ้งการและจ าเป็นต่อ
การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีและขอบข่ายหนา้ท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขน้พิน้ฐาน ไดห้ว้ขอ้เร่ืองหลกัและหวัขอ้เร่ืองยอ่ยดา้นไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัแผนภาพท่ี 6  และตารางท่ี 11 
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แผนภาพที่ 6  ผลการวิเคราะห์หวัขอ้เร่ีอง สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น 
     พื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสงัเคราะห์ 
     เอกสาร 

  จากแผนภาพท่ี 11  พบวา่ขอบข่ายเน้ือหาดา้นไอซีทีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานประกอบดว้ย 5 เน้ือหาหลกัไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา ความสามารถในการใชไ้อซีทีเพื่อปฏิบติังาน ความสามารถ 
ในการใชไ้อซีทีเพื่อการบริหารจดัการ ความสามารถในการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนการสอน และ
ความสามารถในการส่งเสริม สนบัสนุบและประเมินผลการใชไ้อซีที และ 9 เน้ือหายอ่ย ไดแ้ก่ 
การสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต จดหมายอิเลกทรอนิกส์ การส่ือสารอิเลกทรอนิกส์ภาคร ฐ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์เทคโนโลย ีWeb 2.0  พ.ร.บ.และความ
ปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ และนโยบายและแผนงานดา้นไอซีที  

 ขั้นตอนที ่2  ร่างองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
  ผูว้ิจยัน าผลจากแผนภาพท่ี 6 มาวิเคราะห์เน้ือหาหรือตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีทีโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หวัขอ้หลกั (Topic Analysis) ได ้9 หว้ขอ้เร่ือง 
71 ตวับ่งช้ี ใชเ้ป็นฉบบัร่างส าหรับการประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี  11 
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร  
  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หว้ขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย / ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
1. การสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต   1. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้

2. สามารถแปลภาษาโดยใช ้google.co.th.ได ้

3. บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์นได ้

4.สามารถดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได ้

5. บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผา่น googleได ้

6. บอกขอ้ดี ขอ้เสียของการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซดไ์ด ้

2.  จดหมายอิเลกทรอนิกส์      1. บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้

2. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้

3. บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้

4. สามารถสมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้

5. บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง e-mail ได ้
6. สามารถรับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได ้

3. การส่ือสารดว้ยอิเลกทรอนิกส์ 
    ภาครัฐ     

1. อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-filing ได ้

2. อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-office ได ้

3. อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้

4. สามารถเปิดเขา้ใชง้าน e-office ได ้
5. อธิบายความหมายของการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ใน 
      e-office ได ้

6. สามารถใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ใน e-office ได ้

4. ระบบคอมพิวเตอร์      1.บอกช่ืออุปกรณ์รับเขา้ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้
2.บอกช่ืออุปกรณ์ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ได ้
3.บอกช่ืออุปกรณ์แสดงผลในระบบคอมพวิเตอร์ได ้
4.บอกหนา้ท่ีและวิธีการใชง้านของอุปกรณ์ 
   คอมพิวเตอร์ได ้
5.บอกประเภทของ software ได ้
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หว้ขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย / ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
4. ระบบคอมพิวเตอร์(ต่อ)      6.บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้

7.ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
8. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
    จาก สพฐ ตามโครงการ SP2ได ้
9. บอกคุณลกัษณะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ี 
สพฐ. จดัสรรใหได ้
10. อธิบายหลกัการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้
11. อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ได ้
12. บอกตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานดา้น ICT เพื่อ
การศึกษาของ ศธ. ได ้

5.  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1.บอกความส าคญัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
2.บอกลกัษณะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
3.ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
4.บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย www ได ้
5.บอกความหมายของระบบเครือข่าย (network) ได ้
6.บอกประเภทของระบบเครือข่าย (network) ได ้

 6. ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์   
 

1.  บอกประเภทของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียน 
        การสอนได ้
2. บอกประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียน 
       การสอนประเภทต่าง ๆ ได ้
3.  สามารถเลือกซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมต่อการจดัการ 
      เรียนการสอนในสถานศึกษาของตนเองได ้
4. สามารถบอกประเภทของซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสม 
      กบังานแต่ละประเภทได ้
5. บอกประเภทของซอฟตแ์วร์ประยกุตไ์ด ้
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หว้ขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย / ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
 6. ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(ต่อ)   
 

6. สมารถใชง้านซอฟตแ์วร์ประมวลผลค า เช่น  
       Ms Office Word ได ้

7. สมารถใชง้านซอฟตแ์วร์ตรางค านวณ เช่น  
     Ms Office Exel 
8. สามารถประชุมทางไกล Teleconference , 
     Video conference  หรือ Web conference  ได ้
9. สามารถใชง้านโปรแกรมเพื่อการบริหาร ต่อไปน้ีได ้  
    Smis ,Student, Data on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec 
10.  สามารถใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ เช่น Ms Office 
      Powerpoint  ได ้

7. เทคโนโลย ีWeb 2.0 1. บอกประโยชน์ของ Web 2.0 ท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
      การสอนได ้
2.บอกขั้นตอนการเปล่ียนโปรไฟลใ์น social network 
     เช่น ning .comได ้
3. อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้
4.สามารถสร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได ้
5. อธิบายความหมายของ Social Network ได ้
6. สามารถสมคัรเขา้ใชง้าน social network เช่น ning.com  ได ้
7. ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้   
8. สามารถเปล่ียนโปรไฟล ์social network เช่น ning .com  ได้
9..สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย  msn หรือ chat ได ้ 
10.สามารถดาวน์โหลดภาพและวิดีไอจาก youtube ได ้
11. สามารถใชง้าน facebook , twitter , gotoknow หรือ 
     wordpress ได4้9.บอกประโยชน์ของ Photo peach ได ้
12.สามารถใชเ้คร่ืองมือใน social network เช่น ning .com ได 
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หว้ขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย / ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 

8. นโยบายและแผนงานดา้นไอซีที   1.บอกเป้าหมายแผนแม่บท ICTเพื่อการศึกษาของกระทรวง
ฬึกษาธิการได ้
2.ระบุนโยบายและแผนงานดา้น ICT ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
ศึกษา-ของไทยได ้
3.ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบั ICT เพื่อการศึกษาใน พรบ.
การศึกษา พ.ศ. 2542 ได ้
4.บอกประโยชน์ของการจดัท าแผนฯ ICT ระดบัโรงเรียนได ้
5.อธิบายหลกัการจดัท าแผนICT ท่ีเหมาะสมกบึัใสถาน
ศึกษาได ้

9.  พ.ร.บ.และความปลอดภยัของ
คอมพิวเตอร์  
 

1. บอกผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้
2. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพวิเตอร์ได ้
3. บอกวิธีการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสุขลกัษณะได ้
4. บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร์ได ้
5.ระบุกฎหมายเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัได ้
6. บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ได ้
7. ระบุกรณีความผดิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได ้
8. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บจาก สพฐ 
ตามโครงการ SP2ได ้
9.. บอกคุณลกัษณะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ี สพฐ. 
จดัสรรใหได ้
10. อธิบายหลกัการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้
11. อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ได ้
12. บอกตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานดา้น ICT เพื่อการศึกษา
ของ ศธ. ได ้
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  จากตาราง ท่ี 11  พบวา่เน้ือหาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 9 ดา้น เม่ือผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาหลกั (Topic 
Analysis) ไดต้วัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 71 ตวับ่งช้ี 
 ขั้นตอนที่ 3  การประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุ 
  น าองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีฉบบัร่าง เขา้สู่การพิจารณา และคดักรอง  
ในท่ีประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 14 คน ผลการพิจารณา
ของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 12  

ตารางที่ 12  การวิเคราะห์ คดักรองตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร  
  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุ 

รายการ/หวัขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย/ตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที 
1. การส่ือสารดว้ย ไอซีทีหรือ
จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) 
 

1. บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้
2. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้
3. บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้
4. สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้
5. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใช ้e-mail 
6. รับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได ้

2. เทคนิค วิธีการสืบคน้ทาง
อินเทอร์เน็ต  (Search Engine) 
 

7. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้
8. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซด ์
9. บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์น
ได ้
10. ดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได ้
11. สามารถแปลภาษา ผา่น googleได ้

3. ระบบงานสารบรรณอิเลกทรอ
นิกส์(e-filing , e-office) 
 

12. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง e-filing, e-office  
13. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Obec-mail ได ้
14. อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้
15. ใชง้าน e-office ได ้
16. ใชง้าน Obec-mail ได ้
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รายการ/หวัขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย/ตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที 
4. ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการ
บริหารสถานศึกษา 
 

17. ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบัการใช ้
      งานในส านกังานได ้
18. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อ 
      การบริหารจดัการ 
19. ใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ ส าหรับผูบ้ริหาสถาน
ศึกษา 
      ได ้

5. พรบ.และความปลอดภยัของ
คอมพิวเตอร์ 
 

20. บอกผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์ 
      คอมพิวเตอร์ได ้
21. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้
22. บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. 
      คอมพิวเตอร์ 2550 ได ้
23. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท าความผดิ 
      ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550  

6. คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาและ
การดูแลรักษา 
 

24. บอกวิธีการใชง้านคอมพวิเตอร์ท่ีถูกสุขลกัษณะได ้
25. บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ได ้
26. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
จดัสรรจาก สพฐ ตามโครงการ SP2ได ้
27. อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ได ้

7. เทคโนโลย ีWeb 2.0 และการ
สร้างสังคมออนไลน์(social 
network) 
 

28. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Web 2.0 ท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนได ้
29. ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้
30. อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้
31. สร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได ้
32. อธิบายความหมายของ Social Network ได ้
33. สมคัรเขา้ใชง้าน ning  social network ได ้
34. ใชเ้คร่ืองมือใน ning social network ได ้
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รายการ/หวัขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย/ตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที 
7. เทคโนโลย ีWeb 2.0 และการ
สร้างสังคมออนไลน์(social 
network) (ต่อ) 
 

35. ใชง้าน facebook , Twitter หรือ gotoknow ได ้
36.  เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใชง้านสนทนา 
       ผา่นเวบ็ WindowsLive  
37. สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย msn ได ้

8. ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียน
การสอน 
 

38. อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการ 
      เรียนการสอนได ้
39.เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อ 
      การเรียนการสอน 

9. นโยบายและแผนงานดา้น ICT 
 

40. บอกเป้าหมายแผนแม่บทไอซีทีเพื่อการศึกษาของ 
      กระทรวงศึกษาธิการได ้
41. ระบุนโยบายและแผนงานดา้น ไอซีที ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
      การศึกษาของไทยได ้
42. ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบั ไอซีทีเพื่อการศึกษาใน 
      พรบ.การศึกษาได ้
43. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการจดัท าแผนงาน 
      ไอซีที ระดบัโรงเรียน 
44. อธิบายหลกัการจดัท าแผนไอซีทีท่ีเหมาะสมกบั        
      สถานศึกษาได ้

10. ระบบคอมพิวเตอร์ 
 

45. บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้
46. บอกประเภทของ software ได ้
47. บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้
48. บอกองคป์ระของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

11. ระบบเครือข่าย 
 

49. เห็นคุณค่าและประโยขนข์องของระบบเครือข่าย 
       คอมพิวเตอร์ 
50. อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
      ได ้

11. ระบบเครือข่าย(ต่อ) 51. ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
52. บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได ้



180 

รายการ/หวัขอ้หลกั หวัขอ้ยอ่ย/ตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที 
12. มาตรฐานการพฒันาดา้น ICT 
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

53. บอกตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานดา้น ไอซีที เพื่อ
การศึกษาของ กระทรวงศึกษาธืการได ้

  จากตารางท่ี  12  พบวา่ ท่ีประชุมกลุ่มยอ่ย ผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาปรับปรุงหวัขอ้
หลกัดา้นไอซีทีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา จาก 9 ดา้น เป็น 12 ดา้น ลดตวัตวัแปรบ่งช้ี จาก  
71 ตวั เหลือ  53 ตวัแปร  ผูว้ิจยัน าไปด าเนินการในขั้นต่อไป 
 ขั้นตอนที ่4  การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที
และความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  น าขอ้มูลผลการประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุ มาสร้างแบบสอบถามองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 53 ขอ้  และแบบสอบถามความตอ้งการ 
จ าเป็นตอการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 53 ขอ้ 
น าไป วิเคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ (ดงัผลในภาคผนวก ค.) 
 ขั้นตอนที ่5  เกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
  เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 362 คน รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 13  
 

ตารางที ่13 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 
     ครู 111 30.7 
     ผูบ้ริหารสถานศึกษา 130 35.9 
     ศึกษานิเทศก ์ 121 33.4 
รวม 362 100.0 

  จากตารางท่ี 13  กลุ่มเป้าหมายจ าแนกเป็นครูผูส้อน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 และศึกษานิเทศก ์จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.4  น าขอ้มูลไปวิเคราะห์และแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ดงัน้ี 
   1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
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       1.1 การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ   
    1.2 การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ (Extraction of the Initial Factor) 
    1.3 การหมุนแกนและพิจารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
    1.4 การใหค้วามหมายองคป์ระกอบและก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 
    1.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของโครงสร้างสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2. การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ   
    การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ   
ตรวจสอบโดยการพิจารณาค่าดชันี KMO และดชันี Bartlett’s Test  ท่ีค  านวณได ้ดงัตารางท่ี 14 

 

ตารางที่ 14  ค่าสถิติดชันี KMO และดชันี Bartlett’s Test 

รายการ ค่าดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) .975 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square    2  29730.800 
 df 1378 
 Sig. .000 

  จากตารางท่ี 14  ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พิจารณาจากค่า   
2 =  29730.800 ท่ีดีกรีอิสระ  df  = 1378 และ Sig. = .000   แสดงวา่ เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรบ่งช้ี เป็นเมตริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .000 และค่าดชันี  KMO เท่ากบั 
0.975 ซ่ึงมากกวา่ 0.90 แสดงวา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที มีความ
เหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ ระดบัดีมาก 
    1. การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ (Extraction of the Initial Factor) 
      การวิจยัคร้ังน้ี เลือกการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ 
ตวัประกอบหลกั(Principal Compon ent Analysis) ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางที่ 15  ผลการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ตวัประกอบหลกั 
                   (Principal Component Analysis)   

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน ค่าความแปรปรวนสะสม 

1 35.050 66.132 66.132 

2 2.966 5.597 71.728 

3 1.479 2.790 74.519 

4 1.327 2.504 77.023 

5 1.190 2.246 79.269 

6 1.009 1.782 81.050 

  จากตารางท่ี 15  จะพบวา่พบวา่ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดย
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 6 องคป์ระกอบ มีค่าเท่ากบั 81.050 โดยองคป์ระกอบ 
ท่ี 1 มีความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งร้อยละ 66.132 ผลการหมุนแกนดว้ยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Rotated Method) ขององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 องคป์ระกอบ  
   2. การหมุนแกนและพจิารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
    การหมุนแกน เพื่อตรวจสอบตวัแปรท่ีสงักดัในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชว้ิธีการ
หมุนแกนตั้งฉากแบบแวร์ริแมกซ์ (Varimax Rotation) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี  16  

ตารางที่ 16  การสกดัองคป์ระกอบและการหมุนแกนเพื่อพิจารณาองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ตวัแปรบ่งช้ี น ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
 
1 

b9,  b7,  b8,  b10, 
a6,  a5,  a4,  a3,  
a1,  a2 ,  b11 

.777, .775, .769, .767, 

.741, .739, .697, .669, 

. 642, .632, .547 
 
2 

g34,  g33,  g35, g31,   
g32,  g30,  g36 , g37,   
g29,  g28,  h38, h39  

.685, .683, .681, .663 

.659, .645, .644, .643 

.640, .637, .542, .523 
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องคป์ระกอบ ตวัแปรบ่งช้ี น ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

3 
j47,  j48,  k49,  j46 
k52,  j45,  k51,  l52 

.758, .748, .740, .729 

.726, .724, .721, .696 

4 e21,  d19,  e22,  e23 
e20,  d18 ,  d17 

.654, .651, .625, .617 

.603, .543, .515 

5 i41,  i44,  i40, i43 
i42 

.737, .725, .707. .706 

.684 

6 c14,  c15,  c13,  c16 
c12 

.734, .687, .679, .632 

.558 
*** (รายละเอียดการวิเคราะห์ ภาคผนวก ค.) 

 จากตารางท่ี 16  จะพบวา่ จ านวนองคป์ระกอบหลกัมี 6 องคป์ระกอบ 48 ตวัแปรบ่งช้ี 
รายละเอียดสญัญลกัษณ์แทนตวัแปร ดงัตารางท่ี 17 

ตารางที่ 17  รายละเอียดตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

องคป์ระกอบ สญัญลกัษณ์์ ความหมาย 
 1 : FA1 
1(ต่อ) 

a1 
a2 
a3 
a4 
a5 
a6 
b7 
b8 
b9 
b10 
b11 

บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้
บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้
บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้
สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใช ้e-mail  
รับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได ้
บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซด ์
บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์นได ้
ดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได ้
สามารถแปลภาษา ผา่น googleได ้
 

2 : FA2 g28 
 

 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ Web 2.0 ท่ีมีการ 
       จดัการเรียนการสอน 
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องคป์ระกอบ สญัญลกัษณ์์ ความหมาย 
g29 
g30 
g31 
g32 
g33 
g34 
g35 
g36 

 
g37 
h38 

 
h39 

 

ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้ 
อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้ 
สร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได ้
อธิบายความหมายของ Social Network ได ้ 
สมคัรเขา้ใชง้าน ning  social network ได ้
ใชเ้คร่ืองมือใน ning social network ได ้
ใชง้าน facebook , Twitter หรือ gotoknow ได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใชง้านสนทนาผา่น  
      เวบ็ WindowsLive  
สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย msn ได ้
อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการ 
     เรียนการสอนได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อ 
     การเรียนการสอน 

3 : FA3 j45 
j46 
j47 
j48 
k49 

 
k50 
k51 
k52 

บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้
บอกประเภทของ software ได ้
บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้
เห็นความส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์ 
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของระบบเครือข่าย 
     คอมพิวเตอร์ 
อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
 ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได ้

4 : FA4 d17 
 

d18 
 

d19 

ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบั 
        การใช ้งานในส านกังานได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ 
       ประยกุตเ์พื่อการบริหารจดัการ 
ใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ ส าหรับผูบ้ริหาร 
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องคป์ระกอบ สญัญลกัษณ์์ ความหมาย 
 

e20 
 

e21 
 

e22 
 

e23. 
 

         สถานศึกษาได ้
บอกผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์ 
        คอมพิวเตอร์ได ้  
บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์ 
        คอมพิวเตอร์ได ้
บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. 
        คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได ้ 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท า 
        ความผดิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

5 : FA5 i40 
 

i41 
 

i42 
 

i43 
 

i44 
 

บอกเป้าหมายแผนแม่บทไอซีทีเพื่อการศึกษาขอ 
        กระทรวงศึกษาธิการได ้
ระบุนโยบายและแผนงานดา้นไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
        การศึกษาของไทยได ้
ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีเพื่อการศึกษา 
       ใน พรบ.การศึกษาได ้
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการจดัท าแผนงาน ICT 
        ระดบัโรงเรียน 
อธิบายหลกัการจดัท าแผนICT ท่ีเหมาะสมกบั 
        สถานศึกษาได ้

6 : FA6 c12 
c13 
c14 
c15 
c16 

เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ  e-filing,e-office  
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ Obec-mail 
อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้
ใชง้าน e-office ได ้
ใชง้าน obec-mail ได ้

  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถจดัโครงสร้าง
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น 6 องคป์ระกอบ 48  
ตว้แปรบ่งช้ี แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 
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(FA1)ประกอบดว้ยตวัแปรบ่งช้ี 11 ตวั องคป์ระกอบท่ี 2 (FA2) ประกอบดว้ยตวัแปรบ่งช้ี 12 ตวั 
องคป์ระกอบท่ี 3(FA3) ประกอบดว้ยตวัแปรบ่งช้ี 8 ตวั องคป์ระกอบท่ี 4)FA4) ประกอบดว้ย
ตวัแปรบ่งช้ี 7 ตวั องคป์ระกอบท่ี 5)FA5) ประกอบดว้ยตวัแปรบ่งช้ี 5 ตวั และองคป์ระกอบท่ี 6 
(FA6) ประกอบดว้ยตวัแปรบ่งช้ี 5 ตวั ตวัแปรท่ีถูกตดัท้ิง จ านวน 5 ตวั ไดแ้ก่ (f24) บอกวิธี 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสุขลกัษณะได ้(f25 )บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้าน
คอมพิวเตอร์ได ้(f26) ระบุประเภทคอมพวิเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บจดัสรรจาก สพฐ ตาม
โครงการ SP2ได ้(f27) อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ได ้
และ (L53) บอกตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานดา้นไอซีที เพื่อการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการ
ได ้
 จากการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้  ไดอ้งคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ การใหค้วามหมาย
องคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบ โดยก าหนดช่ือองคป์ระกอบร่วมทั้ง 6 องคป์ระกอบวา่ 
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 6 ดา้น และผูว้ิจยั ตั้งช่ือสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีแต่ละดา้น โดยพิจารณาจากโครงสร้างเน้ิอหาดา้นไอซีทีของตวัแปรบ่งช้ี
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ในแต่ละองคป์ระกอบเป็นเกณฑก์ารตั้งช่ือ ผลท่ีได ้
ดงัตารางท่ี 18 

ตารางที่ 18  การตั้งช่ือและแปลความหมายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ี 

สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี น ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

1.  ดา้นการใช ้ไอซีที
เพื่อการศึกษา(FA1) 

1.บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้(a1) 
2. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได(้a2) 
3. บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได(้a3) 
4. สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได(้a4) 
5. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใช ้e-mail(a5)  
6.รับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได(้a6) 
7.บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได(้b7) 
8. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการสืบคน้ผา่นเวบ็ 
   ไซด(์b8) 

.642 

.632 

.669 

.697 

.739 

.741 

.775 

.769 
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สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี น ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

9. บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซด ์
    อ่ืนได(้b9) 
10. ดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได(้b10) 
11. สามารถแปลภาษา ผา่น googleได(้b11) 

.777 
 
.767 
.547 

2.  ดา้นการใชไ้อซีที 
     เพื่อการจดัการ 
    เรียนรู้(FA2) 

1. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Web 2.0 ท่ีมีการ 
    จดัการเรียนการสอน(g28) 
2. ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได(้g29)  
3. อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้(g30) 
4. สร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได(้g31) 
5. อธิบายความหมายของ Social Network ได(้g32)  
6. สมคัรเขา้ใชง้าน ning  social network ได(้g33) 
7. ใชเ้คร่ืองมือใน ning social network ได(้g34) 
8. ใชง้าน facebook , Twitter หรือ gotoknow  
    ได(้G35) 
9.  เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใชง้านสนทนา 
     ผา่นเวบ็ WindowsLive (g36) 
10. สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย msn ได ้
      (g37) 
11.อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อ 
     การเรียนการสอนได ้(h38)  
12. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ 
      เพื่อการเรียนการสอน(h39) 

.637 
 
.640 
.645 
.663 
.659  
.683 
.685 
.681 
 
.644 
 
.643 
 
.542 
 
.523 

3.   ดา้นการพฒันา 
     โครงสร้างพื้นฐาน 
      ดา้นไอซีที(FA3) 
 

1. บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได(้j45) 
2. บอกประเภทของ software ได(้j46) 
3.บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได(้j47) 
4. เห็นความส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์(j48) 
5. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องระบบเครือข่าย 

.721 

.726 

.758 

.748 

.729 
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สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี น ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

    คอมพิวเตอร์(k49) 
6. อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่าย 
    คอมพิวเตอร์ได(้k50) 
7. ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได(้k51) 
8. บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได ้
    (k52) 

 
.740 
 
.696 
.724 

4.  ดา้นการบริหาร 
     จดัการไอซีทีเพื่อ 
     การศึกษาและการ 
     ปฏิบติังาน(FA4) 

1. ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบั 
     การใชง้านในส านกังานได(้d17) 
2. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
    เพือ่การบริหารจดัการ (d18) 
3. ใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ ส าหรับผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษาได(้d19) 
4. บอกผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์ 
    คอมพิวเตอร์ได(้e20)  
5. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ 
    ได(้e21) 
6. บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. 
    คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550ได ้(e22) 
 7. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท า  
     ความผดิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550(e23) 

.515 
 
.543 
 
.651 
 
.603 
 
.654 
 
.625 
 
.617 

5.  ดา้นการส่งเสริม 
     สนนัสนุนและ 
     ประเมินผลการใช ้ 
     ไอซีที(FA5)  
 

 1.  บอกเป้าหมายแผนแม่บทไอซีทีเพื่อการศึกษา 
      ของกระทรวงศึกษาธิการได(้i40) 
2. ระบุนโยบายและแผนงานดา้นไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้ง 
    กบัการศึกษาของไทยได(้i41) 
3. ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีเพื่อการศึกษาใน 
    พรบ.การศึกษาได(้i42) 
4. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการจดัท าแผนงาน 

.707 
 
.739 
 
.684 
 
.706 
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สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี น ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

    ICTระดบัโรงเรียน(i43) 
5. อธิบายหลกัการจดัท าแผนไอซีทีท่ีเหมาะสมกบั 
    สถานศึกษาได(้i44) 

 
.725 

 
6.  ดา้นการใชไ้อซีที 
     เพื่อการปฏิบติังาน 
     (FA6) 

 1. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง  e-filing,  
     e-office( c12) 
 2. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Obec-mail(c13) 
 3. อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได(้c14) 
 4. ใชง้าน e-office ได(้c15) 
 5. ใชง้าน obec-mail ได(้c16) 

.538  
 
.679 
.734 
.687 
.632 

 จากตารางท่ี  18  องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มี 6 องคป์ระกอบ 48 ตวัช้ีวดั น ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด .777  ไดแ้ก่ การสืบคน้
ขอ้มูลจาก google และต ่าท่ีสุด .523 ไดแ้ก่ เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
เพื่อการเรียนการสอน 
 น าตวัแปรองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนิยนัอนัดบัสอง โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง 
ของแบบจ าลององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ดงัตารางท่ี 19 

ตารางที่ 19  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
                    ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รายการ ค่าดชันี 
ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งโมเดล   2     (Chi-square)                                                          
                                                     df 
                                                     P-value 

                563.22 
                532 
                    0.17 

ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ(RMSEA)  

                  0.01 
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รายการ ค่าดชันี 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)                   0.96 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)                   0.94 
ค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน (RMR)                   0.03 

 จากตารางท่ี 19  พบวา่ค่าไค-สแคว(์ 2  ) เท่ากบั 563.22 ท่ีองศาอิสระ (df)  เท่ากบั 532 
และค่าความน่าจะเป็น( P-value) เท่ากบั 0.17 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.96  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั   0.94และค่าดชันีรากของ
ก าลงัท่ีสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน (RMR) เท่ากบั 0.03  แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมบูรณ์  ดงันั้นรูปแบบความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบและตวับ่งช้ี ท่ีมี
ต่อสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบรูณ์ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มเป้าหมาย  ผลดงัตารางท่ี 20  

ตารางที่ 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา 
  สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของ 
  กลุ่มเป้าหมาย 

รายการ    SD ระดบัความ 
คิดเห็น 

a1. บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้ 4.00 .89 มาก 
a2. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้ 4.07 .87 มาก 
a3. บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้ 4.06 .94 มาก 
a4. สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้ 4.18 .97 มาก 
a5.  เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใช ้e-mail  4.14 .97 มาก 
a6. รับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได ้ 4.16 .98 มาก 
b7. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้ 4.16 .85 มาก 
b8. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซด ์ 4.23 .81 มาก 
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รายการ    SD ระดบัความ 
คิดเห็น 

b9. บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์นได ้ 4.35 .78 มาก 
b10. ดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได ้ 4.16 .91 มาก 
b11. สามารถแปลภาษา ผา่น googleได ้ 3.90 1.02 มาก 
c12. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ e-filing, e-office  3.85 .93 มาก 
c13. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ Obec-mail 4.03 .84 มาก 
c14. อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้ 4.06 .88 มาก 
c15. ใชง้าน e-office ได ้ 4.18 .85 มาก 
c16. ใชง้าน obec-mail ได ้ 4.08 .92 มาก 
d17. ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบั 
        การใช ้งานในส านกังานได ้

3.73 .94 มาก 

d18. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ 
        ประยกุตเ์พื่อการบริหารจดัการ 

3.72 .93 มาก 

d19. ใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้ 3.64 1.04 มาก 
e20. ผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.68 .99 มาก 
e21. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.64 1.05 มาก 
e22. บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. 
        คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได ้

3.70 1.00 มาก 

e23. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท า 
        ความผดิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

3.71 1.01 มาก 

f24. บอกวิธีการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสุขลกัษณะได ้ 3.90 .92 มาก 
f25. บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ ได ้ 3.92 .92 มาก 
f26. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
       จดัสรรจาก สพฐ ตามโครงการ SP2ได ้

3.81 .95 มาก 

f27. อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียนคอมพวิเตอร์ท่ี 
       เหมาะสมต่อการเรียนรู้ได ้

3.91 .92 มาก 
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รายการ    SD ระดบัความ 
คิดเห็น 

e20. ผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.68 .99 มาก 
e21. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.64 1.05 มาก 
e22. บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ. 
        คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได ้

3.70 1.00 มาก 

e23. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท า 
        ความผดิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

3.71 1.01 มาก 

f24. บอกวิธีการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสุขลกัษณะได ้ 3.90 .92 มาก 
f25. บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ ได ้ 3.92 .92 มาก 
f26. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
       จดัสรรจาก สพฐ ตามโครงการ SP2ได ้

3.81 .95 มาก 

f27. อธิบายหลกัการจดัหอ้งเรียนคอมพวิเตอร์ท่ี 
       เหมาะสมต่อการเรียนรู้ได ้

3.91 .92 มาก 

g28. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ Web 2.0 ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอน 

3.69 1.02 มาก 

g29. ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้ 3.61 1.04 มาก 
g30. อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้ 3.51 1.06 มาก 
g31. สร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได ้ 3.43 1.13 มาก 
g32. อธิบายความหมายของ Social Network ได ้ 3.60 1.13 มาก 
g33. สมคัรเขา้ใชง้าน ning  social network ได ้ 3.64 1.16 มาก 
g35. ใชง้าน facebook , Twitter หรือ gotoknow ได ้ 3.65 1.12 มาก 
g36. ประโยชน์ของการใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ WindowsLive 3.57 1.07 มาก 
g37. สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย msn ได ้ 3.68 1.11 มาก 
h38. อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อ 
        การเเรียนการสอนได ้

3.73 1.02 มาก 

 h39. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ 
        ประยกุตเ์พื่อการเรียนการสอน 

3.75 1.02 มาก 
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รายการ    SD ระดบัความ 
คิดเห็น 

i40. บอกเป้าหมายแผนแม่บทไอซีทีเพื่อการศึกษาขอ
กระทรวงศึกษาธิการได ้ 

3.76 .97 มาก 

i41. ระบุนโยบายและแผนงานดา้นไอซีที ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาของไทยได ้

3.78 .98 มาก 

i42. ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบั ICT เพื่อการศึกษาใน พรบ.
การศึกษาได ้

3.70 .96 มาก 

i43. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการจดัท าแผนงาน ICT
ระดบัโรงเรียน 

3.83 .93 มาก 

i44. อธิบายหลกัการจดัท าแผนICT ท่ีเหมาะสมกบั 
       สถานศึกษาได ้

3.76 .97 มาก 

j45. บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.87 .92 มาก 
j46. บอกประเภทของ software ได ้ 3.83 .93 มาก 
j47. บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้ 3.94 .91 มาก 
j48. เห็นความส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์ 3.93 .91 มาก 
k49. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.87 .93 มาก 
k50. อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่าย  3.82 .96 มาก 
k51. ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ 3.73 .97 มาก 
k52. บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได ้ 3.77 .97 มาก 
L53 บอกตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานดา้น ICT เพื่อ 
        การศึกษาของ ศธ.ได ้

3.68 .94 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 .95 มาก 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ยครู ศีกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นต่อตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีระดบัความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในระดบัมากทุกตวั
บ่งช้ี (   = 3.43 – 4.35 , SD = 0.81 – 1.16)  ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด ท่ีตวัแปร บอกขั้นตอนการ
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สืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์นได ้(   = 4.35 , SD = 0.78) รองลงมาไดแ้ก่  เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซดไ์ด ้(   = 4.23 , SD = 0.81)   สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้
(   = 4.18 , SD = 0.97)   และ. ใชง้าน e-office ได ้ได ้(   = 4.18 , SD = .85) โดยมีความคิดเห็น
เฉล่ียรวมทุกตวัแปร ในระดบัมาก (   = 3.85 , SD = 0.91)  
  จากการศึกษาความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่
โดยรวมเห็นวา่มีความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา รายตวับ่งช้ีแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่อยู่
ในระดบัมากทุกตวัเช่นกนั การวิจยัในคร้ังน้ีจีงน าองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัทุกองคป์ระกอบ  
ไปพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรูปแบบการพฒันาท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนในระยะท่ี 2 ต่อไป 

ระยะที ่2  พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีทขีองผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ขั้นตอนท่ี 1  ร่างองคป์ระกอบของรูปแบบและร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน   
  ผูว้ิจยัด าเนินการก าหนดกรอบแนวคิด การร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดงัแผนภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



195 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที ่7  องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
             ขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 จากแผนภาพท่ี 7  เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยน ากรอบนโยบายดา้นไอซีทีเพื่อการศึกษา 
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา แนวคิดเก่ียวกบั 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค MIAP แนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และองคป์ระกอบสมรรถนะและความตอ้งการ จ าเป็นต่อ
การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดจ้ากการวิจยัในระยะ 
ท่ี 1  มาจดัท าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรม เทคนิคการ
ฝึกอบรม  ส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร ประกอบการฝึกอบรม น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบการ
พิจารณาในท่ีประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญ ในล าดบัต่อไป  

  

 

 

 

 

 

       
 

  

เทคนิคการฝึกอบรม 
-เทคนิคการเรียนรู้แบบ MIAP 
-เทคนิคการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
-เทคนิคระบบพี่เล้ียง 
-วิทยากร 

- กรอบนโยบายดา้นไอซีที 
   เพื่อการศึกษา 
- องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 
   สมรรถนะดา้นไอซีที 
 

-แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
 สมรรถนะ 
-แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 

- แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา  
  หลกัสูตรฝึกอบรม 
- แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
  เรีบนรู้ดว้ยเทคนิค MIAP 

หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 -ปัญหาและความจ าเป็น 
 -จุดมุ่งหมาย 
 -หน่วยฝึกอบรม 6 หน่วย 
 - การประเมินผล 
- 

 

          เคร่ืองมอื 
  -เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 -ระบบคอมพิวเตอร์  
 -ส่ือ อุปกรณ์การน าเสนอ 
 -คู่มือการฝึกอบรม 

 

การพฒันาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แผนภาพที่ 8  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

บรรยาย/วีดีโอ ขั้นการน าเขา้สู่บทเรียน 
M : Motivation 

สังเกตพฤติกรรม 

สังเกตพฤติกรรม สาธิต/ฝึกปฏิบติั ขั้นการใหเ้น้ือหา 
I : Information 

 

ประเดน็/ใบงาน ขั้นการน าไปใช ้
A : Application 

 

ขั้นส าเร็จผล 
P : Progress 

 

แบบสอบถาม/
บนัทึกอนุทิน 

บนัทึกในฟอร์ม 

ช้ินงาน/บนัทึก
ผล 

เครือข่ายสังคม Ning Social Network 

หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะดา้นไอทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส่ือ/กิจกรรม/วธีิการ                                    ขั้นตอน                                         การประเมิน                      



197 

 จากแผนภูมิท่ี 8  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที หมายถึงขั้นตอนในการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยอาศยัคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเครือข่ายสงัคม Ning Social Network  
เป็นส่ือ เป็นช่องทางการส่ือสาร หรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ 
บริบทและความตอ้งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ ดา้นส่ือ/กิจกรรม/วิธีการ ดา้นขั้นตอน และ ดา้นการประเมินผล  ภายใตข้ั้นตอนกิจกรรม
เทคนิคMIAP 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) ขั้น
การน ามาใช ้(Application) และขั้นส าเร็จผล (Progress)  โดยใชเ้ทคนิคระบบพี่เล้ียงเขา้ช่วย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1. องคป์ระกอบดา้นส่ือการเรียนรู้ เป็นส่ือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกิจกรรมการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีที โดยอาศยัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือ เป็นช่องทางการ
ส่ือสาร หรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ประกอบดว้ยงานน าเสนอ ตวัอยา่งผลงาน ค าถามกระทู ้ใบ
งาน ใบความรู้ ท่ีน าเสนอผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
  2.องคป์ระกอบดา้นการประเมินผล  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล
สมรรถนะ ดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attibude)หรือความพึงพอใจ   
   2.1 ดา้นความรู้  ใชแ้บบทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้จ านวน 30 ขอ้ ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึน 
   2.2 ดา้นทกัษะ ใชแ้บบบนัทึกการประเมินผลงานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ประกอบ การ
ประเมินการฝึกปฏิบตัผูเ้ขา้รับการอบรม   
   2.3 ดา้นเจตคติ  ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  
  3. องคป์ระกอบดา้นขั้นตอน เป็นกระบวนการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นไอซี
ที ประกอบดว้ย 4 ขั้น คือ 
   2.3.1 ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) เป็นการกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้รับการ
อบรมใหมี้ความตระหนกัในส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ โดยน าเสนอตวัอยา่งผลงาน เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมรับทราบ ทฤษฎี แนวคิด หลกัการการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชใ้นล าดบัต่อไป 
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   2.3.2 ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) เป็นการน าเสนอสารสนเทศ หรือองค์
ความรู้ใหม่เพือ่น าสู่การออกแบบและพฒันาผลงาน โดยเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะน าสู่การฝึกปฏิบติั
เพื่อพฒันาผลงานท่ีมีประสิทธิภาพในขั้นตอนต่อไป 
   2.3.3 ขั้นการน ามาใช ้(Application) เป็นขั้นตอนการน าหลกัทฤษฎี แนวคิด 
หลกัการ การเรียนรู้ประกอบกบัสารสนเทศหรือองคค์วามรู้ใหม่สู่การออกแบบและพฒันา
ผลงาน โดยการฝึกปฏิบติัภายใตก้ารใหค้  าแนะน าของพี่เล้ียงและวิทยากร เพื่อการพฒันาผลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.3.4 ขั้นส าเร็จผล (Progress) เป็นขั้นตอนท่ีพี่เล้ียงตรวจสอบ ใหค้  าช้ีแนะและ
น าสู่การประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 
และร่วมสะทอ้นผลการเรียนรู้และสรุปองคค์วามรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 ขั้นตอนท่ี 3  ทดลองใชรู้ปแบบน าร่องกบักลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มทดลอง เพื่อปรับปรุงรูปแบบและเคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 42 คน ปรับปรุงขอ้ความ และหาคุณภาพเคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี 4  ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที พร้อมส่ือ  กิจกรรมและ
เคร่ืองมือการวดัและประเมินผล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการโดยน ารูปแบบและแบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น
ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขุน้พื้นฐาน ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 คน ตอบแบบประเมินรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะไอซีที และน ามาวิเคราะห์ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 21 

ตารางที ่21  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมนิ 
ความคิดเห็น 

   S.D แปลความ 
1. ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ 4.74 0.44  มากทีสุ่ด 
1.1 แนวคิด/หลกัการ/ทฤษฎีจากกรอบแนวคิดน าสู่การพฒันารูปแบบ 4.86  0.38 มากท่ีสุด 
1.2 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ทั้ง 3 ส่วน  4.86 0.38 มากท่ีสุด 
1.3 ความเหมาะสมของการใช ้Ning Social Network 4.86  0.38 มากท่ีสุด 
1.4 ความเหมาะสมของเทคนิคพี่เล้ียงกบัการพฒันาสมรรถนะครู 4.71  0.49 มากท่ีสุด 
1.5 ความเหมาะสมของกิจกรรม MIAP กบัการพฒันาสมรรถนะครู 4.43  0.53 มาก 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็น 

   S.D แปลความ 
2. ด้านส่ือ/กจิกรรม/วธีิการการเรียนรู้  4.62  0.67 มากทีสุ่ด 
2.1  ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู้กบัการพฒันาสมรรถนะครู 4.57  0.79  มากท่ีสุด 
2.2  ความเหมาะสมของจ านวนส่ือการเรียนรู้ 4.57 0.79  มากท่ีสุด 
2.3 ความสอดคลอ้งของส่ือการเรียนรู้กบักิจกรรม 4.71 0.49  มากท่ีสุด 

3. ด้านขั้นตอนกจิกรรม เทคนิค MIAP 4.57  0.57  มากทีสุ่ด 
3.1 ความเหมาะสมของกิจกรรม ขั้นสนใจปัญหา M:Motibvate 4.86  0.38  มากท่ีสุด 
3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม ขั้นศึกษาขอ้มลู I:Information 4.86  0.38  มากท่ีสุด 
3.3 ความเหมาะสมของกิจกรรม ขั้นการน ามาใช ้A:Application 4.23 0.49  มาก 
3.4 ความเหมาะสมของกิจกรรม ขั้นส าเร็จผล P:Progress 4.29  0.76 มาก 

4. ด้านการประเมินผล 4.14  0.73  มาก 
4.1 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือการประเมินผล  4.57  0.53  มากท่ีสุด 
4.2 ความเหมาะสมของจ านวนเคร่ืองมือการประเมินผล 3.71  0.49  มาก 
4.3 ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการประเมินผลกบัตวับ่งช้ีสมรรถนะ 4.13 0.90 มาก 

5. ด้านภาพรวมของรูปแบบ 4.46  0.70  มาก 
5.1 สอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 4.13  0.69  มาก 
5.2 ส่งผลต่อการพฒันาตวับ่งช้ีของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา   3.86  0.76  มาก 
5.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั 4.86  0.38  มากท่ีสุด 
5.4 ส่งเสริมการประยกุตใ์ชไ้อซีทีเพื่อการบริหารจดัการ 4.86  0.38  มากท่ีสุด 
5.5 ส่งเสริมการสร้างสรรคส่ื์อไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน 4.86  0.75  มากท่ีสุด 
เฉลีย่โดยรวม 4.52  0.64 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52,S.D.= 0.64)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบัคือ  ดา้นความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 
(  = 4.74, S.D.=0.44)  ดา้นส่ือ/กิจกรรม/วิธีการการเรียนรู้(  = 4.62, S.D.=0.67) และดา้นกิจกรรม
เทคนิค MIAP (  = 4.57, S.D.=0.57)และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก ตามล าดบัคือดา้น
ภาพรวมของรูปแบบ (  = 4.46, S.D.=0.70) และดา้นการประเมินผล (  = 4.14, S.D.=0.70)  
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ระยะที ่3 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีทขีอง
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 น ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง จ านวน 35 คน ระหวา่ง
วนัท่ี 6-8 พฤษภาคม 2555 ตามรูปแบบและแบบแผนการทดลอง เกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประเมินผลดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีดงัน้ี 
  1. ประสิทธิภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัตารางท่ี 22 

ตารางที ่22 ผลการวิเคราะห์หาประสทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 

แบบทดสอบ/ประเมิน คะแนนเต็ม X  ร้อยละ 

ระหวา่งการอบรม (E1) 110 89.5 81.36 
หลงัการอบรม(E2) 30 26.8 89.33 

 จากตารางท่ี 22 ผลคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินผลระหวา่งอบรม (E1) มีค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 81.36 ของคะแนนตม็ และผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบหลงัเรียน (E2) มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 89.33 ของคะแนนเตม็ แสดงวา่ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั 
81.36/89.33 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ E1/E2 = 80/80  

  2. ประสิทธิผลดา้นความรู้ พจิารรณาจากค่าดชันีประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอ้มูล คะแนนเตม็ 30 คะแนน 
คะแนนก่อนการอบรมเฉล่ีย 18.6 และคะแนนสอบหลงัอบรมเฉล่ีย 26.8 โดยค านวณจากสูตร  
ดชันีปรสิทธิผล E.I. ไดผ้ลดงัตารางท่ี 23  

ตารางที่ 23  ดชันีประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 

จ านวนนกัเรียน×
คะแนนเตม็ 

ผลรวมของคะแนทดสอบ
ก่อนอบรมทุกคน 

ผลรวมของคะแนน
ทดสอบหลงัอบรมทุกคน. 

E.I. 

1,035 651 938 0.719 
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 จากตารางท่ี 23  พบวา่  ค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) = 0.719 หมายความวา่ผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้เพิ่มข้ึน 0.719 หรือมีสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้เพิ่มข้ึนคิด
เป็น ร้อยละ 71.90  ซ่ึงสูงกวา่ 0.50 หรือเพิม่ข้ึอมากกวา่ร้อยละ 50.0  แสดงวา่รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิผลตามเกณฑ ์

  3. ประสิทธิผลดา้นทกัษะปฏิบติั ประเมินผลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งอบรม 
จากการส่งผลงานทางฟอรัมหรือกระทูป้ระจ าหน่วยอบรมผา่นเครือข่าย Ning Social network และ
พิจารณาผลการปะเมินจากแบบบนัทึกผลงานโดยกลุ่มพีเ่ล้ียง 7 คน ผลดงัตารางท่ี 24 

ตารางที ่24  จ านวนและร้อยละของผูผ้า่นการประเมินผลดา้นทกัษะปฏิบติัไอซีที 

กิจกรรมฝึกทกัษะ จ านวนทั้งหมด จ านวนผา่น ร้อยละ 
1. ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา 35 35 100.00 
2. ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ 35 26 74.29 
3. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที 35 24 68.57 
4. ดา้นการบริหารจดัการไอซีทีเพื่อ  
    การศึกษาและการปฏิบติังาน   35 30 85.71 

5. ดา้นการส่งเสริมสนนัสนุนและ 
    ประเมินผลการใชไ้อซีที 

35 24 68.57 

6. ดา้นระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 35 27 77.14 
รวม 210 166 79.04 

  จากตารางที 24 ทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีทีของผูเ้ขา้รับการพฒันาผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
ร้อยละ 75.00 จ านวน 3 ดา้นคือ ดา้นการส่ือสารดว้ย จดหมาย อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ร้อยละ 
100.00 ดา้นการใชง้านส่ืออุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์สมยัใหม่เพื่อการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ แทบ็เลต็ 
ร้อยละ 85.71และดา้นระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ ร้อยละ 77.14 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม 
พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีทีผา่นเกณฑคิ์ดเป็นร้อยละ 79.04 หมายความวา่
มีจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีปฏิบติักิจกรรมฝึกทกัษะไอซีทีผา่นเกณฑ ์คิดเป็นร้อยละ 79.04 
ของกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อร้อยละ 75.00  
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  4. ประสิทธิผลดา้นเจตคติ วดัโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ท า
การเกบ็ขอ้มูลโดยการสอบถามกลุ่มทดลองหลงัการอบรม  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ดว้ย
สถิติพื้นฐาน ผลดงัตารางท่ี 25 

ตารางที่  25  ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น 
                   ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
                   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รายการ 
ระดบัคะแนน 

ความหมาย 
(  ) S.D. 

1.  ความเหมาะสมของการพฒันาสมรรถนะ 4.65 0.41 มากทีสุ่ด 
1.1 วิธีการ/ขั้นตอนการน าเสนอกิจกรรมของวิทยากร 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
1.2 การใชส่ื้อการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย Ning Social Network 4.71 0.57 มากท่ีสุด 
1.3 การประเมินผลการเรียรู้ 4.77 0.49 มากท่ีสุด 
1.4 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรพี่เล่ียง 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
1.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.43 0.69 มาก 
2. หน่วยที ่1 การใช้ไอซีทเีพือ่การศึกษา 4.60 0,75 มากทีสุ่ด 
2.1 การน าเสนอผลงาน 4.31 0.68 มาก 
2.2 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.51 0.55 มากท่ีสุด  
2.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.57 0.55 มากท่ีสุด  
2.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.80 0.86 มากท่ีสุด 
2.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.77 0.96 มากท่ีสุด 
3.หน่วยที ่2 การใช้ไอซีทเีพือ่การจัดการเรียนรู้ 4.40 0.62 มาก 
3.1 การน าเสนอผลงาน 4.46 0.51 มาก 
3.2 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.43 0.61 มาก 
3.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.51 0.51 มากท่ีสุด 
3.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.26 0.66 มาก 
3.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.34 0.76 มาก 
4.หน่วยที ่3 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีที 4.41 0.69 มาก 
4.1 การน าเสนอผลงาน 4.29 0.89 มาก 
4.2 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.34 0.84 มาก 
4.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.60 0.97 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ระดบัคะแนน 

ความหมาย 
(  ) S.D. 

4.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.49  0.84 มาก 
4.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.31 0.84 มาก 
5. หน่วยที ่4 ด้านการบริหารจัดการไอซีทเีพือ่การศึกษาและ
การปฏิบตัิงาน   4.22 0.67 มาก 
5.1 การน าเสนอผลงาน 4.37 0.69 มาก 
5.2 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.23 0.65 มาก 
5.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.26 0.51 มาก 
5.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.09 0.74 มาก 
5.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.17 0.75 มาก 
6. หน่วยที ่5 การส่งเสริม สนันสนุนและประเมินผลการใช้   
    ไอซีที 4.47 0.78 มาก 
6.1 การน าเสนอผลงาน 4.40 0.69 มาก 
6.2 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.54 0.70 มากท่ีสุด 
6.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.66 0.48 มากท่ีสุด 
6.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.40 0.81 มาก 
6.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.37 1.08 มาก 
7. หน่วยที ่6 การใช้ไอซีท ีเพือ่งานอเิลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 4.43   0.78 มาก 
7.1 การน าเสนอผลงาน 4.57 1.06 มากท่ีสุด 
7.2 ความรู้ท่ีไดรั้บ 4.43 0.65 มาก 
7.3 คุณค่าและประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
7.4 การประเมินผลงานประจ าหน่วย 4.37 0.77 มาก 
7.5 การใหค้  าแนะน าของวิทยากรประจ าหน่วย 4.29 0.78 มาก 
เฉลีย่โดยรวม 4.45 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีต่อ
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (  = 4.45, S.D.= 0.71)   
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ตามล าดบั
ดงัน้ี ดา้นความเหมาะสมของการพฒันาสมรรถนะ(  = 4.65, S.D.= 0.41)และดา้นการใชไ้อซีที
เพื่อการศึกษา(  = 4.60, S.D.= 0.75)  และเม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจต่อคุณค่าและ
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ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นรายการยอ่ยในหน่วยฝึกอบรมทั้ง  6 หน่วยและเป็นการ
ประเมินเจตคติท่ีมีต่อไอซีทีโดยตรง พบวา่ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทุก
หน่วยอบรม ยกเวน้ดา้นการใชง้านส่ืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ เพื่อการจดัการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัมาก 


