
 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
  1. ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที  ความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
  2. พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  3. ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การด าเนินการวิจยั ไดด้ าเนินการตามการวิจยัและพฒันา 3 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ความตอ้งการและจ าเป็นต่อการ
พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัในแต่ละระยะ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 
  

  
                        



138 
 

 

  

 

 

 

 

        

 

 

 

                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที ่5  แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
                            ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
      ขั้นพื้นฐาน 
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1  

ความรู้ 

ทกัษะ 

ความพึง
พอใจ 

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ  
E1 / E2=80/80 

ค่าดชันีประสิทธิผล 
(E.I.)≥ 0.50 

ผลงาน     75.0 % 

ระดบัความคิดเห็น 

ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ความตอ้งการ 

และจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ร่างรูปแบบ 

พฒันารูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ การประเมิน 

ทดลองน ำร่อง 

ทดลอง 

ใช้

รูปแบบ 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

 



139 
 

ระยะที ่1  ศึกษำองค์ประกอบสมรรถนะด้ำนไอซีท ีควำมต้องกำรและจ ำเป็นต่อกำร
พฒันำสมรรถนะด้ำนไอซีทขีองผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน สังกดัส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

 1. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาและพฒันาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที ความตอ้งการและจ าเป็น
ต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที 
ความตอ้งการและ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ขั้นตอนดงัน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีเพื่อการศึกษา ในประเดน็ต่อไปน้ี 
    1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกบัการบริหารจดัการโดยใชไ้อซีทีเพื่อ
การศึกษา 
    1.2. นโยบายดา้นไอซีทีของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    1.3. สภาพและปัญหาการใชไ้อซีที เพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    1.4. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามแนวคิดของ (David C. McClelland. 1973 : 1-14) และ (มนตช์ยั  เทียนทอง. 2553) 
   2. ศึกษารูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที จากเอกสารต่าง  ๆและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3. วิเคราะห์ขอบข่ายหวัขอ้เร่ือง(Topic) ดา้นไอซีทีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพื่อก าหนดกรอบตวัแปรสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเดน็
ต่อไปน้ี 
    3.1 การบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและ 
การบริหารงานทัว่ไป 
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    3.2 กรอบมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของคณะกรรมการคุรุสภา 
ตามประกาศของคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระความรู้และสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครู 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารการศึกษา ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ท่ีลงใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 123 ตอนท่ี 56 ง  ลงวนัท่ี  8  มิถุนายน 2549  หนา้ 289-305 ขอ้  19  
    3.3 โครงการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารจดัการไอซีที 
ในสถานศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตโ้ครงการยกระดบัคุณภาพ
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งระบบตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ปีงบประมาณ 2553-2555 
    3.4 หลกัสูตรการบริหารจดัการไอซีทีในสถานศึกษา ตามโครงการปัจจยั
สนบัสนุนดา้นการศึกษา กิจกรรมการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพือ่การศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) 
  ขั้นตอนท่ี 2 ร่างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน าองคป์ระกอบกอบดา้นไอซีทีและขอบข่ายการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา มาสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หวัขอ้เร่ือง (Topic Analysis) ตามแนวคิด
ของ (มนตช์ยั  เทียนทอง. 2553) ไดอ้งคป์ระกอบฉบบัร่าง  
  ขั้นตอนท่ี 3 ประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาความเหมาะสมร่าง
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์หวัขอ้เร่ือง ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)ผูท้รงคุณวฒิุ  
ประกอบดว้ยครู ศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 14 คน ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1. ขั้นเตรียมการ  
    1.1 ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
    1.2 ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเลือกผูท้รงคุณวฒิุ  
    1.3 ติดต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อก าหนดวนัเวลาจดัประชุม  
    1.4 ท าหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  
    1.5 เตรียมเอกสารสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่หวัขอ้เร่ืองดา้น ไอซีที ประกอบดว้ย
หวัขอ้หลกัและหวัขอ้ยอ่ย ท่ีแสดงความสมัพนัธ์กนัในรูปแบบแผนภูมิปะการัง และแบบบนัทึก
การสนทนากลุ่ม  



141 
 

    1.6 ส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มใหแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุ ก่อนวนัประชุม
กลุ่มยอ่ย  3 สปัดาห์ 
    1.7 เตรียมผูช่้วยวิจยั 1 คน ผูบ้นัทึกลายมือ (Note Taker) 2 คน ผูบ้นัทึกเทป 1 
คน 
    1.8 เตรียมสถานท่ี และอุปกรณ์ 
   2. ขั้นด าเนินการสนทนากลุ่ม 
    2.1 เชิญอาจารยท่ี์ปรึกษากล่าวเปิดการประชุม 
    2.2 ผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการประชุม (Moderator) และมีอาจารยท่ี์
ปรึกษา ผูช่้วยวิจยั ผูจ้ดบนัทึกและผูบ้นัทึกเทป เป็นผูด้  าเนินการประชุมร่วม 
    2.3 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ตวัแปรสมรรถนะดา้น ไอซีที ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หวัขอ้เร่ือง ต่อท่ีประชุมสนทนากลุ่ม 
    2.4 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมร่วมกนัวิพากษต์วัแปรสมรรถนะดา้น ไอซีที ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หวัขอ้เร่ือง เพือ่ก าหนดความเหมาะสม 
   3. ขั้นหลงัการสนทนากลุ่ม 
    3.1 ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล คดักรองตวัแปรสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเหมาะสมจากการสนทนากลุ่ม ได ้53 ตวับ่งช้ี 
    3.2 น าเสนอตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณา ปรับปรุง แกไ้ขและน าไปใชจ้ริงต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 4 สร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบและความตอ้งการ 
และจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด าเนินการ
ดงัน้ี 
   1. น าตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีผา่นความเห็นชอบของผูท้รงคุณวฒิุ มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อตวับ่งช้ี สมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 53 ขอ้ค าถาม และแบบสอบถามความ
ตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 53 ขอ้ค าถาม     
   2. วิเคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามรายขอ้ ทั้ง 2 ฉบบัโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอคลอ้งระหวา่ง 0.60 -1.00 วิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยการ Try out กบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มท่ี 4 
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จ านวน 35 คน ไดค่้าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เป็น .990 และ 0.988 
ตามล าดบั (รายละเอียดในภาคผนวก ค หนา้ 275-276) 
  ขั้นตอนท่ี 5 เกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1. จดัท าแบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีและความตอ้งการและ
จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 
   3. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 3. ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ การสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์และ 
คดักรองตวัแปรสมรรถนะด้านไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเลือกแบบ
เจาะจงเพื่อให้ได้ผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ดา้นไอซีทีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย ครู-อาจารย ์5 คน ศึกษานิเทศก์ 4 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5 คน รวม 14 คน (รายละเอียดในภาคผนวก) โดยก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 
    1. ครู-อาจารย์ มีคุณสมบติั ดังน้ี  
     1.1 มีวุฒิไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาโทและมีประสบการณ์สอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสถาบนัผลิตครูสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีไม่น้อยกว่า 5 ปี
หรือมีวุฒิปริญญาตรีและมีประสบการณ์สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า10 ปี  
     1.2 มีประสบการณ์สอนคอมพิวเตอร์หรือปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ไอซีทีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
    2. ศึกษานิเทศก์ มีคุณสมบติั ดงัน้ี  
     2.1 มีวุฒิไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก์
ระดับช านาญการพิเศษข้ึนไป  
     2.2 มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือ  
     2.3 มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ ไอซีที เพื่อการศึกษา ใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ/หรือสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า  5 ปี  
    3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณสมบติั ดงัน้ี 



143 
 

     3.1 มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท หรือด ารง
ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัผูช้  านาญการพิเศษข้ึนไป  
     3.2 มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อย
กว่า 5 ปี  
     3.3 ผ่านการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกับไอซีทีเพื่อการศึกษา 
อย่างน้อย 1 หลกัสูตร 
   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเป้าหมาย ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูลวิเคราะห์
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเลือกแบบ
เจาะจง จากอาจารย ์นกัวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ ศึกษานิเทศก ์ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก หนา้ 230) 
   กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูลหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบ
สมรรถนะและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 
ประกอบดว้ยครูผูส้อนโรงเรียนสามขาสวา่งวิทย ์จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีผูว้จิยัปฏิบติังาน  
จ านวน 10 คน ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 จ านวน 10 คน และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอกฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 15 คน   
   กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยครู ศึกษานิเทศก ์และผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 12 จงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น 
มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ ท่ีสมคัรใจเขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นไอซีทีท่ีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จดัข้ึนระหวา่งเดือน ตุลาคม 2554 - มกราคม 
2555  
จ านวน 400 คน และมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    1. ครู มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
     1.1 มีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีและมี
ประสบการณ์สอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือ 
     1.2 มีประสบการณ์สอนวิชาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีหรือปฏิบติังานท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีเพื่อการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 



144 
 

    2. ศึกษานิเทศก ์มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
     2.1 มีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีและมี
ประสบการณ์นิเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือ 
     2.2 มีประสบการณ์นิเทศการสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีหรือปฏิบติังาน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีเพื่อการศึกษา มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
    3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
     3.1 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปี 
     3.2 เคยผา่นการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีทีมาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 
1 หลกัสูตร 

  4. เคร่ืองมือวิจัยและเทคนิคกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   4.1 เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group 
Discussion)  
   4.2 เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะและความ
ตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
   การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบและความตอ้งการและ
จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนดงัน้ี  
   5.1 ศึกษาทฤษฎีหลกัการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม    
   5.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
    ตอนท่ี 1 ค  าช้ีแจง เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเกบ็ขอ้มูล 
    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีสงักดั หนา้ท่ีปฏิบติั ระดบัการศึกษา/สาขา ประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไอซีที 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Checklist) 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 53 ขอ้
ค าถาม สร้างขอ้ค าถามโดยปรับตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ท่ีไดจ้ากจากสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 53 ตวัแปร ใหเ้ป็นขอ้ความแสดง
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 53 ขอ้ค าถาม สร้างขอ้ค าถามโดยปรับตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซี
ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีไดจ้ากจากสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 53 ตวัแปร ใหเ้ป็น
ขอ้ความแสดงหวัขอ้เร่ืองยอ่ยดา้นไอซีทีท่ีมีต่อระดบัความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   5.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวดั ดงัน้ี  
    5   หมายถึง    เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ในระดบัมากท่ีสุด 
    4   หมายถึง    เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ในระดบัมาก 
    3   หมายถึง    เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ในระดบัปานกลาง 
    2   หมายถึง    เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ในระดบันอ้ย 
    1   หมายถึง    เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ในระดบันอ้ยท่ีสุด   
   5.4 น าแบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน5 คน (จากกลุ่มเป้าหมาย
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1) ตามเอกสารภาคผนวก โดยมีเกณฑ ์การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ให ้ +1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ให ้   0  คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ให ้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่ไดว้ดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   5.5 วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือตวับ่งช้ีสมรรถนะ โดยใชสู้ตร IOC ของ 
(สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552 ก : 107-108) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแต่ละขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.0 (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก ค หนา้ 278, 280) 
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   5.6 แบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 35 คน โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์แอลฟา 
(α -Coefficients) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) (สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552 ก : 114) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ ตอนท่ี 3 เป็น 0.990  และตอนท่ี 4 เป็น 0.988 (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก 
ค)  
   5.7 เสนอผลการทดลองใช ้(Tryout) แบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
ปรับแกไ้ข และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มูล ต่อไป    

 6. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตวัแปรสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพือ่ใชก้ าหนดกรอบองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ  
  6.2 การเกบ็ขอ้มูลการพฒันาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น ไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
และความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ด าเนินการดงัน้ี 
   6.2.1 น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูล 
เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จ านวน 400 ฉบบั   
   6.2.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จ านวน 362 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มเป้าหมาย 
   6.2.3 บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถาม และเตรียมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ใน
ล าดบัต่อไป  

 7. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  7.1 วิเคราะห์ขอ้มูลการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุ สรุปเป็นประเดน็หวัขอ้ เพื่อก าหนด 
เป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  7.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที ของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชส้ถิติวิเคราะห์
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องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรบ่งช้ีสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีองคป์ระกอบร่วมกนัและสถิติวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Confirmation Factor Analysis : CFA) เพื่อทดสอบยนืยนั
โครงสร้างองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ ดงัน้ี 
   7.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
    1) คดักรองแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มท่ี 3 ท่ีมีความ
สมบูรณ์ครบถว้นทั้งขอ้ค าถามและคุณสมบติัของผูต้อบ ส าหรับใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 362 
ฉบบั ซ่ึงอยูใ่นเกณฑจ์ านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ 5-20  เท่าของ
จ านวนขอ้ค าถาม (Hair, J. F., Anderson,R.E., Tatham, R.L. , & Black, W.C.  1998. อา้งถึงใน  
สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552ข : 256 ) 
    2) เตรียมเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปร โดยสร้างเมตริกซ์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรทุกตวั เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ท่ีจะ
ด าเนินการหาความสัมพนัธใ์นรูปแบบเสน้ตรง โดยวิธีของ Pearson Correlation ระหวา่งตวั
แปรทุกคู่ท่ีตอ้งการ น ามาจดักลุ่มกนั ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของเมตริกสหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ของตวัแปร
เพื่อท่ีจะลดขนาดของขอ้มูลใหน้อ้ยลง เพื่อสะดวกในการสกดัองคอ์งคป์ระกอบและจากการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พิจารณาจากค่าดชันี 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ท่ีค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ารพิจารณาความเหมาะสม โดยใชค่้าสถิติ ดชันี KMO ของ  (Kaiser & Rice 1974 ;  
อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2552 : 262) ตามตารางท่ี 7 
 

ตำรำงที่ 7  เกณฑก์ารพจิารณาความเหมาะสม โดยใชค่้าสถิติ ดชันี KMO 

ค่ำ KMO กำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ปัจจัย 

≥ 0.9 
0.8-0.89 
0.7-0.79 
0.6-0.69 
0.5-0.59 

< 0.5 

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ไม่ดี 

ไม่สมควรใช ้
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     การวิจยัคร้ังน้ี ค่าดชันี KMO ท่ีค านวณได ้เท่ากบั .975 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑใ์นตารางท่ี 3.1 พบวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความเหมาะสม ในระดบั 
ดีมาก 
    3) การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ (Extraction of the Initial Factor)การสกดั
องคป์ระกอบขั้นตน้ เป็นการสกดั หรือการน าความผนัแปรของตวัแปรต่างๆ ไปไวใ้น
องคป์ระกอบร่วม เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบร่วมเป็นตวัแทนของตวัแปรวา่มีก่ีองคป์ระกอบ  
การวิจยัคร้ังน้ี สกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principal 
Component Analysis) และพจิารณาจ านวนตวัประกอบหลกัท่ีเหมาะสม จากค่าร้อยละความ
แปรปรวนสะสมของตวัประกอบหลกั m ตวัแรก ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 จ านวนตวัประกอบ
หลกัท่ีเหมาะสมจะเป็น m ตวั เม่ือ m ≤ p  ,   p  คือจ านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งหมด  
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2552 : 198 ) การวจิยัคร้ังน้ี m เท่ากบั 6 
     จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัประกอบหลกั 6 ตวัแรก ใหค่้าร้อยละ
ความแปรปรวนสะสมของตวัประกอบหลกั เท่ากบั 81.050 ซ่ึงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  ดงันั้น
จ านวนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์คร้ังน้ี เท่ากบั 6 องคป์ระกอบหลกั (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค หนา้ 263)  
    4) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) การหมุนแกน 
เพื่อตรวจสอบตวัแปรท่ีสงักดัในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชว้ิธีการหมุนแกนตั้งฉากแบบ 
แวร์ริแมกซ์ (Varimax Rotation) และใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคดัเลือกตวัแปรจากน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากกวา่ .30 และมีน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุดบนองคป์ระกอบนั้นๆ ถา้ตวัแปร
ใดมีน ้าหนกัองคป์ระกอบใกลเ้คียงกนัหลายค่า มากกวา่ 1 องคป์ระกอบ พิจารณาน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุด กวา่องคป์ระกอบอ่ืน ตั้งแต่ .10 ข้ึนไป แต่ถา้ความแตกต่างของ
องคป์ระกอบไม่ถึง .10  
จะถือวา่เป็นตวัแปรท่ีทบัซอ้น พิจารณาวา่ตวัแปรนั้นไม่เป็นองคป์ระกอบใดเลย การเลือกตวั
แปรเขา้องคป์ระกอบ ถา้องคป์ระกอบใดประกอบดว้ยขอ้ค าถามหรือตวัแปรไม่ถึง 3 ขอ้ จะตดั
องคป์ระกอบนั้นท้ิง เพราะถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ชดัเจนและจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 6 ดา้น 48 ตวั
แปร หรือ ตวัช้ีวดัส่วนอีก 5 ตวัแปร ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ถูกตดัท้ิง   
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    5) การใหค้วามหมายองคป์ระกอบ (Factor Meaning) การใหค้วามหมายแก่
องคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการหมุนแกน เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งก าหนดช่ือใหค้วามหมายแก่
องคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั โดยพจิารณาวา่องคป์ระกอบนั้น ประกอบดว้ย
ตวัแปรอะไร มีตวัแปรตวัใดเป็นสมาชิก ซ่ึงการตั้งช่ือองคป์ระกอบจะสอดคลอ้งกบัตวัแปรใน
องคป์ระกอบนั้นๆใหม้ากท่ีสุด และจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบ
ไดรั้บการตั้งช่ือและมีความหมายสอดคลอ้งตามตวัแปรบ่งช้ีดงัน้ี  

ตำรำงที่ 8  การใหค้วามหมายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น 
                 พื้นฐาน  

สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี 
1.  ดา้นการใช ้ICT 
เพื่อการศึกษา 

1.บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้
2. บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้
3. บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้
4. สมคัร e-mail ดว้ยตวัเองได ้
5. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใช ้e-mail  
6.รับ-ส่ง e-mail ดว้ยตนเองได ้
7.บอกช่ือเวบ็ไซดท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้
8. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซด ์
9. บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น google หรือเวบ็ไซดอ่ื์นได ้
10. ดาวน์โหลดและเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ได ้
11. สามารถแปลภาษา ผา่น googleได ้

2.  ดา้นการใช ้ICT 
เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

1. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Web 2.0 ท่ีมีการจดัการเรียนการสอน 
2. ระบุเวบ็ไซดที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้ 
3. อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้ 
4. สร้าง Blog บนเวบ็ 2.0 ได ้
5. อธิบายความหมายของ Social Network ได ้  
6. สมคัรเขา้ใชง้าน ning  social network ได ้
7.ใชเ้คร่ืองมือใน ning social network ได ้ 
8. ใชง้าน facebook , Twitter หรือ gotoknow ได ้
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สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี 
9. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ 
    WindowsLive  
10. สามารถใชง้านสนทนาผา่นเวบ็ดว้ย msn ได ้
11.อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียนการสอนได ้  
12. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียน 
      การสอน 

3. ดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน
ดา้น ICT 
 

1. บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้
2. บอกประเภทของ software ได ้
3.บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้
4. เห็นความส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์ 
5. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
6. อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
7. ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
8.  บอกองคป์ระกอบของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได ้

4.  ดา้นการบริหาร
จดัการ ICT เพื่อ
การศึกษาและการ
ปฏิบติังาน 

1. ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบัการใช ้งานใน 
    ส านกังานได ้
2. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการบริหาร 
     จดัการ  
3. ใชง้านซอฟตแ์วร์น าเสนอ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้
4. บอกผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสและสปายแวร์คอมพวิเตอร์ได ้  
5. บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้
6, บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
     ได ้ 
 7. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท า ความผดิตาม พรบ. 
    คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

5.  ดา้นการส่งเสริม 
สนบัสนุนและ
ประเมินผลการใช ้

1.  บอกเป้าหมายแผนแม่บท ICTเพื่อการศึกษาของ 
     กระทรวงศึกษาธิการได ้
2. ระบุนโยบายและแผนงานดา้น ICT ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของ 
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สมรรถนะดา้นไอซีที ตวับ่งช้ี 
ICT  
 

    ไทยได ้
3. ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบั ICT เพื่อการศึกษาใน พรบ.การศึกษาได ้
4. เห็นคุณค่าและประโยชนข์องการจดัท าแผนงาน ICTระดบัโรงเรียน 
5. อธิบายหลกัการจดัท าแผนICT ท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษาได ้

6.  ดา้นการใช ้ICT 
เพื่อการปฏิบติังาน 

1. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง  e-filing,  e-office  
2. เห็นคุณค่าและประโยชนข์อง Obec-mail 
3. อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้
4. ใชง้าน e-office ได ้
5. ใชง้าน obec-mail ได ้

 

   7.2.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั(CFA)อนัดบัสอง เป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบ ยนืยนั ความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตามทฤษฎีกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั อนัดบัสองได้
ดงัน้ี (สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552ข : 259- 267 )   
    1) การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดล (Model Specification) เป็นการ
ก าหนดความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งส่วนประกอบต่างๆในโมเดลองคป์ระกอบ แสดง
ดว้ยเสน้ทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้ซ่ึงใชแ้ทนส่ิงท่ีผูว้ิจยั
คาดการณ์ไว ้
    2) การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็นการ
ระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดลและการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรทุกตวั ท าการสร้างสเกลของ
องคป์ระกอบแต่ละดา้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ (ตวัแปรแฝง) และ 48 
ตวัช้ีวดั (ตวัแปรสงัเกตได)้ 
    3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimating the Parameter) การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแกส้มการ
โครงสร้างเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ซ่ึงเป็นตวัไม่ทราบค่าของสมการ ด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากร  
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    4) การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit)  
เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองคป์ระกอบ เพื่ออธิบายผลการทดสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณา
จาก ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งโมเดล (chi-square) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) ค่าความน่าจะเป็นทดสอบความสอดคลอ้ง (P-value) ค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) และ
ค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน (RMR) ตามเกณฑต่์อไปน้ี  
 

ตำรำงที ่9  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง(Model) 

ตวัช้ีวดัความสอดคลอ้ง ระดบัการยอมรับ 
ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งโมเดล 2  
(Chi-square) 

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือค่า P-value 
สูงกวา่ 0.05 

ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ(RMSEA) 

นอ้ยกวา่ .08 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มากกวา่ .90 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) 

มากกวา่ .90 

ค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน (RMR) มากกวา่ .90 
              
    การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ดชันีความสอดคลอ้ง เป็นไปตามเกณฑช้ี์วดัทุกตวั 
ดงัน้ี  2 =563.72, df = 532 P-value = 0.17, RMSEA = 0.029, GFI =  0.98, AGFI = 0.95 และ 
RMR=0.03 แสดงวา่โครงสร้างองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมบูรณ์  
    จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบขา้งตน้ จึงก าหนดองคป์ระกอบและตวัแปร
บ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น 6 องคป์ระกอบ 48 ตวัแปร
บ่งช้ี น าไปอา้งอิงการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อไป 
   7.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการและ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้น
ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พื้นฐาน 
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เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ หาค่าเฉล่ีย (  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และแปลผล 
ตามเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  มาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด  

ระยะที ่2  พฒันำรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนไอซีทขีองผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ขั้นพืน้ฐำน สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

 1. วตัถุประสงค์  
  เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  ขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ร่างองคป์ระกอบของรูปแบบและร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
    1. ศึกษาทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหลกัการพฒันาและการพฒันา
บุคลากร รูปแบบ แนวทาง สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รเพื่อการศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ  ส านกังานสภาการศึกษา สถาบนัการศึกษา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สภาพและปัญหา
การใช ้ไอซีที เพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรประจ าการ  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (กพ.) เทคนิคการอบรมแบบมีพี่เล้ียง 
(Mentoring) การจดักาเรียนรู้แบบ MIAP  เครือข่ายสงัคมแห่งการเรียนรู้ หนิง (Ning Social 
Network) แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
แนวคิดของ David C. McClelland (1973 : 1-14) และมนตช์ยั  เทียนทอง (2553) 
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    2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระยะท่ี 1 ไดแ้ก่องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี
สมรรถนะดา้นไอชีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 6 องคป์ระกอบ 48 ตวัช้ีวดั 
มาก าหนดเป็นสาระหลกัสูตรฝึกอบรมซ่ึงประกอบดว้ย ส่ือ กิจกรรม เคร่ืองมือในการวดั
ประเมินผล ระยะเวลาอบรม 3 วนั 6 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่   
     2.1 การใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา มี 11 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
     2.2 การใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ มี 12 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
     2.3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที มี 8 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
     2.4 การใชไ้อซีทีเพื่อการบริหารจดัการ มี 7 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
     2.5 การส่งเสริม สนบัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที มี 5 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
    2.2.6 การใชไ้อซีทีเพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ มี 5 จุดประสงคก์าร 
เรียนรู้  
    3. สร้างแบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบการประเมิน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ดา้นส่ือ
การเรียนรู้ ดา้นกิจกรรม ดา้นการประเมินผลและดา้นภาพรวมของรูปแบบ  
    4. สร้างแบบทดสอบสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ แบบบนัทึกผลงาน 
เพื่อประเมินทกัษะดา้นไอซีที และแบบประเมินความพึงพอใจต่อสมรรถนะดา้นไอซีที 
ทั้ง 6 ดา้น 
   ขั้นตอนท่ี 2  ประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อพิจารณาร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีของของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบ จ านวน 7 คน(รายละเอียดใน
ภาคผนวก) 
    1. ประชุมกลุ่มยอ่ยพจิารณาร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2. ปรับปรุง(ร่าง) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีพร้อมส่ือ กิจกรรม
และเคร่ืองมือการวดัและประเมินผล 

   ขั้นตอนท่ี 3  ทดลองใชรู้ปแบบน าร่องกบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
เพื่อ ปรับปรุงรูปแบบและเคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร 
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    1. การทดลองน าร่องเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องและหาคุณคุณภาพของเคร่ืองมือ
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการดงัน้ี 
     1.1.น ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวขอ้งใชท้ดลองน าร่อง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
      1.1.1 น ารูปแบบไปทดลองรายบุคคลหรือทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง
(One to one testing) กบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน เพื่อศึกษาปัญหาในการใชง้าน ภาษา และ
ความตอ้งการเพิ่มเติม แลว้น าผลไปปรับปรุงรูปแบบการพฒันา ใหช้ดัเจนเหมาะสม 
      1.1.2 ทดลองกบักลุ่มเลก็หรือทดลองแบบกลุ่มเลก็ (Small Group 
Testing) กบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน เพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความสมบูรณ์ในทุก
องคป์ระกอบ 
      1.1.3 ทดลองกบักลุ่มขนาดใหญ่หรือทดลองแบบ (Field Testing) กบั
กลุ่มเป้าหมาย 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือของรูปแบบ โดยการประเมินผลก่อนการทดลอง
ด าเนินการทดลองตามแผนก าหนด ประเมินผลหลงัการทดลอง  
     1.2 หาคุณภาพเคร่ืองมือทุกชนิดของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น
ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่  
      1.2.1 แบบทดสอบประเมินสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้  
      1.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ขั้นตอนท่ี 4  ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยกลุ่มเป้าหมาย
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบ จ านวน 7 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก หนา้ 230)  
  ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ตรวจสอบ วิเคราะห์ สรุปผล น าผลท่ีไดเ้สนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ความสมบูรณ์ต่อการน าไปใชท้ดลองจริงต่อไป 

 3. ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1  กลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง (IOC) ของ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของร่างร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เลือกแบบเจาะจง จากอาจารย ์นกัวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ 
ศึกษานิเทศก ์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก ) 
   กลุ่มท่ี 2  กลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น
ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน (รายละเอียด 
ในภาคผนวก ก ) โดยก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี เป็นอาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษา 
นกัวิชาการศึกษาหรือศึกษานิเทศก ์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกดา้นการบริหาร
การศึกษา 4 คน หลกัสูตรและการสอน 1 คน เทคโนโลยสีารสนเทศ 1 คน วิจยัและประเมินผล 
จ านวน 1 คน   
   กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวขอ้งใชท้ดลองน าร่องส าหรับปรับปรุง แกไ้ข
รูปแบบและหาคุณภาพของเคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทดลองจริง 
ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 42 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ส าหรับหาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการพฒันา แบบหน่ึงต่อหน่ึง จ านวน 3 คน แบบกลุ่มเลก็ จ านวน 9 คน และแบบกลุ่ม
ใหญ่หรือ แบบภาคสนาม จ านวน 30 คน โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมาย เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง
และสมคัรใจเขา้ร่วมทดลองน าร่อง จ านวน 42 คน 

 4. เคร่ืองมือวจิัย  
  4.1 แบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.2 เคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
   4.2.1 แบบทดสอบประเมินสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ 
   4.2.2 แบบบนัทึกการประเมินผลงาน 
   4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
  5.1 การสร้างและหาคุณภาพแบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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   5.1.1 ก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบและองคป์ระกอบท่ีจะประเมิน เพื่อน ามาสร้าง
แบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น รวมทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัน้ี 
    1) ดา้นความเหมาะสมขององคป์ระกอบ จ านวน 5 ขอ้ 
    2) ดา้นส่ือการเรียนรู้ จ านวน 3 ขอ้ 
    3) ดา้นกิจกรรม จ านวน 4 ขอ้ 
    4) ดา้นการประเมินผล จ านวน 4 ขอ้ 
    5) ดา้นภาพรวมของรูปแบบ จ านวน 5 ขอ้ 
   5.1.2 เขียนรายการขอ้ค าถามท่ีตอ้งการประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวดั ดงัน้ี 
     5  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัมาก 
     3  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัปานกลาง 
     2  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบันอ้ย 
     1  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   5.1.3 น าแบบประเมินไปหาความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคลอ้ง(IOC)  
จากกลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง จ านวน 5 คน(รายละเอียด 
ในภาคผนวก)  
   5.1.4 วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC และพิจารณาขอ้ค าถาม 
ท่ีค่าดชันี มากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 เป็นขอ้ค าถามท่ีผา่นการพิจารณา (รายละเอียดในภาคผนวก) 
   5.1.5 น าแบบประเมินไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ปรับปรุงตามค าแนะน า และ
จดัท าเป็นแบบประเมินฉบบัจริง 
  5.2 แบบทดสอบประเมินสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   5.2.1 ก าหนดประเภทของแบบทดสอบส าหรับการวดัความรู้เป็นแบบ 
 4 ตวัเลือก 
   5.2.2 วิเคราะห์ระดบัความสามารถของสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีตอ้งการประเมิน
ตามตวับ่งช้ี โดยแยกตามระดบัพฤติกรรมดา้นพทุธิพิสยั (Cognitive Domain) 6 ระดบั คือ  
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1) ความรู้ ความจ า 2) ความเขา้ใจ 3) การประยกุตใ์ช ้4) การวิเคราะห์ 5) การสังเคราะห์ และ 6) 
การประเมินค่า ตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy (พิสุทธา  อารีราษฎร์. 2551 :  
97-100) แสดงดงั ตารางท่ี  10 
  โดยท่ี  จ  า   หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  ความรู้ ความจ า  
     ใจ  หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  ความเขา้ใจ 
     ใช ้ หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  การประยกุตใ์ช ้ 
     ว ิ  หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  การวิเคราะห์  
     สัง  หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  การสังเคราะห์ 
     ปะ  หมายถึง  ความสามารถดา้นพทุธิพิสัย ระดบั  การประเมินค่า 
  

ตำรำงที่ 10  ระดบัความสามารถของสมรรถนะดา้นความรู้ตามตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี ช่ือตวับ่งช้ีสมรรถนะ 
ระดบัความสามารถ 

จ า ใจ ใช ้ ว ิ สัง ปะ 
1 บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได ้ 1      
2 บอกขั้นตอนการสมคัร e-mail ได ้   1   1 
3 บอกช่ือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการฟรี e-mail ได ้ 1      
4 บอกช่ือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ได ้ 1 1     
5 บอกขั้นตอนการสืบคน้ผา่น Google หรือเวบ็ไซตอ่ื์นได ้   1  1  
6 ระบุเวบ็ไซตที์มีคุณลกัษณะเป็น Web 2.0 ได ้ 1   1   
7 อธิบายความหมายของเวบ็ Blog ได ้  1     
8 อธิบายความหมายของ Social Network ได ้  1     
9 อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียน

การสอนได ้
 1     

10 บอกหนา้ท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ 1      
11 บอกประเภทของ software ได ้ 1 1     
12 บอกหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ได ้ 1 1     
13 อธิบายลกัษณะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้   1    
14 ระบุชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้  1     
15 บอกองคป์ระกอบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ 1      
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ตวับ่งช้ี ช่ือตวับ่งช้ีสมรรถนะ 
ระดบัความสามารถ 

จ า ใจ ใช ้ ว ิ สัง ปะ 
16 ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์เหมาะสมกบัการใช้

งานในส านกังานได ้
  1    

17 บอกวิธีป้องกนัไวรัสและสปายแวร์คอมพิวเตอร์ได ้ 1  1    
18 บอกวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 ได ้
 1     

19 บอกเป้าหมายแผนแม่บท ไอซีทีเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการได ้

1      

20 ระบุนโยบายและแผนงานดา้นไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาของไทยได ้

 1     

21 ระบุมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีที เพื่อการศึกษาใน พรบ.
การศึกษาได ้

1      

22 อธิบายหลกัการจดัท าแผนไอซีทีท่ีเหมาะสมกบั
สถานศึกษาได ้

 1     

23 อธิบายขั้นตอนการเรียกใชง้าน e-office ได ้  1     
 รวมจ านวนขอ้สอบดา้นความรู้ทั้งหมด 30 ขอ้ 11 11 5 1 1 1 

 
  จากตารางท่ี 10 ระดบัความสามารถของสมรรถนะดา้นความรู้ตามตวับ่งช้ี  
23 ตวับ่งช้ี จ  าแนกเป็นสมรรถนะดา้น ความรู้ ความจ า จ านวน 11 ขอ้ ดา้นความเขา้ใจ จ านวน 
11 ขอ้ การประยกุตใ์ช ้จ านวน 5 ขอ้ การวิเคราะห์ จ านวน 1 ขอ้ การสังเคราะห์ จ านวน 1 ขอ้ 
และ การประเมินค่า จ านวน 1 ขอ้  
   5.2.3 ออกขอ้สอบตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เป็นขอ้สอบแบบเลือกตอบ  
4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ 
   5.2.4 น าแบบทดสอบไปหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบ (IOC) โดยกลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง จ านวน5 คน ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
     ให ้ +1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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     ให ้   0  คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ให ้ -1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่วดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   5.2.5 วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของ
แบบทดสอบกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือตวับ่งช้ีสมรรถนะ โดยใชสู้ตร IOC ของ  
(สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552 ก : 107-108) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบแต่ละขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.0  (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก ค)  
   5.2.6 น าแบบทดสอบไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวขอ้ง กลุ่มท่ี 3 
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชว้ิธีของ Kuder - Richardson  
สูตร KR-20 (สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552 : 114) ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบั เป็น 0.887 
(รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก ค หนา้ 287-288) 
  5.3 การสร้างแบบบนัทึกการประเมินผลงาน เพื่อประเมินทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   5.3.1 ก าหนดจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ขอบเขตการประเมินและเกณฑใ์นการ
ประเมิน 
   5.3.2 ก าหนดรายการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทกัษะตามตวับ่งช้ี
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

หน่วยท่ี 1.  ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา  จ านวน 4 ขอ้     
หน่วยท่ี 2.  ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ จ านวน 5 ขอ้     
หน่วยท่ี 3. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที จ านวน 1 ขอ้ 
หน่วยท่ี 4.ดา้นการบริหารจดัการไอซีทีเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน

จ านวน 1 ขอ้  
หน่วยท่ี 5 .  ดา้นการส่งเสริมสนนัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที 

จ านวน 1 ขอ้ 
หน่วยท่ี 6 ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการปฏิบติังาน จ านวน 2 ขอ้ 

   5.3.3 เขียนรายการประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าคะแนน  
ชนิด 4 ระดบั ดงัน้ี 
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    ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ ปฏิบติังานหรือส่งผลงานไดค้รบถว้น
สมบูรณ์  
    ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ปฏิบติังานหรือส่งผลงานไดค่้อนขา้ง
ครบถว้นสมบูรณ์   
    ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ปฏิบติังานหรือส่งผลงาน แต่ไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ 
    ระดบัคะแนน 0 หมายความวา่ ไม่ปฏิบติัหรือไม่ส่งผลงาน 
    5.3.4 ก าหนดเกณฑผ์า่นการประเมินผลดา้นทกัษะในแต่ละหน่วย จากคะแนน
เฉล่ียแต่ละหน่วยตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป 
   5.3.5 น าแบบบนัทึกการประเมินผลงานไปหาความตรงเชิงเน้ือหา  
จากกลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 5 คน  
   5.3.6 วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งของแบบบนัทึกการประเมินผลงาน  
จากผูเ้ช่ียวชาญ และวิเคราะห์ผลจากสูตร IOC 
   5.3.7 ปรับปรุงแบบบนัทึกการประเมินผลงาน โดยพิจารณารายการประเมินท่ีค่า
ดชันี IOC ระหวา่ง 0.6 – 1.0 เพื่อเป็นฉบบัจริง 
  5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   5.4.1 ก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบและองคป์ระกอบท่ีจะประเมิน เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   5.4.2 เขียนรายการขอ้ค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 มาตราวดั 
ดงัน้ี 
     5  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัมาก 
     3  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบัปานกลาง 
     2  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบันอ้ย 
     1  หมายถึง  รายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   5.4.3 น าแบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน5 คน (จากกลุ่มเป้าหมาย
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1) ตามเอกสารภาคผนวก โดยมีเกณฑ ์การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
     ให ้ +1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ให ้ 0  คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ความนั้นวดัตามตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ให ้ -1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ขอ้ความกบัตวับ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   5.4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
ของแบบสอบถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือตวับ่งช้ีสมรรถนะ โดยใชสู้ตร IOC ของ
(สมบติั  ทา้ยเรือค า. 2552 ก : 107-108) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแต่ละขอ้
อยูร่ะหวา่ง  0.60 - 1.0  (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก) 
   5.4.5 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มเป้าหมายผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ใชท้ดลองน าร่อง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 
สัมประสิทธ์ แอลฟา (α -Coefficients) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) (สมบติั  ทา้ยเรือค า. 
2552 ก : 114) ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบั เป็น 0.880 (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก ค) 

 6. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  6.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง โดยจดัเตรียมเอกสาร น าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ การประชุมกลุ่มยอ่ยวนัท่ี 17  มีนาคม 2555 
  6.2 เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มน าร่อง (Try Out) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 31 
มีนาคม - 30  มิถุนายน  2555 

 7. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  7.1 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย (  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) และแปรผลเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินแปลความหมายดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง    ระดบั ดีมาก 
    ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง    ระดบั ดี 
    ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง    ระดบั พอใช ้
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    ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง    ระดบั ปรับปรุง 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.40 หมายถึง     ระดบั ไม่ยอมรับ 
  7.2 วิเคราะห์ความตรงของเคร่ืองมือ ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) 
  7.3 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกฉบบั 

ระยะที ่3  ศึกษำผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนไอซีทีของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำนสังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

 1. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  การด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 3 แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา ดงัน้ี  
    1. จดัท าหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์การรับสมคัรผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้รับการอบรมตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ ระหวา่ง
วนัท่ี 10 มกราคม - 31 มีนาคม 2556 จ านวน 35 คน 
    2. ก าหนดแบบแผนการทดลอง เป็นแบบ One Group Pretest Posttest 
Design ดงัน้ี 

E T1 X T2 
 

    โดยท่ี   
      E หมายถึง กลุ่มทดลอง 
      T1 หมายถึง ทดสอบก่อนการทดลองดว้ยแบบทดสอบสมรรถนะ 
          ดา้นความรู้ 
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      X หมายถึง การทดลองโดยใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น 

          ไอซีทีท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
      T2 หมายถึง ทดสอบหลงัการทดลองดว้ยแบบทดสอบสมรรถนะ 

          ดา้นความรู้  
    3. ก าหนดเกณฑคุ์ณภาพของรูปแบบการพฒันา โดยศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการศึกษา การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม การพฒันา
ส่ือการเรียนการสอน เพื่อก าหนดเกณฑคุ์ณภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี (พิสุทธา  อารีราษฎร์. 2551 : 158) 
     3.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/E2  = 80/80 
     3.2 ดชันีประสิทธิผล (E.I.) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
     3.3 ทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีที จ านวนผูผ้า่นเกณฑ(์ค่าเฉล่ียของคะแนน
ประเมินทกัษะ ตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป) ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75  
     3.4.ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย (  )  อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัมาก ข้ึนไป 
    4. จดัเตรียมหลกัสูตรการฝึกอบรม ก่อนการทดลอง ดงัน้ี 
     4.1 จดัเตรียมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการอบรม  อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
     4.2 ประชุมเตรียมความพร้อมวิทยากรพี่เล้ียง  สดัส่วน 1 : 5 (วิทยากรพี่เล้ียง 
1 คน ต่อผูเ้ขา้รับการอบรม 5 คน) ซกัซอ้มบทบาทหนา้ท่ี เทคนิคพี่เล้ียง การประเมินผลงานผูเ้ขา้ 
รับการอบรม 
     4.3 เตรียมเวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ www.pisutta.ning.com ทดลองการสมคัร
สมาชิก การปรับแต่งโปร์ไฟล ์การอพัโหลดขอ้มูล การตั้งกระทู ้การบนัทึกอนุทินประจ าวนั 
     4.4 จดัเตรียมคู่มือประกอบการฝึกอบรม แบบทดสอบสมรรถนะดา้น 
ความรู้ แบบประเมินคุณภาพผลงาน  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   ขั้นตอนท่ี 2  การทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการจดักิจกรรม
การพฒันาสมรรถนะตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ตามหลกัสูตร 3 วนั ระหวา่งวนัท่ี 6  -  8 พฤษภาคม 2556 ณ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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    1. ช้ีแจงการจดักิจกรรมการอบรมตลอดหลกัสูตร 
    2. ทดสอบก่อนการอบรมดว้ยแบบทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้ 
    3. จดักิจกรรมการอบรมตามหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจ านวน 6 หน่วย แต่ละหน่วย จดักิจกรรม 
การพฒันา 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 2) ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) 
3) ขั้นการน ามาใช ้(Application) และ 4) ขั้นส าเร็จผล (Progress)   
    4. ทดสอบ ประเมินผลทา้ยบทเรียนทุกหน่วย  จนครบ 6 หน่วย 
    5. ประเมินผลงานดว้ยแบบประเมินผลงานทุกหน่วยการเรียนรู้  
    6. ทดสอบหลงัการอบรมดว้ยแบบทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้ 
    7. เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันา ตอบแบบประเมินผลดา้น
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันา 
   ขั้นตอนท่ี 3  ขั้นประเมินคุณภาพของรูปแบบ 
    1. รวบรวม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง วิเคราะห์หาค่าสถิติ ดงัน้ี  
     1.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบ ตามเกณฑ ์E1/E2 
     1.2 ดชันีประสิทธิผล (E.I.)   
     1.3 ความพึงพอใจ 
     1.4 ทกัษะการปฏิบติัดา้นไอซีที  
    2. ประเมินคุณภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาจากผลการฝึกอบรมเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

 3. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร ในการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากรเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเขตท่ี 12 จงัหวดั
ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ จ านวน 3,284 คน  
  กลุ่มเป้าหมาย การทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเขตท่ี 12 ไดม้าโดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 35 คน โดยก าหนดคุณสมบติัและวธีิการเลือกดงัน้ี 
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   3.1 จดัท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขา้รับการอบรมตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึง ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น  มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ 
   3.2 รับสมคัรผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสมคัรใจเขา้รับการอบรม  
   3.3 คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายตามล าดบัการสมคัร จนครบจ านวน 35 คน 

 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย  
  4.1 เคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย 
   4.1.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4.1.2 แบบทดสอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดา้นความรู้ 
   4.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4.1.4 แบบบนัทึกการประเมินผลงาน 

 5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือการวจิยั น ามาจากการวิจยัในระยะท่ี 2  

 6. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มทดลอง ระหวา่งวนัท่ี 6-8  พฤษภาคม  2556 โดยจดักิจกรรม 
ตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 7. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  7.1 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือในขอ้ 5 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
  7.2 วิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนัพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
   7.2.1 ความรู้ไอซีที พิจารณาจากค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) 
   7.2.2 ทกัษะดา้นไอซีที 
   7.2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  
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สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพืน้ฐำน  
  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

 2.สถิติหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
  2.1 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือตวัช้ีวดัสมรรถนะ โดยใชสู้ตร IOC  
(สมบติั ทา้ยเรือค า. 2552 : 107-108) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

                      IOC    =  
  

 
 

  เม่ือ   IOC     แทน     Index of  Item Objective Congruence 
       ΣR แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  2.2 การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ ค านวณจากสูตรดงัน้ี (สมบติั ทา้ยเรือค า. 
2552 : 123-142) 

     
2N

LH
P


  

   เม่ือ  P แทน ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบ 
     H แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบถูก 
     L แทน จ านวนคนในกลุ่มต ่าท่ีตอบถูก 
     N แทน จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

   2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร (สมบติั ทา้ยเรือค า. 
2552 : 103)

 

               N2

L

N1

U
B 

 

   
เม่ือ  B แทน ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
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     N1 แทน จ านวนคนรอบรู้ (หรือสอบผา่นเกณฑ)์ 
     N2 แทน จ านวนคนไม่รอบรู้ (หรือสอบไม่ผา่นเกณฑ)์ 
     U แทน จ านวนคนในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

     L    แทน จ านวนคนไม่รอบรู้ ตอบถูก 

   2.4 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชว้ิธีของ Kuder - Richardson 

สูตร KR20 คือ (สมบติั  ทา้ยเรือค า.  2552 : 114) 

                                               rtt   =   








1k

k

















2s

pq
1  

  เม่ือ       rtt  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

     k  แทน จ านวนขอ้สอบ 
  s2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

     p  แทน สดัส่วนของผูต้อบถูกในขอ้หน่ึงๆ  

     =   
 

 
            

  เม่ือ  R   แทน ผูต้อบถูกในขอ้นั้นๆ และ  
     N   แทน จ านวนผูส้อบ   

  q แทน สดัส่วนของผูต้อบผดิในขอ้หน่ึงๆ   = 1– p 

   2.5 สถิติหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
( -coefficients) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) โดยมีสูตรดงัน้ี  
(สมบติั ทา้ยเรือค า. 2552 : 114) 

         =     





  
 
  

2k Si1 2k 1 St  

  
เม่ือ      แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

     k      แทน   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
           2

iS   แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
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              St
2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

 3. สถิติตรวจสอบคุณภำพรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนไอซีทขีองผู้บริหำร
สถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

  3.1 สถิติหาประสิทธิภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 152- 153) ใชสู้ตร 

หาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานประสิทธิภาพ  E1/E2  ดงัน้ี 

                                              
E1   

 =   100
A

N

Σx

  

                เม่ือ  E1       แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
                            x       แทน  ผลรวมของคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัระหวา่งการ 
            อบรม 
                      N       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                      A        แทน  คะแนนเตม็จากการวดัระหวา่งการอบรม 

                E2  =    100
B

N

ΣΥ


 

     เม่ือ         E2   แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ไดจ้ากคะแนนเฉล่ียจาก 
          การท าแบบทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้ หลงัการ 
          อบรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
                  แทน ผลรวมของคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัการอบรม 
                      N   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                   B   แทน คะแนนเตม็ของการสอบหลงัการอบรม 

  3.2 สถิติหาประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชค่้าดชันีประสิทธิผล (E.I.) จากสูตร 
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 E.I.     =     

   

 4. สถิติวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ(Factor Analysis) 
ประกอบดว้ย 
   4.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principal Component Analysis) และใชว้ิธีหมุนแกนตั้งฉาก
แบบแวร์ริแมกซ์(Varimax Rotation)  
   4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
อนัดบัสอง 

ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อน 

       (จ านวนนกัเรียนxคะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 


