
บทที ่2 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1. กรอบนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  1.1 พฒันาการดา้นนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 
  1.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ืออสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2556 
ของประเทศไทย (IT2020) 
  1.3 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 
  1.4 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
  1.5 กรอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) 
  1.6 บทบาทหนา้ท่ีหน่วยงานทางการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัไอซีที เพื่อการศึกษา 
  2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.2 ประโยชนแ์ละความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3 นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.4 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.5 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.6 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อ ICT ในสถานศึกษา 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.1 แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  3.3 ความส าคญัของสมรรถนะ 
  3.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นไอซีที 
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  3.5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  4.1 แนวคิดและความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัรูปแบบ 
  4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ 
  4.3 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างและพฒันารูปแบบการพฒันา 
  4.4 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินรูปแบบการพฒันา 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
  5.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
  5.2 กลยทุธ์การพฒันาบุคลากร 
  5.3 เทคนิคและวิธีการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  5.4 เทคนิคการเรียนรู้แบบ MIAP 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลโดยใชก้ารฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.1 ความหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.2 รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.3 การออกแบบและพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.4 ขั้นตอนการพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.5 การประเมินผลการฝึกอบรมผน่เวบ็ 
  6.6 แนวโนม้การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 7. แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา 
 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8.1 งานวิจยัในประเทศ 
  8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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กรอบนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

 1. พฒันาการด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2539-2553 
  ประเทศไทยไดป้ระกาศใชก้รอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบัแรกเม่ือปี 
พ.ศ. 2539 (IT 2000) ปัจจุบนัเป็นฉบบัท่ีสามเรียกวา่ กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT2020) โดยก าหนดใหมี้แผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2545-2551 และ ฉบบัท่ี2 
พ.ศ. 2552-2556 เป็นตวัก ากบัการปฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย
ดงักล่าว (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2554 : 4-7 ) สรุปการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา  
ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ผลของการด าเนินนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
กรอบนโยบาย 
IT2000 
(พ.ศ.2539 - 
2543) 

• การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ 
ท่ีเสมอภาค 
• การลงทุนในดา้นการศึกษา 
ท่ีดีของพลเมืองและบุคลากร
ดา้นสารสนเทศ 
• การพฒันาสารสนเทศและ
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐ  
เพื่อบริการท่ีดีข้ึนและสร้าง
รากฐานอุตสาหกรรม
สารสนเทศท่ืแขง็แกร่ง 

• เกิดการแพร่กระจาย IT ไปสู่สงัคมชนบท 
• เกิดการปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและ IT 
โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลการ
ประกอบกิจการ ตามพระราชบญัญติัองคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ .ศ. 2543 พระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และ 
มีการเร่ิมจดัท ากฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ
การพฒันาระบบ IT ของรัฐไดผ้ลเฉพาะ
กระทรวงท่ีมีบุคลากร IT ท่ีมีคุณภาพ และ
ต่ืนตวักบัการ ท าแผน IT ระดบักระทรวง 
• การบริการประชาชนดว้ยระบบ IT ท่ี
ทนัสมยัยงัท าอยูใ่นวงจ ากดั 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
  • การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระบบการศึกษา

พฒันาไปมาก แต่ยงัขาด เร่ืองเน้ือหาสาระ 
ท่ีเป็นภาษาไทย 
• การพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรูปส่ือ
ประสมหรือ multimedia ยงัท าอยา่งไม่เป็น
ระบบ ยงัมีขีดจ ากดัในหลายๆ ดา้น 

กรอบนโยบาย 
IT2010 
(พ.ศ. 2544-
2553) 

• เพิ่มขีดความสามารถในการ
พฒันา ประเทศโดยใช้
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ  
เพื่อยกระดบัสถานภาพของ
ประเทศไทย จากประเทศใน
กลุ่มผูต้ามท่ีมีพลวตั 
(Dynamic adopters) ไปสู่
ประเทศใน กลุ่มประเทศท่ีมี
ศกัยภาพเป็นผูน้ า(Potential 
leaders) 
• พฒันาแรงงานความรู้ 
(Knowledge  workers) 
ของประเทศไทย 
• พฒันา อุตสาหกรรมไทย 
ใหมุ่้งสุ่อุตสาหกรรม
ฐานความรู้(Knowledgebased 
industry) 
• พฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศภายใตย้ทุธศาสตร์ e-
Government, e-Commerce, e-
Industry,   e-Education และ e-
Society 

• ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทย มีค่าดชันี
ผลสมัฤทธ์ิทางเทคโนโลย ี(Technology 
Achievement Index : TAI Value) อยู ่
ท่ี 0.3445 จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการเป็น
ผูน้ า (Potential leader) ซ่ึงมีค่า TAI อยูร่ะหวา่ง 
0.35-0.49  แต่กอ็ยูใ่นระดบัเร่ิมตน้ของกลุ่ม เม่ือ
พิจารณาจาก World  Competitiveness 
Scoreboard ท่ีส ะ ทอ้ น ถึง ก า ร พฒั น าขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย 
พบวา่นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550 อนัดบัของ
ประเทศไทยอยูใ่นล าดบัท่ีลดต ่าลงเร่ือยๆ โดยมี
ปัจจยัดา้นโครงสรางพื้นฐานเป็นตวัฉุดร้ังการ
พฒันา 
• ขอ้มูลภาวะการท างานของประชากรไทยไตร
มาส 2 ปี พ.ศ. 2553 ระบุวา่แรงงานความรู้ของ
ไทยมี ประมาณ 4.56 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
12.33 ของจ านวน ผูมี้งานท า  ทั้งหมด 37.02 ลา้น
คน ซ่ึงแทบจะไม่มีการเปล่ียนแปลงจากปี พ.ศ. 
2544 ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 12 ของจ านวนผูท้  างาน
ทั้งหมดและยงัห่างไกลจากเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดสดัส่วนแรงงานความรู้ของไทย  
ปี พ.ศ. 2553 ไวท่ี้ร้อยละ 30 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
  • ปี พ.ศ. 2549 สดัส่วนของอุตสาหกรรมบน

ฐานความรู้ต่อ GDP อยูท่ี่ร้อยละ25.12 ของ 
GDP โดยประมาณ ซ่ึงห่างไกลจากเป้าหมายท่ี
ก า หนดไวว้า่ภายในปี พ.ศ. 2553 สดัส่วนของ
มูลค่าอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกบัการใช้
ความรู้เป็นพึ้นฐานมีมูลค่าเพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ 
50 ของ GDP 

แผนแม่บท 
ICT ฉบบั ท่ี 1 
(พ.ศ. 2545-
2551) 

• พฒันา/ยกระดบัเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยใช่ ICT 
• ยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม ICT ของ
ประเทศ 
• พฒันาทพัยากรมนุษยโ์ดย
เพิ่มการประยกุตใ์ช ICT ใน
ดา้นการศึกษา และฝึกอบรม 
• สร้างความเขม้แขง็ของ
ชุมชนในชนบทเพื่อการ
พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 
 

เม่ือเปรียบเทียบผลการพฒันาในดา้นต่างๆ โดย
ดูจากอตัราการบรรลุผลตามเป้าหมาย พบวา่ 
ดา้นท่ีมีการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดมาก
ท่ีสุด ไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพขอผูป้ระกอบการ 
(บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดว้างไวร้้อยละ 100) โดย
ภาคเอกชนมีบทบาทมากในการด าเนินงาน เช่น 
การจา้งแรงงานท่ีมีความรู้ การน า ICT มา ช่วย
ในการผลิตและการด าเนินงานของภาคเอกชน 
เป็นตน้ 
2. ดา้นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ใช ้ICT (บรรลุผลตาม
เป้าหมายร้อยละ 66.67 ของ จ านวนเป้าหมาย
ทั้งหมด) โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการน า ICT ไปใช้
ในการบริหาร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จดัการภายในกิจการ รวมทั้งน าไปใชใ้น
ภารกิจหลกัขององคก์ร 
3. ดา้นการใช ้ICT ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของคนไทยและสังคมไทย (บรรลุผลตาม
เป้าหมายร้อยละ 55.56 ของจ านวน 
เป้าหมายทั้งหมด) โดยมีการด าเนินงานท่ี
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าคญั อาทิ การพฒันาคุณภาพครู การสร้าง
โอกาสใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสและการตั้งศูนย์
สารสนเทศชุมชน เป็นตน้ 
4. ดา้นการใช ICT ในการบริหารและการ
ใหบ้ริการของภาครัฐ บรรลุเป้าหมายร้อยละ 
44.44 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด 
แต่ยงัมีอุปสรรคหลายดา้น เช่น ระเบียบ 
กฎหมาย และ นโยบายของภาครัฐ ท่ียงัไม่เอ้ือ
ต่อการพฒันาตามแผนแม่บท ICT ของ
ประเทศ 
5. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไทย 
(บรรลุตามเป้าหมายร้อยละ 33) โดยภาครัฐมี
บทบาทในดา้นการส่งเสริมใหผู้ท่ี้จะส าเร็จ
การศึกษาในทุกระดบัสามารถใช ้ICT ไดอ้ยา่ง
ดี ภาคเอกชนมีบทบาทมากในการพฒันา
บุคลากรในระดบัแรงงาน 
6. ดา้นการวิจยัและพฒันาทางดา้น ICT 
(บรรลุผลตามเป้าหมายร้อยละ 25) โดยภาครัฐ
มีบทบาทอยา่งมากในการส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นการวิจยัไม่วา่จะเป็น
การผลิตบุคลากร งบประมาณ และการ
ด าเนินการในโครงการต่างๆ เป็นตน้ 
7. ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ICT (บรรลุผล
ตามเป้าหมายร้อยละ งบประมาณ และการ
ด าเนินการใน20 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด) 
โดยภาคเอกชนมีบทบาทมากท่ีสุดในการกระตุน้
การพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
แผนแม่บท 
ICT ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2552-
2556) 
 

• ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
50 ของประชากรทั้งประเทศ มี
ความรอบรู้สามารถเขา้ถึง 
สร้างสรรคแ์ละใชส้ารสนเทศ
อยา่งมีวิจารณญาณ รู้เท่าทนั มี
คุณธรรม และจริยธรรม 
(Information literacy) ก่อเกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การ
ท างาน และ การด ารงชีวิต
ประจ าวนั 
•ยกระดบัความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศ โดยใหอ้ยู่
ในกลุ่มประเทศท่ีมีระดบัการ
พฒันาสูงสุดร้อยละ 25 
(Topquartile) ของประเททท่ีมี
การจดัล าดบัทั้งหมดใน 
Networked Readiness Index 
• เพิ่มบทบาทและความส า 
คญัของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยมีสดัส่วน
มูลค่าเพิ่มของ อุตสาหกรรม 
ICT ต่อ GDP ไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 15 

ยงัไม่มีการประเมิน 
 

ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยสารสนเทศและการส่ือสาร. 2554 : 4-7 
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 2. กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  
ของประเทศไทย (IT 2020) 
  เน่ืองจากระยะเวลาของกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ 
พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ตามมติคณะรัฐมนตรี (19 มีนาคม 2545) ได้
ส้ินสุดลง ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จึงไดร่้วมกนั
จดัท าร่างกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) ข้ึน โดยไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารของประเทศไทยในระยะ 10 ปี เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโลก และเพือ่ใหห้น่วยง านภาครัฐ ภาคเอกชน น ากรอบนโยบาย
ฯ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์การพฒันาบนพื้นฐานของหลกัการส าคญั 5 ประการ  
สรุปไดด้งัน้ี(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2554) 
  2.1 หลกัการส าคญัในการจดัท ากรอบนโยบาย 
   2.1.1 ใชแ้นวคิดกระแสหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีตอ้งค านึงถึงความยัง่ยนื
ใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติส่ิงแวดลอ้ม 
   2.1.2 ใหค้วามส าคญักบัการใชป้ระโยชน์จาก ICT ในการลดความเหล่ือมล ้าและ
สร้างโอกาสใหก้บัประชาชนในการรับประโยชนจ์ากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยให้
ความส าคญักบัการศึกษา การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ 
บริการของรัฐ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการเมืองการปกครอง รวมทั้ง
การจดัการทรัพยากรทั้งของประเทศและทอ้งถ่ิน 
   2.1.3 ใชแ้นวคิดในการพฒันาโดยยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเนน้พฒันา
เศรษฐกิจเพื่อใหก้า้วทนัต่อโลกยคุปัจจุบนั ความพอเพยีงหรือพอประมาณ ความมีเหตุผล และ
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดีเพื่อรองรับผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ทั้งภายในและภายนอก 
   2.1.4 ความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองทางนโยบายและยทุธศาสตร์กบักรอบนโยบาย 
IT 2010 และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 
   2.1.5 การใหภ้าคเอกชนและภาคประชาสังคมจะเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
กบัภาครัฐเพื่อการพฒันา ICT ในอนาคตมากยิง่ข้ึน 
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  2.2 วิสยัทศัน ์
   วิสยัทสัน์ของกรอบนโยบาย IT 2020 คือ “ ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญั 
ในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืสงัคมไทยสู่ความ
เสมอภาค” กล่าวคือ ประเทศไทยในปี ค.ศ. 2020 จะมีการพฒันาอยา่งฉลาด การด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสงัคมจะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชน 
ทุกคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอยา่งเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุล
และยัง่ยนื (Smart Thailand 2020)  
  2.3 เป้าหมายหลกั (Goals) 
   2.3.1 โครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึง
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภค 
ขั้นพื้นฐานทัว่ไป 
   2.3.2 ประชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั เพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิต
ประจ าวนั 
   2.3.3 เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมสร้างสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
   2.3.4 ยกระดบัความพร้อมดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมิน 
วดัระดบัระหวา่งประเทศ 
   2.3.5 เพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   2.3.6 ทุกภาคส่วนในสงัคมมีความตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของ ICT  
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 
  2.4. ยทุธศาสตร์การพฒันา มี 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1: พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ใหมี้ความทนัสมยั มีการกระจายอยา่งทัว่ถึง และมีความมัน่คงปลอดภยั สามารถรองรับความ
ตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได ้
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2: พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใช้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั และการพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมี
ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล 
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   ยทุธศาสตร์ท่ี 3: ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรม ICT  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและน ารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจ การเปิดการคา้เสรี และประชาคมอาเซียน 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4: ใช ้ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณา
การและมีธรรมาภิบาล 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 5: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของภาค 
การผลิตใหส้ามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร  
ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มสดัส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจ
โดยรวม 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ
และสงัคม โดยสร้างโอกาสและการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่าง ๆ ใหมี้ความ
ทัว่ถึงและทดัเทียมกนัมากข้ึน โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีสุข
ภาวะท่ีดี ไดแ้ก่ บริการดา้นการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 7: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสนบัสนุนการสร้างเศรษฐกิจและ
สงัคมท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม 
  จากการศึกษกรอบโยบาย ICT 2020 ขา้งตน้ จะพบวา่ เนน้การใช ้ICT อยา่งมี
วิจารณญาณและสร้างสรรค ์โดยการสร้างความตระหนกัและทกัษะ 3 ประการ คือ ทกัษะ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การรอบรู้ เขา้ถึงสามารถพฒันาและ 
ใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ  และการรู้เท่าทนัส่ือ  ตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จะท าให้
สงัคมมีภูมิคุม้กนัผลกระทบทางลบ อนัเกิดจากการใช ้ไปในทางท่ีไม่เหมาะสม 

 3. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที ่2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 
  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย  
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT และบุคลากรทัว่ไปใหมี้ความ 
สามารถในการสร้างสรรค ์ผลิต และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจดัการระบบ ICT ระดบัชาติอยา่งมีธรรมาภิบาล 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร 
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   ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุน 
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2553) 
  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ไดก้ าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมใหก้ารศึกษาในระบบทุกระดบัน า ICT มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่มมาก
ข้ึน ไดแ้ก่ 
   1. อบรม/พฒันาทกัษะดา้น ICT ใหก้บัครูผูส้อนในโรงเรียน เพื่อใหค้รูสามารถ
ใชป้ระโยชนจ์าก ICT ในการสอนวิชาต่างๆ 
   2. ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนทุกระดบั โดยใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา โดยการใช ้
ICT เป็นเคร่ืองมือ 
   3. ใหมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัจริยธรรมในการใช ้ICT ในหลกัสูตรภาค
บงัคบั ตั้งแต่ปีแรกท่ีเดก็เร่ิมเรียน ICT ตลอดไปจนทุกระดบัชั้นการศึกษา 
   4. ส่งเสริมการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ในสาระวิชาและระดบัชั้นต่างๆ โดยปรับปรุงส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
และรัฐจดัจา้งพฒันา (ในส่วนท่ียงัไม่มี) และเม่ือผา่นการรับรองคุณภาพแลว้ใหเ้ผยแพร่แก่
โรงเรียนไดใ้ชง้าน ทั้งในรูปแบบ On-lineและ/หรือ Off-line ตามความเหมาะสม 
   5. ส่งเสริมใหจ้ดัท าและใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ท่ีประกอบดว้ยส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ หลากหลายสาระวิชาและระดบัชั้น และสร้างแรงจูงใจให้
เกิดการแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ใหโ้รงเรียนอ่ืนไดร่้วมใช ้ทงัน้ีใหส่้งเสริมการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
โอเพนซอร์ส (Open Source) ในการสร้างแหล่งเรียนรู้ดงักล่าวเพื่อใหค้รูและนกัเรียนไดเ้รียนรู้
การใชง้านโอเพนซอร์ส ควบคู่ไปกบัการพฒันาต่อยอด 
   6. สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนออนไลน์ (on-line Community) ของ
นกัเรียนเพื่อเป็นเวทีใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การยกยอ่ง/ใหร้างวลัชุมชน 

ท่ีมีการแลกเปล่ียนเชิงสร้างสรรค ์ใหร้างวลัแก่ครูท่ีดูแล/ใหค้  าปรึกษา ใหเ้กิดชุมชนดงักล่าว 
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   7. จดัใหมี้การประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั ICT ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ 
โดยเฉพาะผลท่ีเกิดแก่ผูเ้รียนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาในการวางแผนการด าเนินงาน 
ในระยะต่อไป (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2553 : 4-8) 

 4. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 
  กระทรวงศึกษาธิการมีวิสัยทศัน์ในการเป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่งจดัการและส่งเสริม
การศึกษาใหป้ระชาชนมีคุณธรรมน าความรู้ มีคุณภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองตาม
หลกัการเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสร้างสังคมคุณธรรม พฒันาสังคมฐานความรู้ใหย้นืหยดัในเวที
โลกบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยมีพนัธกิจในการเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาเพือ่
เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชน ดว้ยการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
รวมถึงการพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ จึงด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศ 
ท่ีสามารถบรรลุภารกิจดา้นต่างๆ ดว้ยความพร้อมท่ีจะรองรับการบริหารจดัการและการเรียน
การสอนรวมทั้งปรับเปล่ียนการด าเนินงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อท่ีจะประสานความร่วมมือ
กบัองคก์รต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี โดยแสวงหาความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดแ้ผนแม่บทฯ 
ท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงจะเนน้ใหเ้กิดการ
เช่ือมโยงและมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เน่ืองจากโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ
ประกอบดว้ยส านกังานและหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของ
ประเทศไทยไดแ้ก่ (1) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2) ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (4) ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และ (5) ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ถือเป็นธรรมนูญส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้นภาพรวมของแผน
แม่บทฯ จึงมีความครอบคลุมหรือใหค้วามส าคญั 2 ประการคือ 
  4.1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาหมายถึงการก าหนด
ยทุธศาสตร์มาตรการขอ้เสนอแนะตลอดจนแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการ
และการประยกุตใ์ชท่ี้สามารถเอ้ือต่อการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวง  
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ศึกษาธิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิ การวิเคราะห์ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบเครือข่าย 
ท่ีเป็นเอกภาพทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงและใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  4.2. การยกระดบัการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การยกระดบัภาพรวมการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีไดมี้การด าเนินการอยูแ่ลว้หรือมีแนวโนม้จะด าเนินการต่อไปเฉพาะ
ในส่วนท่ีมีความเหมาะสมต่อการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาระหวา่งหน่วยงานต่างๆ
ไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพใหเ้ขา้มาผนวกไวใ้นแผนแม่บทฯ เพื่อเป็นการใหค้วามส าคญัและเนน้ย  ้าถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รหลกัหน่วยงานในสงักดัและ 
ในก ากบัใหส้ามารถบูรณาการร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยยงัคงความเหมาะสม 
ตามบริบทการด าเนินพนัธกิจของแต่ละฝ่ายได ้
 

 5. กรอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) 
  สาระส าคญัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) สรุปไดด้งัน้ี 
(ชูศกัด์ิ  ประเสริฐ. 2553 : 1) 
  5.1 วิสยัทศัน์ คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ  
  5.2 เป้าหมาย ภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
โดยเนน้ประเด็นหลกั 3 ประการ คือ  
   5.2.1 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย โอกาส 
ทางการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตร
และเน้ือหา พฒันาวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรัก 
มาเป็นครูคณาจารยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
   5.2.2 เพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อให้
ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
   5.2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคม ในการบริหารและ 
จดัการศึกษา โดยเพิ่มบทบาทของผูท่ี้อยูภ่ายนอกระบบการศึกษาดว้ย  
  กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
โดย 
   1. พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
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   2. พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  
เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู 
   3. พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ เพือ่พฒันาคุณภาพ 
สถาน ศึกษาทุกระดบั/ประเภทใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและพฒันาแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ส าหรับการศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  
   4. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ 
สู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
  คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (กนป.) ไดก้ าหนดค่า
เป้าหมายและตวับ่งช้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองจนส้ินสุด พ.ศ. 2561 จ านวน 4 
เป้าหมาย 20 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (ชูศกัด์ิ  ประเสริฐ.  2553 : 1) 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 1 คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ระดบัสากล ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลกัจากการทดสอบระดบัชาติมีคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่ร้อยละ 50  
   2. ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนเป็นไม่ต ่า
กวา่ค่าเฉล่ียนานาชาติ (ผลทดสอบ PISA)  
   3. ความสามารถดา้นภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี  
   4. ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี  
   5. สดัส่วนผูเ้รียนมธัยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษา : สามญัศึกษา 
เป็น 60 : 40  
   6. ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีคุณภาพระดบัสากลและเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ  
   7. จ  านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทย (อาย ุ15-59 ปี) เพิม่ข้ึนเป็น 12 ปี 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 2 คนไทยใฝ่รู้ : สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการอ่าน 
และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่  
   1. ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีทกัษะในการแสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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   2. อตัราการรู้หนงัสือของประชากร (อาย ุ15-60 ปี) เป็นร้อยละ 100  
   3. ผูเ้ขา้รับบริการในแหล่งเรียนรู้เพิ่มข้ึนปีละอยา่งนอ้ยร้อยละ10  
   4. คนไทยใชเ้วลาอ่านหนงัสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างานโดยเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยวนัละ 60 นาที  
   5. สดัส่วนผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ต่อประชากรอาย ุ10 ปีข้ึนไปเป็น
ร้อยละ 50  
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 3 คนไทยใฝ่ดี : มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตส านึกและค่านิยม 
ท่ีพึงประสงค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย ตวับ่งช้ี
และค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   1. ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีคุณธรรม จริยธรรมและ 
มีความเป็นพลเมือง  
   2. จ  านวนคดีเดก็และเยาวชนท่ีถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชนลดลงร้อยละ10 ต่อปี  
   3. จ  านวนเดก็อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ท่ีตั้งครรภล์ดลงร้อยละ 10 ต่อปี  
   4. จ  านวนเดก็เขา้รับการบ าบดัยาเสพติดลดลงร้อยละ 10 ต่อปี  
   5. สดัส่วนคนไทยท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูอ่ื้นและสงัคมอยา่งสม ่าเสมอเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 4 คนไทยคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้: มีทกัษะในการคิด
และปฏิบติั มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการ
ส่ือสาร ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   1. ผูเ้รียนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ 
   2. ผูส้ าเร็จการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา มีสมรรถนะเป็นท่ีพึงพอใจ 
ของผูใ้ช ้และมีงานท าภายใน 1 ปี รวมทั้งประกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน  
   3. ก าลงัแรงงานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไปเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 65 และ
มีสมรรถนะทางวิชาชีพตามมาตรฐาน 
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 6. บทบาทหน้าทีห่น่วยงานทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   6.1 จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตอ้งการ ของทอ้งถ่ิน 
   6.2 วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้
รับทราบ และก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
   6.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
   6.4 ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   6.5 ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.6 ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.7 จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
   6.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา  
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.9 ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.10 ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ดา้นการศึกษา 



 31 

   6.11 ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปขององคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   6.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย   
  ส านกังานสภาการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 34-38) ไดจ้ดัท าขอ้เสนอ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในดา้นเทคโนโลยี
ทางการศึกษาไดเ้สนอแนะใหมี้สถาบนัเทคโนโลยทีางการศึกษาแห่งชาติและกองทุนพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี เสนอนโยบาย แผนส่งเสริม และประสานงานวิจยั 
การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาโดยมีกลไกลสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา เช่น  การจดัท าปัจจยัสนบัสนุนดา้นส่ือการเรียนการสอน 
หนงัสือต าราเรียน การเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีง่ายและประหยดั ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การศึกษา
อบรมและพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรใหส้ามารถใชแ้ละบ ารุงรักษา 
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความส าคญั เพราะมีการก าหนดไว้
ในกรอบนโยบาย แผนแม่บทระดบัชาติ และนโยบายของรัฐบาลไดก้ าหนดไวใ้นแผนการศึกษา
ระดบัต่างๆ ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดเน้ือหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไวใ้นกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีและวิชาเพิ่มเติม ก าหนดสมรรถนะ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ เป็น 1 ใน 5 สมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รียน หน่วยงานทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา จึงควรใหค้วามส าคญักบั
การใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน เพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการใช ้ICT 
เพื่อการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื ตามเจตนารมณ์ของนโยบายและแผนต่อไป 

แนวคดิเกีย่วกบั ICT เพือ่การศึกษา 

 ปัจจุบนัสงัคมยคุสารสนเทศและการปฏิวติัทางดา้นเทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร  
ไดก้ลายเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์ร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารต่างๆ 
เช่น โทรสาร โมเดม็ ไดเ้ปล่ียนแปลงวิถีชีวิต วิธีการติดต่อส่ือสาร (Knapp และ Glenn. 1996 : 
29-30) รวมทั้งการเรียนรู้ของผูค้น วิถีชีวิตและการท างานของผูค้น การพฒันาประเทศในยคุ
ของสารสนเทศน้ีไดน้ าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Society)  
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ซ่ึงมีการใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการผลิต การกระจาย และการใชส้ าคญั 
เคร่ืองมือท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่งสูงคือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประชาชนในแต่
ละประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) หรือ ไอซีที พฒันามาจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ท่ีเนน้ถึงการใช้
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ ซ่ึงแต่ก่อนคอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมโยงกนัภายในพื้นท่ีเฉพาะ
เท่านั้น แต่ในปัจจุบนัสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งกนัทัว่โลก ดว้ย
เทคโนโลยกีารส่ือสาร คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงท าให ้IT เปล่ียนบทบาทเป็น ICT  
(ไพรัช  ธชัยพงษ ์และคณะ. 2541 : 54) ฉะนั้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  
จึงมีความหมายใกลเ้คียงและครอบคลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
  สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547 : 6) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลย ี2 ดา้นหลกัๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใช้
ในกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 
ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน ์
  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2545 : 55) ใหค้วามหมาย
ของ ICT วา่ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูล และการส่ือสาร นบัตั้งแต่การ
สร้าง การน ามาวิเคราะห์ ประมวลผล การรับและการส่งขอ้ความ การจดัเกบ็และการน าไปใช้
งานใหม่ เทคโนโลยเีหล่าน้ีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยส่วนอุปกรณ์ 
(Hardware) ส่วนค าสัง่ (Software) และส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็น โทรศพัท ์ระบบข่าวสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งท่ีมีสายและไร้สา 
  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2545 : 67) ใหค้วามหมาย
ของ “เทคโนโลย”ี (Technology) วา่หมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิง
ต่างๆ และหาทางน ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ ส่วนค าวา่ “สารสนเทศ” (Information) 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงมากจากส่ือ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 
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หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหวา่งบุคคล เม่ือรวมค าวา่
เทคโนโลยกีบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั จึงเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : 
IT) หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology 
: ICT) ซ่ึงจะหมายถึงเทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ หรือประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง แปลงการรวบรวมการจดัเกบ็ขอ้มูล ประมวลผล การพิมพ ์การสร้าง
รายงาน การส่ือสารขอ้มูล และการสืบคน้สารสนเทศ รวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดระบบ
การใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชานิ (2544 : 38) ไดใ้หค้วามหมายของ ICT 
วา่ เป็นการรวมตวักนัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยกีารส่ือสาร (CT)  
เพื่อใหเ้กิดการน าขอ้มูลข่าวสารมาจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบหรือหมวดหมู่ ท าใหทุ้กคนท่ีเขา้ถึง
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้  
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) หรือ ไอซีที หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประยกุตห์รือพฒันาความรู้ 
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตมี 2 ส่วน คือ เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) เพื่อการวิเคราะห์ 
ประมวลผล การจดัเกบ็และพร้อมท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  
ซ่ึงการส่ือสารจะอาศยัคนหรือพีเพิลแวร์ (Peopleware) ดงันั้น หากพิเพิลแวร์ไดรั้บการพฒันา
ใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
พร้อมและเหมาะสม กส็ามารถท่ีจะบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใ 
หเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ประโยชน์และความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  นกัการศึกษา และนกัวิชาการ ไดก้ล่าวถึง ประโยชนแ์ละความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 
  2.1 ชยัพจน์  รักงาม (2545 : 21) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารนั้น สรุปได ้ดงัน้ี 
   2.1.1 เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน 
   2.1.2 ลดปริมาณผูด้  าเนินงานและประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงไดอี้กทางหน่ึง 
   2.1.3 ระบบการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึนกวา่เดิม 
   2.1.4 ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานได ้
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   2.1.5 สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้
   2.1.6 ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานไดม้าก (กระดาษ) 
   2.1.7 ลดขั้นตอนในระหวา่งการด าเนินการไดม้าก 
   2.1.8 ประหยดัเน้ือท่ีจดัเกบ็เอกสาร (กระดาษ) 
  2.2 สานิตย ์ กายาผาด (2542 : 11) กล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สรุปไดด้งัน้ี 
   2.2.1 ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวนั 
   2.2.2 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตวัเลขท่ียุง่ยาก 
ซบัซอ้น การจดัเรียงล าดบัสารสนเทศ ฯลฯ 
   2.2.3 ช่วยใหส้ามารถเกบ็สารสนเทศในลกัษณะท่ีเรียนใชไ้ดทุ้กคร้ังอยา่ง
สะดวก 
   2.2.4 ช่วยใหส้ามารถจดัระบบอตัโนมติั เพือ่การจดัเกบ็ประมวลผล และเรียกใช้
สารสนเทศ 
   2.2.5 ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเท่านั้น 
   2.2.6 ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบั
เวลาและระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัท ์และอ่ืน ๆ 
  2.3 สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547 : 7) ไดอ้ธิบายถึง ความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไว ้5 ประการ คือ 
   2.3.1 การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ส่ิงส าคญั
ท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ประกอบดว้ย Communications Media  
การส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัโรคใหพ้ลเมืองจะ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หากมีการบนัทึกขอ้มูลประวติัผูป่้วยหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ไวใ้นฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
   2.3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์
หลากหลายท่ีมากไปกวา่โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล ์ท าให้
สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในท่ีต่างๆ ไดส้ะดวก ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการส าคญัของ
การส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
   2.3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหก้ารใชง้านดา้นต่างๆ มีราคา
ถูกลง เช่น การใชแ้ฟ็กซ์และอีเมลจ์ะถูกกวา่ น่าเช่ือถือกวา่ และรวดเร็วกวา่การใชบ้ริการ
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ไปรษณียแ์บบเดิม ทั้งน้ีหน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงิน รวมทั้งท าใหมี้ผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มข้ึน 
   2.3.4 เครือข่ายส่ือสาร (Communication Networks) ไดรั้บประโยชน์จาก
เครือข่ายภายนอก เน่ืองจากจ านวนการใชเ้ครือข่าย จ านวนผูเ้ช่ือมต่อ และจ านวนผูท่ี้มีศกัยภาพ
ในการเขา้เช่ือมต่อกบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิม่สูงข้ึน 
   2.3.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท าใหฮ้าร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และ
ตน้ทุนการใช ้ICT มีราคาถูกลงมาก แมว้า่การเป็นเจา้ของคู่สารโทรศพัท ์หรือคอมพิวเตอร์  
ยงัเป็นส่ิงฟุ่ มเฟือยส าหรับคนในสงัคมส่วนใหญ่ แต่คนจ านวนมากกเ็ร่ิมมีก าลงัหามาใชไ้ดเ้อง
แลว้ เช่น เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ 
  สรุปไดว้า่ ICT มีประโยชนแ์ละมีความส าคญัอยา่งยิง่ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
เพราะเป็นหน่วยรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ ดงันั้น หาก ICT ช ารุดเสียหายกจ็ะท าใหเ้กิดความ
เสียหายอยา่งมหาศาล เรียกไดว้า่เป็นโทษมหนัต ์และมีคุณอนนัต ์จึงควรท่ีจะประกนัความเส่ียง
น้ีโดยการบริหารจดัการ ICT ใหมี้ประสิทธิภาพ ตั้งแต่หน่วยนโยบายจนถึงหน่วยปฏิบติัการ 

 3. นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  หลายประเทศมีการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนั มีการพฒันาเทคโนโลยอียา่ง
ต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญัเทคโนโลย ีใหป้ระเทศไดก้า้วหนา้ในระดบัแนวหนา้สู่สงัคมและ
เศรษฐกิจฐานความรู้ หรือยคุสารสนเทศ กเ็พื่อการด ารงอยูแ่ละการแข่งขนั โดยมุ่งเตรียมความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยใีหก้บัทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่ระบบโรงเรียนจนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย สิงคโปร์ เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยมี
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบัแรกในปี พ.ศ.2538 หรือเรียกวา่ นโยบาย IT-2000 ซ่ึงเนน้
การเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของไทย (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ.2539 : 61) และปัจจุบนัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 
มาตรา 63-69 ก าหนดเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศไวเ้ป็นนโยบายส าคญัของประเทศ คือ 
  มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ท่ีจ าเป็น
ต่อการส่งวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืนเพื่อใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การ
ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น 
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  มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา 
หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด
พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใชแ้รงจูงใจ 
แก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็น
ธรรม 
  มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
  มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันาการผลิตและการพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
  มาตรา 68 ใหมี้การระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสมัปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคก์ร ประชาชนรวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว 
เพื่อการพฒันาคนและสังคม หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยัและ
การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผน
ส่งเสริม และประสานการวจิยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  จากมาตรา 63, 66 ถอดเป็นนโยบาย รวม 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) นโยบายการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีเพื่อการศึกษา 2) นโยบายเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ 3) นโยบายการศึกษา
ตลอดชีวิต 
  จากมาตรา 64, 65, 67 ถอดเป็นนโยบาย 2 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) นโยบายส่งเสริมการผลิต
และพฒันาส่ือส่ิงพิมพแ์ละซอฟตแ์วร์ทางการศึกษา และ 2) นโยบายการพฒันาบุคลากรทั้งดา้น
ผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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  จากมาตรา 68, 69 เป็นนโยบาย 1 เร่ือง คือ นโยบายการระดมทุนและกฎหมาย 
การจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 4) กล่าวถึงนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติหรือไอที 2000 ซ่ึงเป็นนโยบายเพื่อน าเสนอปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของประเทศไทย มี 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 พ.ศ.2544-2546 เป็นการพฒันานโยบาย วางแผนและยทุธศาสตร์ของ
โครงการ 
   ขั้นท่ี 2 พ.ศ.2546-2549 เป็นการกระจายเทคโนโลยกีารเรียนรู้ 
   ขั้นท่ี 3 พ.ศ.2549-2553 เป็นการน าไปใชใ้นสภาพปกติ ซ่ึงเนน้ 4 เร่ืองใหญ่ๆ คือ
1) โครงสร้างพื้นฐาน 2) ซอฟตแ์วร์และเน้ือหา 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ  
4) การเปล่ียนแปลงการจดัการ 
  ส าหรับกรอบนโยบายและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ.2545-2553 (IT-2010)  
มีกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education) (ส านกังาน
เลขานุการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ. 2545 : 49-50) เป็นหวัใจหลกัของดา้นการศึกษา 
เป้าหมายเชิงรูปธรรมท่ีส าคญัคือ ในปี พ.ศ.2549 ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ของการเรียนการสอน 
ในทุกระดบัชั้น มีการใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
และเพิ่มเป็นร้อยละ 30 ในปี พ.ศ.2553 โรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ และใชป้ระโยชนเ์พื่อการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ และจะใหมี้การพฒันาเท่าเทียมกบันานาอารยประเทศ 
  กรรณิการ์  พมิพร์ส (2546 : 15-17 ; อา้งถึงใน ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ. 2539 : 40-47 ; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2545 : 1-27) กล่าวถึง นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ หรือ ไอที 2000 ซ่ึงเป็นนโยบาย
เพื่อน าเสนอปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนของประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
  3.1 หลกัสูตรและโปรแกรม  
   หลกัสูตรจะตอ้งมีการบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เขา้กบัการเรียนการสอนรวมทั้ง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดง่้าย และมีการปรับปรุง
เน้ือหาของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งต่อเน่ือง 
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   โปรแกรม จะตอ้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน จดัหา พฒันาและผลิตโปรแกรม 
เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีเป็นภาษาไทยเพือ่ใหน้กัเรียนสามารถ
เรียนรู้ไดง่้าย และมีความสอดคลอ้งเขา้กบัทุกวิชาอยา่งมีคุณภาพและทนัสมยั 
  3.2 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา นโยบายในการพฒันาครู 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 
   3.2.1 การฝึกอบรมครู เพื่อใหค้รูมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาและพฒันาส่ือการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาครูเป็น 3 ระดบั คือ 
    1) ระดบัขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหลกัสูตรบงัคบัส าคญัทุกคนเร่ืองท่ีอบรม ไดแ้ก่ 
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยพีื้นฐานต่างๆ และการใชง้านอินเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้ 
    2) ระดบักลาง ส าหรับครูท่ีตอ้งการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเร่ืองท่ีอบรม
ไดแ้ก่ การสร้างส่ือการสอนโดยใชโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสมและแสดงผลบนอินเทอร์เน็ต เช่น 
HTML หรือการสร้างเวบ็เพจ็อยา่งง่ายๆ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
    3) ระดบัสูง ส าหรับครูท่ีตอ้งการความช านาญเฉพาะทาง เช่น การติดตั้งและ
จดัการระบบเครือข่าย เช่น ระบบ LAN และอินเทอร์เน็ต 
   3.2.2 การปรับแนวทางการผลิตครู โดยด าเนินการดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 
    1) ภายในปี 2550 ระบุใหค้รูใหม่ทุกคนจะตอ้งมีทกัษะ การบูรณาการ
เทคโนโลยแีละการส่ือสารเขา้กบัการเรียนการสอนในทุกวิชา 
    2) พฒันาเคร่ืองมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบติังานของครู 
เพื่อประเมินผลสมัฤทธ์ิของมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและใชเ้ป็นฐานในการรับรอง 
ออกประกาศนียบตัรและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
   3.2.3 เครือข่ายครู สนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายครูโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ใหส้ามารถเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และการจดัท าโครงการแต่ละโรงเรียน 
   3.2.4 ส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือหลกั
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน สัง่งาน 
และโตต้อบกบันกัเรียน ติดต่อกบัเพื่อนครูและผูบ้งัคบับญัชารวมทั้งการบริหารการศึกษา 
   3.2.5 การพฒันาคุณภาพและวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร ในเร่ืองต่อไปน้ี 
    1) การสนบัสนุนใหมี้การพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายครู 
ใหส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และการจดัท าโครงการของโรงเรียน 
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    2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการบริหาร
เพื่อความคล่องตวั 
    3) การสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
  3.3 โครงสร้างพื้นฐานและฮาร์ดแวร์ นโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ยเร่ืองต่อไปน้ี 
   3.3.1 โรงเรียนสามารถเขา้ถึงเครือข่ายท่ีมีความเร็วสูงในราคาท่ีไม่สูงเกินไป 
   3.3.2 สนบัสนุนเครือข่ายอินทราเน็ตในโรงเรียนและพฒันาการเช่ือมโยง 
ในระดบัประเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 
   3.3.3 ก าหนดใหอ้ตัราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็น 1 : 20 
   3.3.4 ทุกโรงเรียนจะตอ้งมีโทรศพัทเ์พื่อการเรียนการสอนอยา่งนอ้ย 3 คู่สาย 
  3.4 การบริหารจดัการ 
   3.4.1 ใหห้น่วยงานกลางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษามีหนา้ท่ีส่งเสริมใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบ
เครือข่าย และการใชฮ้าร์ดแวร์ 
   3.4.2 การบริหารจดัการเพื่อประสานงานท่ีดีระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และ 
ใหก้ารศึกษาทุกระดบัสามารถพฒันาและเขา้ถึงเน้ือหารวมทั้งฐานความรู้ท่ีตอ้งการ 
   3.4.3 การบริหารจดัการดา้นการดูแลเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตลอดจนการรักษา
เครือข่ายในสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  ส าหรับกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ.2545-2553 (IT – 2010) กลยทุธ์ 
5 องคป์ระกอบใหญ่(ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ. 2545) 
มีกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education) เป็นหวัใจหลกั 
ของดา้นการศึกษา เป้าหมายเชิงรูปธรรมท่ีส าคญัคือ ในปี พ.ศ.2553 โรงเรียนทุกโรงสามารถ
เช่ือมต่อเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม 
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ.2549 ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุก
ระดบัชั้น มีการใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน และ
เพิ่มเป็นร้อยละ 30 ในปี พ.ศ.2553 ซ่ึงถือวา่เป็นความพยายามของประเทศท่ีจะใหมี้การพฒันา
เท่าเทียมกบันานาอารยประเทศ โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัล่างและเป็นหน่วยปฏิบติันั้น ก็
ตอ้งพยายามสนองนโยบายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของประเทศ 
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  สรุปไดว้า่ รัฐบาลมีกระบวนการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา โดยใหมี้ 
และใชก้ฎหมายสูงสุดของประเทศคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 
และกฎหมายดา้นการศึกษาคือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เพื่อใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ และไดใ้หค้วามส าคญัต่อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
ตามท่ีระบุไวใ้นหมวดท่ี 9 โดยมีประเดน็ส าคญัใน 4 ประเดน็ คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นเน้ือหาสาระและซอฟตแ์วร์ (Software) ดา้นการพฒันาบุคลากร 
(Peopleware) และดา้นการบริหารจดัการ การสนบัสนุนส่งเสริม และเช่ือวา่การปฏิรูปการศึกษา
จะส าเร็จไดด้ว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 

 4. องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบข้ึนจาก
เทคโนโลยหีลกั 2 ดา้น คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ซ่ึง
สามารถอธิบายรายละเอียดของเทคโนโลยแีต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  4.1 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 
   คอมพิวเตอร์มาจากภาษาลาตินวา่ Computare (วนัชยั  ร้ิวไพบูลย ์และมณัฑนา  
ปราการสมุทร. 2529) แปลวา่ เคร่ืองค านวณ คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีววิฒันาการมาจาก
การคิดค านวณในสมยัก่อนท่ีใชน้ิ้วมือ 10 น้ิว ในการนบั จึงใชเ้ลขศูนยถึ์งเกา้เรียกวา่เลขฐาน 10 
เม่ือ 3000 ปี มาแลว้ ชาวจีนไดคิ้ดเคร่ืองค านวณเคร่ืองแรก คือ ลูกคิด (Abacus) ซ่ึงสามารถถือ
วา่เป็นตน้ก าเนิดของคอมพวิเตอร์ (โกสันต ์ เทพสีทรากรณ์. 2527 และวชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์. 
2528) ต่อมาในปี ค.ศ.1642 เบลส์ ปาสคาล (Blaise Pascal) ไดส้ร้างเคร่ืองมือในการบวกเลข 
ท่ีท างานดว้ยระบบเฟืองทด ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ก าเนิดของการพฒันาเคร่ืองค านวณแผนใหม่  
ในปี ค.ศ.1822 ชาร์ล แบบเบจ (Charles Babage) ไดส้ร้างเคร่ืองวิเคราะห์ (Analytical Engine) 
โดยมีขอ้มูลบนัทึกอยูใ่นบตัรเจาะรู สามารถค านวณไดโ้ดยอตัโนมติั และเกบ็ผลลพัธ์ 
ในหน่วยความจ าก่อนพิมพอ์อกมาทางกระดาษ หลกัการน้ีถูกน ามาใชส้ร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สมยัใหม่ แบบเบจ จึงไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งคอมพวิเตอร์ 
   สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547 : 26) กล่าววา่ คอมพวิเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัขอ้มูล ทั้งตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
สัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชแ้ทนความหมายในส่ิงต่างๆ โดยปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของชุดค าสัง่ท่ี
อยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ออกทางอุปกรณ์
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แสดงผลโดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัวา่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้ ท่ีเรียกวา่ 
สารสนเทศ 
   วีระ  สุภากิจ (2539 : 47) กล่าววา่ คอมพวิเตอร์ เป็นตวัประมวลผล (Processor) 
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถท าการค านวณไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งการปฏิบติัการเชิงคณิตศาสตร์ 
หรือเชิงตรรกะ โดยปราศจากการแทรกแซงของคนควบคุมเคร่ือง การท่ีคอมพวิเตอร์สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลไดน้ั้น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ควบคู่กนัไป
เสมอ และตอ้งมีบุคลากร หรือพีเพิลแวร์เป็นผูป้ฏิบติัการ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
    1. เทคโนโลยดีา้นฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ทุกๆ ส่วนท่ี
ประกอบเป็นตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเราสามารถมองเห็นและสมัผสัได ้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการประมวลผลขอ้มูลตามชุดค าสัง่ 
ท่ีป้อนเขา้สู่ระบบ โดยจะท างานไดเ้ม่ือน ามาต่อเช่ือมกนัเป็นระบบท่ีเรียกวา่ ระบบคอมพิวเตอร์ 
และจะท างานตามโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยส าคญั 5 หน่วย คือ  
(ครรชิต  มาลยัวงศ.์ 2539 : 61-65) 
 
 
               
         
   
      
 
 
 

แผนภาพที่ 1  ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
  1. หน่วยรับค าสัง่และขอ้มูล (Input Unit) ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลและค าสัง่ต่างๆ ท่ี
ตอ้งการส่งใหค้อมพิวเตอร์ท างานเขา้สู่หน่วยความจ า โดยรับขอ้มูลผา่นอุปกรณ์และส่ือขอ้มูล 
เช่น แผน่ดิสก ์เคร่ืองเล่นเทป แป้นพิมพ ์เมาส์ สแกนเนอร์ กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล เป็นตน้ 
  2. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) เป็นส่วนท่ีน าเอาขอ้มูล
และค าสัง่ไปประมวลผล ประกอบดว้ย 2 หน่วยยอ่ย คือ หน่วยควบคุม ซ่ึงจะควบคุมการท างาน
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ของฮาร์ดแวร์ และประสานงานระหวา่งหน่วยต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ และหน่วยค านวณ/
ตรรกะ ท่ีจะประมวลผลค าสัง่ดว้ยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เสมือนเคร่ืองคิดเลขของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และเปรียบเทียบค่าของขอ้มูล 
  3. หน่วยความจ าหลกั (Main Memory) จะอยูภ่ายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าหนา้ท่ี
เกบ็ขอ้มูล ค  าสัง่ และผลลพัธ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ตามสภาพการใชง้าน คือ ROM (Read Only 
Memory) ท่ีจะถูกอ่านไดเ้พยีงอยา่งเดียว โดยจะเกบ็ค าสัง่ท่ีใชป้ระจ าและค าสัง่เฉพาะ ซ่ึง
โปรแกรมในน้ีจะอยูถ่าวรแมจ้ะปิดเคร่ือง และ RAM (Read Access Memory) ท่ีจ  าขอ้มูลและ
ค าสัง่ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงและใชไ้ดต้ลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ือง เม่ือปิดเคร่ืองกจ็ะถูกลบไป 
  4. หน่วยความจ ารอง (Secondary Storage) จะอยูน่อกเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการจดจ า มีลกัษณะถาวรมากกวา่หน่วยความจ าหลกั เม่ือบนัทึก
แลว้จะไม่สูญหาย สามารถบนัทึกขอ้มูลไดม้ากกวา่หน่วยความจ าหลกั แต่มีขอ้เสีย คือ 
การเรียกใชข้อ้มูลจะชา้กวา่หน่วยความจ าหลกัมาก เช่น ฮาร์ดดิสก ์เคร่ืองขบัแผน่ซีดีรอม  
เคร่ืองอ่านเทปแม่เหลก็ เทปจานแม่เหลก็ ออปติคลัดิสก ์เป็นตน้ 
  5. หน่วยแสดงผล (Output Unit) จะแสดงผลลพัธ์ท่ีคอมพิวเตอร์ค านวณได ้หรือ 
ท าใหป้รากฏแก่ผูใ้ช ้เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองวาด ล าโพง แบ่งได ้2 หน่วยยอ่ย คือ หน่วย
แสดงผลชัว่คราว (Soft Copy) จะแสดงผลใหผู้ใ้ชท้ราบขณะนั้น เม่ือเลิกการท างานผลท่ีแสดง 
กจ็ะหายไป เช่น จอภาพ โปรเจค็เตอร์ และหน่วยแสดงผลถาวร (Hard Copy) และแสดงผล 
ท่ีสามารถจบัตอ้งและเคล่ือนยา้ยไดต้ามตอ้งการ มกัจะออกมาในรูปของกระดาษ เช่น พร้ินท์
เตอร์ พลอ็ตเตอร์ 
 นอกจากน้ียงัมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ดว้ย เช่น แผงวงจรหลกั 
(Main Board) ส่วนเช่ือมต่ออุปกรณ์ อุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูล เช่น Modem, LAN Card, Sound 
Card และ UPS ท่ีใชจ่้ายกระแสไฟฟ้าส ารองจากแบตเตอร่ี เป็นตน้ 
  1. เทคโนโลยดีา้นซอฟแวร์ ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นโปรแกรมหรือชุดค าสัง่ท่ี
เขียนข้ึน เพื่อสัง่ใหฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตาม
ตอ้งการ โดยจะเขียนจากภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดภาษาหน่ึง ซ่ึงเป็นภาษาท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์. 2542 : 122-123 ; สุขมุ  เฉลยทรัพย ์
และคณะ. 2547 : 8-9, 40-41, 96, 109, 120, 121-124) 
   1.1 โปรแกรมประยกุต ์(Application Programs) เป็นโปรแกรมท่ีเขียนหรือ
พฒันาข้ึน เพื่อใชง้านดา้นในดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  
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    1.1.1 โปรแกรมส าเร็จรูป สร้างข้ึนเพื่องานทัว่ไป ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล เช่น Microsoft Access, FoxPro, Oracle ซอฟตแ์วร์การประมวลผลค า เช่น 
Microsoft Word, Page Maker, Pladao Writer ซอฟตแ์วร์กระดานค านวณ เช่น Microsoft Excel 
ซอฟตแ์วร์จดัการขอ้มูลงานธุรกิจ เช่น โปแกรมบญัชี บริหารงานบุคคล ซอฟตแ์วร์น าเสนอ 
เช่น Microsoft PowerPoint, Storyboard, Paintbush, Toolbook, Macromedia Authorware, 
Adobe PageMaker, Adobe PhotoShop งานพฒันาเวบ็เพจ เช่น Macromedia Flash, Microsoft 
FrontPage และซอฟตแ์วร์การติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูล เช่น Web Browser, Internet 
Explorer 
    1.1.2 โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเอง สร้างข้ึนเพื่อใชง้านเฉพาะดา้น เช่น โปรแกรม
ช่วยในการเรียนการสอน (CAI) โปรแกรมระบบบญัชี เกม โปรแกรมตรวจสอบ/ป้องกนัไวรัส 
เช่น McAfee Virus Scan, Norton Anti-Virus โปรแกรมมลัติมีเดีย ใชส้ าหรับสร้างโปรแกรม 
CAI ท างานน าเสนอ ดูหนงั ฟังเพลง เช่น Multimedia Toolbook, Authoware, PowerDVD, 
NeroExprees, Nero burning Room 
   1.2 โปรแกรมควบคุมระบบ (System Programs) เป็นโปรแกรมท่ีผูผ้ลิต 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัท าข้ึน เพื่อใหค้วบคุมล าดบัขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน
ระบบคอมพิวเตอร์ใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ๆ คือ 
    1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง เช่น โปรแกรม UNIX, MS-DOS, MS-WINDOWS 
    1.2.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใชอ้  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลหรือระหวา่งท่ีใชเ้คร่ือง เช่น โปรแกรม Editor Copy 
    1.2.3 โปรแกรมแปลภาษา ใชแ้ปลความหมายค าสัง่ภาษาคอมพิวเตอร์  
ใหส้ามารถเขา้ใจและท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น ภาษา Basic, C, JAVA 
   1.3 คนหรือบุคลากร คนหรือบุคลากร (Peopleware) คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ต่างๆ และผูใ้ชค้อมพวิเตอร์ในหน่วยงาน ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการใชค้อมพวิเตอร์ท างาน
ต่างๆ นั้น จะตอ้งมีการจดัเตรียมเปล่ียนระบบ จดัเตรียมโปรแกรม และด าเนินการต่างๆ หลายอยา่ง 
ซ่ึงไม่สามารถท าดว้ยตวัเองได ้ถา้หากไม่ใช่ผูท่ี้รู้เร่ืองคอมพิวเตอร์มากนกั สรุปเป็นประเภทใหญ่ๆ 
ได ้4 ประเภท คือ (สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ. 2547 : 8-9, 42-43) 
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    1.3.1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ จะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถท างานได้
ปกติ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่หพ้ร้อมท่ีจะน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ป้อนขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ ตลอดจนจดัท ารายงานและรวบรวมเอกสารคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นระบบ 
  2. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบและโปรแกรม ประกอบดว้ย  
   2.1. นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นผูศึ้กษาและรวบรวมความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ เพื่อน ามาวเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ และท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งผูใ้ชร้ะบบและนกัเขียนโปรแกรม 
   2.2. ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เป็นผูอ้อกแบบและดูแลระบบฐานขอ้มูล คอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนบ ารุงรักษาและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
   2.3. นกัพฒันาโปรแกรมระบบ เป็นผูเ้ขียนโปรแกรมควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
ใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขระบบเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ 
    2.4 นกัพฒันาโปรแกรมประยกุต ์เป็นผูเ้ขียนและพฒันาโปรแกรมประยกุต์
ต่าง ๆ จากผลท่ีนกัวเิคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไว ้โดยจะตอ้งท าการทดสอบ แกไ้ขโปรแกรม 
ติดตั้งและบ ารุงรักษาโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน 
  3. ผูจ้ดัการศูนยป์ระมวลผลคอมพิวเตอร์ หรือ ผูจ้ดัการศูนยค์อมพวิเตอร์ 
เป็นบุคลากรระดบับริหาร ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานศูนยค์อมพิวเตอร์ 
การวางแผนเร่ืองงบประมาณและการจดัหาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ความรู้ ความสามารถ เท่าทนักบัเทคโนโลยใีหม่ 
  4. ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เป็นผูใ้ชข้อ้มูลตามความตอ้งการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านใน
หน่วยงาน ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน หรือใชโ้ปรแกรมประยกุตอ่ื์นๆ  
 นอกจากน้ี (สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ. 2547 : 8-9, 43) กล่าววา่ การท างานกบั
คอมพิวเตอร์จ าเป็นจะตอ้งใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจขั้นตอนการท างานตอ้งมีระเบียบปฏิบติัใหเ้ป็นแบบ
เดียวกนั มีการจดัท าคู่มือการใชค้อมพิวเตอร์ ใหทุ้กคนเรียนรู้และใชอ้า้งอิงได ้เพราะมาตรฐาน 
จะช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ๆ ราบร่ืน การจดัซ้ือและจดัหา ตลอดจน 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ท่ีจะง่ายข้ึน เพราะทุกหน่วยงานใชม้าตรฐาน
เดียวกนั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีคู่มือ ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น คู่มือผูใ้ช ้คู่มือผูดู้แลระบบ เป็นตน้ 
  1. เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม (Communication Technology) ไดมี้การจ าแนก
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม ดงัน้ี 
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   1.1 สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547 : 10) กล่าววา่ เทคโนโลยกีารส่ือสาร
โทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อ ส่ือสารรับ/ส่ง ขอ้มูลจากท่ีไกลๆ ไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่างๆ ซ่ึง
รูปแบบของขอ้มูลอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร ภาพและแสง โดย (บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ และคณะ. 
2539 : 138-142) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เป็น 2 ประการ คือ 
    1.1.1 เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบมีสาย (Wired Communication 
Technology) เป็นการส่ือสารท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัสายไฟหรือสายเคเบิลในการส่ือน าขอ้มูล เช่น 
สายโทรศพัท ์สายเคเบิลใยแกว้น าแสง สายเช่า (Leased line) สาย Untwisted pair (UTP) ซ่ึง 
การส่งขอ้มูลผา่นสายอาจเป็นแบบสญัญาณอนาลอ็ก หรือแบบสญัญาณดิจิตอล 
    1.1.2 เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Communication 
Technology) เป็นการส่ือสารท่ีไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัสายไฟหรือสายเคเบิลอ่ืนใดในการส่ือ 
น าขอ้มูล แต่อาศยัคล่ืนสญัญาณแม่เหลก็ไฟฟ้าหรือสญัญาณวิทย ุเช่น ดาวเทียม โทรศพัท ์
แบบไร้สายหรือมือถือ สัญญาณไมโครเวฟ สัญญาณอินฟราเรด และสญัญาณวิทย ุ
  ทั้งน้ี (สานิตย ์ กายาผาด. 2542 : 4) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือ
เผยแพร่สารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบโทรคมนาคม ทั้งท่ีมีสายและไร้สาย เช่น 
ระบบโทรศพัท ์โมเดม็ แฟกซ์ โทรเลข วิทยกุระจายเสีย วิทยโุทรทศัน์ เคเบิลใยแกว้น าแสง 
คล่ืนไมโครเวฟ ดาวเทียม เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์และคณะ (2544 : 138-142) กล่าวถึงรูปแบบของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
   1. เคร่ืองข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) เป็นการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั 
แต่มีขอ้จ ากดัท่ีระยะห่างระหวา่งตวัคอมพิวเตอร์ลูกข่ายกบัเคร่ืองบริการแฟ้มไม่ควรเกิน  
100 เมตร 
   2. อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเช่ือมต่อระบบทอ้งถ่ินหลายๆ วง ใหข้ยาย 
วงกวา้งออกไป แต่ยงัจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะคอมพวิเตอร์ท่ีติดตั้งอยูใ่นองคก์าร 
   3. อินเทอร์เน็ต (Internet) การเช่ือมต่อตอ้งอาศยัการเช่ือมต่อเขา้กบับริษทั ของ
องคก์รท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) 
   4. เอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet) การเช่ือมต่อท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชน้อกองคก์ารใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลองคก์ารได ้โดยระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล เจา้ของเอก็ซ์ทราเน็ตจะเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิการใช้
ใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ต่ละคน เช่น SchoolNet Uninet 
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  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ ICT จะประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
หมายถึง Hardware Software และเทคโนโลยโีทรคมนาคม ซ่ึงหมายถึง เครือข่าย สญัญาณ คล่ืน
ความถ่ี โดยมีคน (Peopleware) เป็นผูใ้ชง้าน หรือบริหารจดัการอยา่งเป็นกระบวนการ 

 5. ยุทธศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น จ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์
ในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
หลายหน่วยงานไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 23-33) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
รับผดิชอบจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาแห่งชาติ  
ไดจ้ดัประชุมโรงเรียนผูน้ าการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ จ านวน 20 โรงเรียน วางกรอบ 
ของยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ไว ้
4 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
   5.1 ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มี 3 ประเดน็ คือ 
    5.1.1 การไดม้าซ่ึงฮาร์ดแวร์ มี 2 ขั้นตอน คือ การหางบประมาณ และการ
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
     1) การหางบประมาณ โดยขอความร่วมมือจากผูป้กครอง ผูใ้หญ่ใจบุญ 
พระเถรผูใ้หญ่ ท าโครงการขอจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล จากองคก์รต่างๆ เช่น กองสลากกินแบ่งรัฐบาล บริษทั 
หา้งร้าน การจดัเทศน์มหาชาติ การทอดผา้ป่า การเช่าบูชาพระพทุธรูป ฯลฯ 
     2) การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ควรใชว้ิธีการเช่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จะมีขอ้ดีต่อโรงเรียนมาก โรงเรียนสามารถตดัปัญหาในการซ่อมบ ารุง  
ไดใ้ชเ้คร่ืองใหม่ทนัสมยัอยูเ่สมอ แต่ตอ้งมีเงินท่ีไดม้าอยา่งต่อเน่ือง 
    5.1.2 การพฒันาระบบเครือข่าย ควรวางเป็นระบบเครือข่ายเพื่อการแชร์
ขอ้มูล แชร์ทรัพยากร และแชร์ปร้ินทเ์ตอร์ จดัท าระบบอินทราเน็ตภายใน ระบบอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงสามารถเรียนรู้ทางเวปไซตแ์ละโตต้อบส่ือสารกนัได ้
    5.1.3 การใชแ้ละการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ ตอ้งเร่ิมจากหอ้งเรียน  
ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และเกิดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ผูดู้แลคอมพิวเตอร์ตอ้งมีวิสยัทศัน์ 
เปิดกวา้งใหเ้ดก็ไดใ้ชต้ลอดเวลา ทั้งในและนอกเวลาราชการ และควรขยายไปยงัหอ้งสมุด  
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นอกหอ้งเรียน ท าใหส้ามารถบริการไดต้ลอดเวลา อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
   5.2 ยทุธศาสตร์การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ประเดน็ คือ 
    5.2.1 ตวัครู แยกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูดู้แล ICT ตอ้งเป็นณะกรรมการ 
ดูแล ICT ทั้งระบบ และตอ้งมีความรอบรู้เร่ือง ICT เพื่อจะแนะน าครูและนกัเรียนได ้ 
หากมาจากทุกกลุ่มสาระไดจ้ะดีมาก 
    5.2.2 การพฒันาครู กลุ่มผูดู้แล ICT ควรพฒันาการเรียนรู้ ICT อยูเ่สมอ 
ใหส้ามารถเป็นผูฝึ้กอบรมครูอ่ืนได ้การอบรมครูควรใชก้ารอบรมเชิงปฏิบติัการ 
โดยครูผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั องคก์รต่างๆ แลว้พาไปศึกษาดูงาน 
ใหเ้ห็นกระบวนการท างานจริง 
    5.2.3 วิธีการพฒันาครู ควรมีวิธีการและขั้นตอน ดงัน้ี  
     1) มีแผนการอบรมเชิงปฏิบติัการเป็นระยะๆ 
     2) การน าความรู้ไปใชใ้นการเรียนการสอนจริงๆ 
     3) ความต่อเน่ือง เปิดโอกาสใหแ้สดงผลงานท่ีท าข้ึน ทั้งส่ือส าเร็จรูปและ
ส่ือท่ีจดัท าข้ึนเอง เนน้การน าไปใชใ้หก้ารเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จ 
     4) การศึกษาดูงาน ICT ในโรงเรียนต่าง ๆ และสถาบนัอุดมศึกษา 
  ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ การเปล่ียนผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญั  
ส่ิงส าคญัสูงสุดของความส าเร็จดา้น ICT อยูท่ี่ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ครูขาดความรู้  
เปล่ียนครู ICT บ่อย ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัในการพฒันาครู คือ ท าใหเ้ห็นความส าคญัและ
ผลกัดนัใหใ้ชป้ระโยชน์จาก ICT ครูสามารถเรียนรู้ได ้ท าใหเ้ป็นเร่ืองง่ายและสะดวกส าหรับเขา 
   5.3 ยทุธศาสตร์การจดักระบวนการเรียนรู้ มี 3 ประเดน็ คือ 
    5.3.1 ไอซีทีไม่ไดห้มายถึงคอมพิวเตอร์เพยีงอยา่งเดียว 
    5.3.2 ไอซีทีเป็นส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนเท่านั้น หวัใจส าคญัของ 
การเรียนการสอนอยูท่ี่การจดักระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดคิ้ดเป็นผูผ้ลิตมากกวา่
การเป็นผูบ้ริโภค 
    5.3.3 ครูไม่ใช่ผูส้อน ครูคือ ผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นผูเ้รียนคนหน่ึง 
ในหอ้ง ท าใหเ้ป็นบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
  โดยก าหนดแนวทางการใช ้ICT ในกระบวนการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ   
1) แบบรายวิชา 2) แบบูรณาการทุกหน่วย 3) แบบการใชเ้พื่อเสริมการเรียนรู้ และก าหนดส่ือ 
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ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน คือ Software มี 4 ประเภท คือ 1) เป็น Instruction ส่ือท่ีครูสร้างข้ึน
จากบทเรียนน ามาใชส้อน 2) เป็น Construction คือ นกัเรียนสร้างเอง ใชเ้อง และพฒันาเอง  
3) เป็นทั้ง Instruction และ Construction ท าเป็น CAI 4) การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
   5.4 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ มี 4 ประเดน็ คือ 
    5.4.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้ า (Leadership) ท่ีดีมีบทบาท 
ในการก าหนดวิสยัทศันใ์นธรรมนูญของโรงเรียน ก าหนดแผนการพฒันา ICT สร้างความเขา้ใจ
กบัชุมชน ใหชุ้มชนคลอ้ยตามนโยบายและใหก้ารสนบัสนุน มีความสามารถในการจดัหา ส่ือ 
ICT และใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งคุม้ค่า ส่ิงส าคญัสูงสุดคือ ผูบ้ริหารตอ้งเห็นและ 
ใหค้วามส าคญักบั ICT งาน ICT จึงจะประสบความส าเร็จ 
    5.4.2 การบริหาร ICT ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ICT ท่ีส าคญั 
ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองก่อน 2) การใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีหลกัสูตรท่ีใชก้บั
คอมพิวเตอร์ ตอ้งใชร้ะบบการบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งใหมี้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตอ้งใหแ้ต่ละกลุ่ม
สาระมี server เพื่อเช่ือมต่อกบั server ของโรงเรียนไดต้ลอดเวลา นกัเรียนสามารถใชเ้รียนรู้ท่ี
บา้นไดท้ าใหเ้ป็น Digital Library นกัเรียนน าเสนองานทางอินเทอร์เน็ต วดัผลประเมินผลโดย
คอมพิวเตอร์ ท าไดที้ละหลายร้อยคนและทราบผลในทนัที ในอนาคตอนัใกลน้ี้หนงัสือใน
หอ้งสมุดจะหมดความจ าเป็น แต่จะมี e-Book มาแทน นกัเรียนจะมี Notebook เรียนรู้ไดร้วดเร็ว
และทุกสถานท่ี ครูและนกัเรียนจะส่ือสารกนัทางคอมพวิเตอร์ 
    5.4.3 การบริหาร ICT เพื่อการบริหาร จะตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์และ 
มีแผนงานท่ีชดัเจน มีโปรแกรม MIS (Management Information System มี Information) 
ท่ีโปร่งใสและยติุธรรม เพิ่มความสามารถในการลงทะเบียนนกัเรียน สามารถไปจ่ายเงินท่ี
ธนาคารลงทะเบียนไดเ้ลย การพฒันา ICT ตอ้งพฒันา 3 ดา้น คือ Hardware Software และ 
Content งานดา้นวิชาการ ใชค้อมพิวเตอร์จดัท าฐานขอ้มลู ใหเ้ป็น Information ครูเรียกใชไ้ด้
ตลอดเวลา ไดแ้ก่ ทะเบียนครู ทะเบียนนกัเรียน หลกัสูตร การรวมคะแนน การสร้างขอ้สอบ
ดว้ยโปรแกรม Hot Potato การติดต่อส่ือสารทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน 
    5.4.4 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร ไดแ้ก่ การเผยแพร่สารสนเทศของ
โรงเรียน การสร้าง Website ของโรงเรียน สร้าง CD-ROM เผยแพร่บทเรียนต่างๆ  
  สรุปประเดน็หลกัของยทุธศาสตร์การพฒันา ICT เพื่อการเรียนรู้ ท่ีมีความส าคญัยิง่ 
คือ ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ใหมี้ความพร้อม ไม่วา่จะเป็น
จ านวนและคุณภาพของคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) ความพร้อมของซอฟตแ์วร์ 
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(Software) หรือ โปรแกรมหรือชุดค าสัง่ท่ีสัง่ใหค้อมพิวเตอร์ท างานได ้ซ่ึงจะตอ้งพฒันาให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการพฒันาผูใ้ชห้รือครู
หรือพีเพิลแวร์ (Peopleware) ใหมี้ความพร้อมของทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
บริหารจดัการเพื่อให ้ICT ไดเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 6. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานต่อ ICT ในสถานศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 1-2) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และโรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการการใช ้ICT พฒันาผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
โดยก าหนดบทบาท หนา้ท่ี กการด าเนินการ ดงัน้ี 
  6.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการใหมี้ศกัยภาพสูงสุดในการ
ใช ้ICT พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในดา้นน้ีอยา่งเตม็ศกัยภาพ บุคลากรหลกัท่ีส าคญัและสามารถ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไกอ้ยา่งป็นรูปธรรมคือผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึงเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานและวิสยัทสัน์ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดี จึง
จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งถูกทิศทางและเหมาะสม โดยก าหนดสภาพ
ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น ICT ใหช้ดัเจน คือ 
   6.1.1 นกัเรียนมีทกัษะการด ารงชีวิตในสงัคมยคุใหม่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ สร้างงาน สร้างอาชีพ สามารถน าเสนอผลงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
   6.1.2 ครูมีทกัษะวิชาชีพ พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ใชส่ื้อ
นวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมกบันกัเรียน ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและพฒันา
ตนเองอยา่งเตม็ก าลงั 
   6.1.3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ใหโ้รงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดีมี
ความรู้ในการพฒันาวิชาการ หลกัสูตร เป็นผูน้ านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 
  6.2 ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชศ้กัยภาพในการเป็นผูน้ า ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
เพื่อใหมี้การเพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจนบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยดา้น ICT คือ “e-School” ซ่ึงโรงเรียนจะประเมินไดด้ว้ย
ตนเองจากผลผลิต ต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 3) 
   6.2.1 โรงเรียนใชเ้ครือข่าย อุปกรณ์ และศนูยก์ารเรียนรู้พื้นฐานชุดมลัติมิเดีย
และศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.2.2 ครูทุกคนจดักิจกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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   6.2.3 โรงเรียนใชส่ื้อดิจิตอล เช่น e-Book, e-Libraryและe-Learning เพื่อการ
พฒันาการเรียนการสอน 
   6.2.4 โรงเรียนพฒันาเวบ็ไซดเ์พื่อเป็นแหล่งแลกเปล่ียน เรียนรู้และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
   6.2.5 โรงเรียนมีลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์การบริหารจดัการโรงเรียน (MIS)เพื่อพฒันา
ระบบบริหารจดัการ 
   6.2.6 โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบถาวรและเครือข่ายภายในพร้อมทั้ง
สามารถดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายของโรงเรียน 
   6.2.7 มีระบบบริหารสารสนเทศท่ีเช่ือมตโยงฐานขอ้มูล ประมวลผลและรายางน
ผลการด าเนินงานทั้งระบบ 
  6.3 การขบัเคล่ือนกลยทุธ์ดา้น ICT ของโงเรียนสู่การปฏิบติัซ่ึงไดน้ าแนวคิดในการ
ก าหนดมุมมองผลส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุรภาพ
การศึกษาจนบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยดา้น ICT คือ “e-School” ดงัรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพที่ 2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 4 

e-School 

นักเรียน  100% 
ใช ้ICT สืบคน้ขอ้มูลท ากิจกรรม 

การเรียนสร้างช้ินงาน 
 

ครู 

  มีทกัษะ/ใชจ้ดัระบบ MIS 
  มีทกัษะ/ใช/้สร้าง e-Learning 
  จดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่ม 
      สาระฯ ผา่นเครือข่าย 
 

 

 

 

นักเรียน 

 ใชร้ะบบ  MIS 
 เรียนรู้ผา่นระบบ  ICT 
 น าเสนอผลงานผา่นระบบ  ICT 

 

ระบบ ICT ด้านบริหารจัดการ (MIS) 

 ทะเบียนนกัศึกษา 
 การวดั/ประเมินผล 

 การรายงานผล 
  
 ทะเบียนพสัดุ อุปกรณ์ 
 ทะเบียนบุคลากร 
 ฯลฯ 

ระบบ ICT ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 

 e-Book 
 c-Library 
 e-Learning 
 Websitc ท่ีมีความเป็น  
       Dynamie 
 ฯลฯ 

 วางระบบเครือข่ายถาวร/เครือข่ายภายใน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แม่ข่าย/ลูกข่าย 
 Software ดา้นบริหารจดัการ/ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 
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  จากแผนภาพท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา หรือ
ระบบ e-School เป็นการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ดา้น ICT ของโรงเรียนสู่การปฏิบติั ซ่ึงไดน้ าแนวคิด
ในการก าหนดมุมมอง ของผลส าเร็จของการด าเนินการไว ้4 ดา้น คือ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 5-6) 
   6.3.1 มุมมองดา้นนกัเรียน (Student Perspective) เป็นความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีคาดวงั 
   6.3.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process 
Perspective) เป็นการพิจารณาการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการและการ
จดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
   6.3.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้ละการพฒันา (Learning and Growth Perespective) 
เป็นการสร้างวามเขม้แขง็ใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ในการใช ้ICT 
   6.3.4 มุมมองดา้นงบประมาณละทรัพยากร (Budgct and Resourcc Pcrspective) 
เป็นการสนบัสนุนดา้นปัจจยัและทรัพยากรพื้นฐานเพื่อใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินงานไดต้าม
กลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
  6.4 จากระบบ e-School มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติั เพื่อใชแ้นว
ทางการบริหารจดัการ ระบบ ICT ในโรงเรียน ดงัน้ี 
   6.4.1 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร ด าเนินการจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ส าหรับเป็นแม่ข่ายและลูกข่าย พร้อมทั้งอุปกรณ์การเช่ือมต่อและอุปกรณ์ประกอบจ านวนหน่ึง 
ตามขนาดของโรงเรียนโรงเรียนจะจดัเตรียมด าเนินงาน ดงัน้ี 
    1) แต่งตั้ง มอบหมายภาระหนา้ท่ีแก่บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใน ICT 
รับผดิชอบ 
    2) การก าหนดนโยบายดา้น ICT ภายในโรงเรียน 
    3) จดัหางบประมาณสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ตามความตอ้งการ
ของโรงเรียน 
    4) อ านวยการ สนบัสนุน ใหค้วามส าคญัและประชาสมัพนัธ์ใหก้บัโรงเรียน 
   6.4.2 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
ระบบ ICT ของโรงเรียนในโครงการฯ เป็น 2 รูปแบบคือ 
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    1) ระบบ ICT ดา้นบริหารจดัการโรงเรียน (MIS) โดยด าเนินการจดัหา 
Software ระบบบริหารจดัการโรงเรียน 
    2) ระบบ ICT ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ (e-Learning) จดัหา Software  
ท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนผา่ยเครือข่าย เช่น ส่ือดิจิตอล โปรแกรมการสร้าง  
e-Learning แผน่ CD e-Learning Offtine และจดัเตรียมแผนพฒันาบุคลากรเขตพื้นท่ีการศึกษา
และโรงเรียน ใหส้ามารถจดัท า e- Learning และจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
   6.4.3 การบริหารจดัการดา้นการเรียนรู้และพฒันาโรงเรียน ควรด าเนินการ
ต่อไปน้ี    
    1) พฒันาบุคลากรโรงเรียนใหส้ามารถรับผดิชอบระบบ MIS และ e-
Learning 
    2) จดัเรียมขอ้มูลโรงเรียนและสถานท่ี เพื่อท าการปรับปรุงขอ้มูลโรงเรียนให้
เป็นปัจจุบนั 
    3) พฒันาครูทุกคนในโรงเรียน ใหเ้ขา้ใจระบบ MIS และจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
    4) จดัเตรียมสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระเพื่อจดัท า e-Book , e-Lilxary และ 
e-Learning 
    5) พฒันา Website โรงเรียน และจดัท าบุคลากร/คณะท างานรับผดิชอบ 
เพื่อเป็นแล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู/นกัเรียนทั้งในและนอก
โรงเรียน 
    6) พฒันาครูผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริหารโครงการ 
   6.4.4 ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน ด าเนินการดงัน้ี 
    1) เพิ่มจ านวนชัว่โมง/หน่วยกิต ในวิชาคอมพิวเตอร์ในโครงการหลกัสูตร
สถานศึกษา 
    2) พฒันาครูผูส้อนในโรงเรียนใหจ้ดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช ้ICT 
    3) จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้หเ้ป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลดา้นสาระการเรียนรู้
ขอ้มูลดา้นทะเบียนนกัเรียน ดา้นผลการเรียน ดา้นความประพฤติและขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
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    4) ส่งเสริมการจดัท าส่ือดิจิตอล ในรูปแบบต่างๆเพื่อใหน้กัเรียนสามารถใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้และยมืเรียนไดต้ามโอกาส 
    5) ส่งเสริมการส่งการของนกัเรียนและการตรวจงานของครูผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียน 
    6) ส่งเสริมใหค้รูรายงานผลการเรียนของนกัเรียนและตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
   6.4.5 ดา้นนกัเรียน ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินผลด าเนินงานการใช ้ICT ของ
นกัเรียนดา้นต่างๆ ของระบบ MIS และจากการดูผลงานการสร้างงานของนกัเรียน เพื่อพฒันา
และปรับปรุงใหสู่้เป้าหมาย e-School สรุปไวบ้ริหารจดัการโรงเรียน ดงัน้ี 
    1) จดัหาคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพียงพอส าหรับนกัเรียนใชใ้นกิจกรรมการ
เรียนรู้และคอมพิวเตอร์ส าหรับโรงเรียนในการบริหารจดัการโรงเรียนและการท ากิจกรรมของ
ครู 
    2) สร้าง Homepage ของโรงเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic Web) 
และเป็นปัจจุบนั เพื่อรองรับกิจกรรม c-Learning และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีโรงเรียนสามารถเขา้ร่วม
ได ้
    3) จดัแหล่งเรียนรู้ ICT เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชค้อมพิวเตอร์  
    4) จดัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ ฯลฯ 
ใหมี้สภาพท่ีใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 
    5) แต่งตั้งบุคลากรหรือคณะท างาน เพื่อรับผดิชอบงานดา้น ICT ท่ีจ าเป็น
อนัดบัแรก คือ 
     5.1) ผูดู้แลระบบ (Adrninistrator) 
     5.2) ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตแ์ละระบบ e-Learning (Webmaster/LMS admin 
     5.3) คณะสร้างหลกัสูตรการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย 
(Courseware) 
    6) ส ารวจระบบไฟฟ้าก าลงัของโรงเรียนและจดัใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
และมีระบบการป้องกนัอุปกรณ์ดา้น ICT 
    7) ส ารวจการตอ้งการความรู้ดา้น ICT ของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อเตรียม
พฒันาบุคลากรไวส้ าหรับ e-School 
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    8) จดัท าแผนพฒันากลยทุธด์า้น ICT ของโรงเรียนเพื่อใหบุ้คลากรทุกคน
ของโรงเรียนเดินสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั 
  6.5 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548 : ก-ค) ยงัไดก้ล่าวถึง
บทบาทของผูบ้ริหารศึกษาในการใช ้ICT เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสอน
ในระบบ e-Learning ไวว้า่ ในการขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินการดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีจะผลกัดนัใหก้ารพฒันา
คุณภาพทางการเรียนการสอนในระบบ e-Learning ของสถานศึกษา ประสบผลส าเร็จตาม
สภาพท่ีพึ่งประสงค ์ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการ ก ากบั ติดตาม 
ดูแล สนบัสนุน และส่งเสริมการด าเนินงาน ไดแ้ก่  
   6.5.1 สนบัสนุนกิจกรรมและกระบวนการท างานของผูดู้แลระบบ ผูส้อนและ
นกัเรียนในระบบ e-Learning ของสถานศึกษาโดยอาจมีก าหนดตวัช้ีวดัและแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน เช่น แต่งตั้งคระกรรมการด าเนินงาน จดัท าแผนการด าเนินงานและ
งบประมาณ ก าหนดปฏิทินปฏิบติังาน แต่งตั้งคณะท างาน และมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้
รับการอบรม ประชุม สัมมนา หรือพฒันาตนเองเพื่อการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางผลการ
ด าเนินงาน ก าหนดแนวทางการควบคุม ก ากบัดูแลหรือนิเทศภายในก าหนดแนวทางเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานสู่สาธารณชน เป็นตน้ 
   6.5.2 พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูล สารสนเทศและเทคโนโลยใีนการศึกษาให้
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัสรรวสัดุอุปกรณ์ และสนบัสนุนพฒันาบุคลากร
เพื่อการจดัการเรียนรู้ในระบบ e-Learning โดยตรง 
   6.5.3 จดัท าและติดตามการด าเนินงานการจดัระบบ e-Learning ของสถานศึกษา 
เช่น ก าหนดใหมี้คณะกรรมการก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งจากการปะเมิน
ตนเองของสถานศึกษา และก าหนดแนวทางการประเมินจากบุคลากรภายนอกหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
   6.5.4 ประสานงานกบัองคก์ร หน่วยงาน และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากร
สนบัสนุน การด าเนินงานระบบ e-Learning ของสถานศึกษา  
  จากท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ ความส าเร็จของการปฏิรูป ICT ในสถานศึกษา 
มีแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากแรงผลกัดนัของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะยนืยนั และ
เป็นหลกัประกนัคุณภาพและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อนันบัไดว้า่สถานศึกษาได้
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พฒันาคุณภาพศึกษาพฒันาผูเ้รียนสู่เป้าหมายตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง แนวคิด
เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปเป็นหวัขอ้ (Topic) ดา้น ICT เพื่อใช ้
เป็นกรอบในการวิเคราะห์สมรรถนะดา้น ICT  ดว้ยวิธีวิเคราะห์หวัขอ้ (Topic Analysis) 11 หวัขอ้ 
คือ  1) ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 2) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียนรู้ 3) ซอฟตแ์วร์
ประยกุตเ์พื่อการบริหารจดัการ 4) การส่ือสารดว้ยจดหมายอิเลกทรอนิกส์ 5) การสืบคน้ทาง
อินเตอร์เนต 6) การใชง้าน Web 2.0  7) ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 8) พ.ร.บ. คอมพวิเตอร์
และความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ 9) คอมพวิเตอร์และการดูแลรักษา 10) นโยบายและแผนงาน
ดา้น ICT และ 11) มาตรฐานการพฒันาดา้น ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 1. แนวคดิและความเป็นมาเกีย่วกบัสมรรถนะ 
  แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) ของบุคคลในองคก์าร ไดเ้ร่ิมข้ึน 
ในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นกัจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดี (Excellent Performer) 
ของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุวา่การวดั IQ และการ
ทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ แต่ควรใชบุ้คคลท่ีมี
ความ สามารถ มากกวา่คะแนนทดสอบ (Test Scores) ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 บริษทั McBer ซ่ึง 
McClelland เป็นผูดู้แล ไดรั้บการติดต่อจากองคก์าร The US State Department ใหช่้วยคดัเลือก
เจา้หนา้ท่ี ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information 
Officer : FSIOs)ในประเทศต่างๆทัว่โลก ซ่ึงก่อนหนา้นั้น การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ี FSIOs 
แบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะท่ีคิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว 
แต่พบวา่ผูท่ี้ท าคะแนนสอบไดดี้ ไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารตอ้งการ McClelland ได้
พฒันาเคร่ืองมือชนิดใหม่ ในการคดัเลือกคนท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานไดดี้แทนขอ้
ทดสอบแบบเก่า โดยใชว้ิธีการประเมินท่ีเรียกวา่Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อคน้หา
ลกัษณะพฤติกรรมของผูท่ี้ปฏิบติังานดี แลว้เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์
เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แลว้เรียกพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีวา่ 
สมรรถนะ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 ) 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1973 McClelland  (1973: 1-14)ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ  
ไวใ้นบทความช่ือTesting for Competence Rather Than Intelligence วา่ IQ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความถนดัหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดั 
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ท่ีดีขอผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมาย 
ความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูท่ี้ท  างานเก่ง มิไดห้มายถึง ผูท่ี้
เรียนเก่งเสมอไป แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
ประยกุต ์ใชห้ลกัการ หรือวชิาการท่ีมีอยูใ่นตวัเอง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า จึงจะ
กล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ  
  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ ของ McClelland ท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ สมรรถนะ 
ส่งผลดีต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่ IQ ท าใหไ้ดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการทัว่ไปอยา่งมาก
และมีพฒันาการข้ึนเป็นล าดบั ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Competent 
Manager : A Model of Effective Performance โดยไดใ้ชค้  าวา่ Competencies เป็นคนแรก ปี 
ค.ศ.1994 Hamel และ Prahalad เขียนหนงัสือช่ือ Competing for The Future และไดน้ าเสนอส่ิง
ท่ีเรียกวา่สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององคก์าร โดยระบุวา่
เป็นความสามารถท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจ
เลียนแบบได ้ต่อมา ไดมี้การน าแนวความคิดน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นงานบริหารบุคคลในหน่วยงาน
ราชการของสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดวา่ในแต่ละต าแหน่งงาน จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ 
และความสามารถหรือพฤตินิสยัใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะท าใหบุ้คลากรนั้นมีคุณลกัษณะท่ี
ดี มีผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงและไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารหลงัจากนั้น แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ ไดข้ยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของ
สหรัฐอเมริกามากยิง่ข้ึน สามารถสร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจอยา่งเห็นผลไดช้ดัเจน นิตยสาร 
Fortune ฉบบัเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 1998 ไดส้ ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 
คน จาก 15 ประเทศ พบวา่องคก์ารธุรกิจชั้นน าไดน้ าแนวความคิดน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารมากถึงร้อยละ 67 และบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ Bain and Company ไดส้ ารวจ
บริษทัจ านวน 708 บริษทัทัว่โลกในปี ค.ศ. 1998 พบวา่ Core Competency เป็นเคร่ืองมือบริหาร
สมยัใหม่ ท่ีบริษทันิยมน ามาใชป้รับปรุงการจดัการท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 
และในปี ค.ศ. 2005 อยูใ่นล าดบัท่ี 6 จากจ านวนเคร่ืองมือทางการบริหาร 25 รายการ ส าหรับ
ประเทศไทยไดมี้การน าแนวความคิดสมรรถนะ มาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติ
ก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนตไ์ทย ชิน
คอร์เปอเรชัน่ บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากภาคเอกชนท่ี
ไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใช ้ท าใหเ้กิดผลส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัเจน (ผูจ้ดัการรายสปัดาห์. 
2548 ก. อา้งถึงใน เรชา  ชูสุวรรณ. 2550 : 24.) มีผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในวงราชการ  
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และไดมี้การน าแนวคิดน้ีไปทดลองใชใ้นหน่วยราชการ โดยส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ไดน้ าแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ในระยะแรกได้
ทดลองใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Based Human 
Resource Development)ในระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Executive System - 
SES) ใชใ้นการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยดึหลกั
สมรรถนะ และก าหนดสมรรถนะตน้แบบของขา้ราชการเพื่อพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ
และประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2548 ก. 
อา้งถึงใน เรชา ชูสวรรณ. 2550 : 24.) 

 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  มีค  าในภาษาไทยหลายค าท่ีใชแ้ทนค าวา่ Competency เช่น สมรรถนะความสามารถ
และสมรรถภาพ ค าวา่ สมรรถนะ (สะมดัถะนะ) ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน. 2539) แปลวา่ความสามารถ ค าวา่ ความสามารถ ตามแนวคิด
ทางจิตวิทยา ใชค้  าวา่ Ability หมายถึงความสามารถในการเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติังาน หรือ
ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบติังาน แนวคิดดา้นการวดัและประเมินผลบุคคล 
ใชค้  าวา่ Potential มีจุดเนน้ท่ีขีดความสามารถในการท างานของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิด
ทางวิธีวิทยาการจดัการใชค้  าวา่ Core Competency ซ่ึงหมายถึงความ สามารถหลกัขององคก์าร
ธุรกิจ ท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ส่วนค าวา่ สมรรถภาพ (Capability) หมายถึง
คุณลกัษณะของบุคคล ท่ีตอ้งการทกัษะทางวิชาชีพ ศกัยภาพในการเรียนรู้และความสามารถ 
ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ (ดนยั  เทียนพุฒ. 2548)  
  ส าหรับความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนกัวชิาการทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ สรุปพอสังเขป ดงัน้ี  
  McCleland. (1973 : 1-14) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั Harvard สรุปเก่ียวกบั
สมรรถนะวา่ สมรรถนะ(competency) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (Other Characteristics) ของบุคคลนั้น ๆ นอกจากนั้น 
(McClelland. 1993 ; อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 ) ยงัไดใ้หค้  าจ ากดัความ 
สมรรถนะ(competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงาน 
ท่ีตนรับผดิชอบ สมรรถนะ (competency) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน กล่าวคือ  
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ส่วนท่ีเป็นความรู้(knowledge) และทกัษะ (skills) นั้น ถือวา่เป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถ
พฒันาใหมี้ข้ึนไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ท าใหเ้กิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบติัท าให้
เกิดทกัษะ ซ่ึงในส่วนน้ีนกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “Hard Skills” ในขณะท่ีองคป์ระกอบ 
ส่วนท่ีเหลือ คือ self-conceptคือ ทศันคติ ค่านิยมและความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 
รวมทั้ง Trait คือบุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล และ Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขบั
ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันายาก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคลและส่วน
น้ีนกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “softskills”นอกจากน้ี McClelland ยงัไดอ้ธิบายความหมายของ
องคป์ระกอบสมรรถนะทั้ง 5 ส่วน ไวด้งัน้ี 
   1. ทกัษะ (skills) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจบ็ 
   2. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้
ภาษาองักฤษความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
   3. ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคล
เช่ือวา่ตนเองเป็น (self-concept) เช่น self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่
ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
   4. บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น 
เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
   5. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (motive) ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง
ไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (achievement orientation) มกัชอบ
ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเป้าท่ีตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุง
วิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
  Boyatzis (1982) กล่าววา่สมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 
ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพ 
แวดลอ้มขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  Mirabile (1995 ; อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท.์ 2548) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ ความรู้ 
ทกัษะความสามารถและพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 
  Ledford. (1995 Cited in Heneman and Ledford Jr. 1998) ไดนิ้ยามสมรรถนะ 
หมายถึงลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดการ
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กระท านอกจากน้ี ยงัมีลกัษณะอ่ืนๆท่ีประกอบเป็นสมรรถนะ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม 
และการตระหนกัรู้ในตนเอง 
  Kirschner, Vilsterm, Hummel and Wigman (1997) ไดใ้หนิ้ยาม สมรรถนะวา่
หมายถึงความรู้และทกัษะทั้งปวงท่ีซ่ึงบุคคลมีอยูใ่นตน และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายแน่นอนอยา่งหน่ึงในบริบท หรือสถานการณ์
ท่ีหลากหลาย หรือสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และ 
การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลในสถานการณ์เฉพาะอยา่งหน่ึงซ่ึงในการท่ีจะกระท าใหไ้ด้
อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิผลในสถานการณ์นั้นตอ้งใชว้ิจารณญาณ ค่านิยม และความ
เช่ือมัน่ในตนเองดว้ย ดงันั้น สมรรถนะ (C) จึงเป็นฟังกช์ัน่ของความรู้ (K) ทกัษะ (Sk) และ
สถานการณ์ (S) นัน่คือ C = f (K, Sk, S)  
  Parry (1998) ไดใ้หนิ้ยามสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ 
(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงาน
หน่ึงๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสมัพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ 
และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึน
ไดโ้ดยการผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
  Klemp (1999 ; อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ. 2549) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากร
บุคคลไดใ้หค้วามหมายของ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลซ่ึงมีผลต่อความมี
ประสิทธิผลหรือผลการท างานท่ีเป็นเลิศ 
  Shermon (2000) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ วา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
2 ความหมาย คือ 
   ความหมายท่ี 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผดิชอบ 
   ความหมายท่ี 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบติัท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายทั้งสองประการขา้งตน้ Shermon ยดึถือ สมรรถนะในความหมาย 
ท่ี 2 ในการศึกษาของเขา ทั้งน้ีเพราะสมรรถนะในความหมายท่ี 2 จะท าใหบุ้คคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมอนัน ามาสู่ผลงาน และผลสุดทา้ยน ามาซ่ึงผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีองคก์รตอ้งการ 
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  Whiddett and Hollyforde (2003 ; อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท.์ 2548) กล่าววา่ 
สมรรถนะ คือพฤติกรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกเม่ือไดป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตนมี 
และท าใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
  กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548 ; อา้งถึงใน เรชา  ชูสวรรณ. 2550 : 26) 
สรุปวา่สมรรถนะหมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute)  
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ 
และไดผ้ลงานดีกวา่คนอ่ืน 
  สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549) ใหค้วามหมายวา่สมรรถนะ คือความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attribute) ท่ีท าใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานใน
ความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
  ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2551 : 37) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้า่ หมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 
ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร 
  โครงการพฒันาดา้นสมรรถนะ ICT นิสิต คณาจารยแ์ละบุคลากร มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒิ (2553 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่สมรรถนะดา้น ICT หมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ี
ท าใหบุ้คคลสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อสร้างผลงานไดโ้ดดเด่ 
  มนตช์ยั  เทียนทอง (2553) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัความหมายของสมรรถนะวา่ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)   
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จและใหมี้ความโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ 
ในเชิงพฤติกรรม เช่น มากกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายหรือมีผลงานดีกวา่ 
นอกจากนั้น มนตช์ยั เทียนทอง ยงัไดอ้ธิบายความหมายของ Competency วา่หมายถึง KSA 
โดยท่ี 
   K : Knowledge ความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ี สามารถวดัหรือสังเกตได ้การน าความรู้ 
ไปใช ้จ าแนกได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
    1. Recall Knowledge เป็นการน าความรู้ไปใชใ้นระดบัของการจ า เช่น จ าได้
วา่ฮาร์ดดิสคคื์ออะไร 
    2. Applied Knowledge เป็นการใชค้วามรู้ในขั้นประยกุต ์เช่น สามารถ
อธิบายไดว้า่เหตุใดฮาร์ดดิสคจึ์งเกบ็ขอ้มูลไวไ้ด ้
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    3. Transfer Knowledge เป็นการน าความรู้ไปใชใ้นระดบัการส่งถ่ายความรู้ 
ในสาขาอ่ืน เช่น สามารถน าความรู้เร่ืองการเกบ็ขอ้มูลไปใชก้บัส่ืออยา่งอ่ืน ความรู้ระดบัน้ียงั
รวมถึงการวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และประเมินผล (Evaluation) ดว้ย 
   S : Skill ทกัษะท่ีแสดงออกในรูปของการกระท าในส่ิงต่างๆ ทกัษะ (Skill)  
เป็นความสามารถทางกลา้มเน้ือส่วนต่างๆ ของร่างกาย ท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยความ
คล่องแคล่ว การพิจารณาวา่ผูใ้ดมีทกัษะดีหรือไม่นั้น สามารถดูไดจ้ากตวัแปร 3 ตวั ไดแ้ก่  
1) เวลาท่ีใชป้ฏิบติั 2) การสงัเกตขณะก าลงัปฏิบติังาน และ 3) ผลของงาน 
   A : Attitude เป็นเจตคติต่องานท่ีท า หรือ Attributes เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
หรือคุณสมบติั (Characteristics)  
  การท าใหผู้ค้นมีความรู้และทกัษะ เพียง 2 ประการนั้น อาจจะไม่เพยีงพอ เน่ืองจาก
ถา้ตอ้งการใหก้ารท างานนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน เช่น สะอาด เรียบร้อย และตรงต่อเวลา 
ดงันั้น จึงตอ้งมีเจตคติ (Attitude) ท่ีดีในการท างานดว้ย การท าใหผู้ใ้ดเกิดการเปล่ียนแปลง  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ จึงมีความจ าเป็นยิง่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และเจตคติ (Attitude) รวมเรียกวา่ “สมรรถนะ หรือ Competency” จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
พฒันาการของคนทุกระดบั 
  จากแนวคิดและความหมายสมรรถนะขา้งตน้ สามารถสรุปเพื่อใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัคร้ังน้ีวา่ สมรรถนะ(Competency) หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบ่งบอก
ถึงการมีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน
ใดงานหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จและใหมี้ความโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ 

 3. ความส าคญัของสมรรถนะ 
  ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
ไดก้ าหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานความรู้
และประสบการณ์ 2) มาตรฐานการปฏิบติังาน และ 3) มาตรฐานการปฏิบติัตน เพื่อใหเ้กิด
คุณภาพการปฏิบติังาน สมารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาใหแ้ก่ผูรั้บบริการจากวิชาชีไดว้า่เป็น
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสงัคมไดว้า่การท่ีกฎหมายใหค้วามส าคญักบัวิชาชีพทางการ
ศึกษาและก าหนดใหมี้วิชาชีพควบคุมนั้นเน่ืองจากเป็นวชิาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ผูป้ระกอบ
วิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ 
(ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา. 2548 : 4) 
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  การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ารเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของทุกองคก์าร
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งคน้หา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินภารกิจของบุคลากรใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ และคน้หา
เทคนิควิธีการในการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของบุคลากรแต่ละคนในองคก์าร 
(วิทยา  จนัทร์ศิริ. 2551 : 45) ความสามารถของมนุษย ์จ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ ความสามารถ 
ท่ีแสดงความเป็นความรู้ (Knowledge) ความสามารถท่ีแสดงออกมาเป็นทกัษะ (Skill) และ
ลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงค ์(Attributes) ถา้รวมกนัอยูใ่นตวัของบุคคล จะท าใหบุ้คคลนั้น
ปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จท่ีแตกต่างกนัเรียกโดยองคร์วมวา่ สมรรถนะ (Competency) การบริหาร
บุคคลปัจจุบนัถือวา่ คนเป็นทรัพยากรหรือเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร การมีบุคคลท่ีมีความ 
สามารถจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เฉกเช่น 
เดียวกนัการมีทุนในการบริหารและการจดัการอนัประมาณค่ามิได ้ในทางตรงกนัขา้ม หากคน
ในองคก์รไร้ความสามารถ องคก์รกเ็สมือนมีทรัพยสิ์นแต่ไม่มีราคาสร้างมูลค่าเพิ่มไม่ได ้
ทา้ยสุดกจ็ะล่มสลายตามกนัไป เน่ืองจากไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
  วิทยา  จนัทร์ศิริ (2551) ไดศึ้กษาถึงสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัของรัฐ : การวิเคราะห์ เทคนิคการพฒันาและโครงสร้างหลกัสูตรการพฒันา ผล
การศึกษา พบวา่  
   1. สมรรถนะหลกัท่ีไดจ้ากการสงัเคราะห์เอกสาร รวม 10 ดา้น กลุ่มตวัอยา่ง 
ท าการประเมินระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะหลกัแต่ละสมรรถนะ พบวา่ สมรรถนะหลกั 
ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัของรัฐประกอบดว้ย 5 ดา้น 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ดา้นการท างานเป็นทีม 2) ดา้นการวางแผนและ
การจดัการ 3) ดา้นภาวะผูน้ า 4) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 5) ดา้นจริยธรรม  
   2. วิธีการพฒันาสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น มี 9 เทคนิควิธีเรียงล าดบัร้อยละ 
จากมากไปหานอ้ย คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 2) การฝึกอบรม 3) การบรรยาย 4) การจดั
กิจกรรมเสริม 5) การใชเ้กมบริหาร 6) การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ 7) การแสดงบทบาทสมมติ 
8) การระดมสมอง และ 9) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
   3. โครงสร้างหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทาง วิธีการ เน้ือหาในการพฒันาและวธีิการประเมินสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้นวา่ รูปแบบ
หลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกัควรมีหลากหลายวิธี เน้ือหาตอ้งครอบคลุมทุกสมรรถนะ



 64 

โดยท าการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองในรูปแบบหน่วยการเรียน 9 หน่วย รวมระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม 180 ชัว่โมง หรือประมาณ 5 สัปดาห์ ในการพฒันาเนน้การน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง
และใหมี้การประเมินการพฒันาท่ีหลากหลายวิธี ทั้งการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาเพื่อนร่วมงาน และการประเมินตนเองทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม รวมทั้งใหมี้เกณฑ์
การประเมินดว้ย 

 4. องค์ประกอบของสมรรถนะและสมรรถนะด้านไอซีทขีองผู้บริหาร 
  นกัวิชาการท่ีศึกษาเร่ือง Competency มกัใหค้  าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนัเช่น  
บางท่านแปลวา่ “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลวา่ “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลวา่ 
“ศกัยภาพ” เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี มกัจะอา้งอิงถึงความหมาย
หรือค านิยามของ David C. McClelland ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
  4.1 องคป์ระกอบของสมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ McClelland เกิดจาก
องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
   4.1.1 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัจนช านาญ 
เช่นทกัษะการอ่าน 
   4.1.2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่นความรู้
ดา้นภาษาองักฤษความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา 
   4.1.3 ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - 
Concept) เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confident) จะเช่ือวา่ตนเองสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆได ้
   4.4.4 บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคน
ท่ีน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า 
   4.4.5 แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ี 
มุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายาม
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
  องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและ
ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน จะเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นได้
เท่านั้น (Spencer และSpencer. 1993. ; อา้งถึงใน ประจกัษ ์ ทรัพยอุ์ดม. 2553 : 2 )  
ไดเ้ปรียบเทียบ คุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้นโมเดลน ้าแขง็ (Iceberg Model) ดงัรายละเอียด 
ตามแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพที ่3  แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบั Competency 

ที่มา : Spencer &  Spencer (1993. ; อา้งถึงใน ประจกัษ ์ ทรัพยอุ์ดม. 2553 : 2) 
 

  จากแผนภาพท่ี 3 แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบั Competency ไดจ้ดัแบ่งคุณลกัษณะ
ของบุคคลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดคื้อ ความรู้และทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาได้
ไม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้และฝึกอมรม ท าใหเ้กิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติั ท าใหเ้กิด
ทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในซ่ึงสงัเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยมความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล รวมทั้งแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก  
  4.2 สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
2548 ก : 98-101) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นไอซีที
ส าหรับนกับริหาร โดยการวิเคราะห์ เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นไอซีทีส าหรับผูบ้ริหาร ของ
ประเทศต่างๆ แสดงดงัตารางท่ี 2 ถึง 6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2  สมรรถนะดา้นไอซีทีของสหราชอาณาจกัร 

สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
การบริหารจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Management) 

เนน้ใหท้ราบถึงการพฒันายทุธศาสตร์ไอซีทีและการน าไอซีที
มาชิเชิงกลยทุธ์และการปกครอง 

ทกัษะในการบริหารจดัการ 
(Management Skills) 
ทกัษะในการบริหารจดัการ 
(Service Management) 

เนน้เร่ืองการน าไอซีทีมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ 
 
เนน้การสร้างและปลกูฝังวฒันธรรมการใหบ้ริการประชาชน
เสมือนกบัการใหบ้ริการลกูคา้ 

การบริหารจดัการสารสนเทศและความ
ปลอดภยั (Information and Security 
Management) 

ใหท้ราบถึงหลกัการการจดัการความมัน่คงปลอดภยัดา้น
สารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสิทธิเสรีภาพดา้น
สารสนเทศ 

หลกัการของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Government Principles) 

ใหท้ราบถึงหลกัการของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ผลกระทบของ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ต่อรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ และการปรับปรุง
กระบวนการใหส้อดรับกบัแนวทางรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

การน ารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
(Implementing e-Government) 

ใหท้ราบถึงแนวความคิดการบริหารจดัการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ และมาตรฐานเชิงเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ตารางที ่3  สมรรถนะดา้นไอซีทีของสหรัฐอเมริกา 

สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
การรีเอน็จิเนียร่ิงกระบวนการท างาน 
(Business Process Reengineering) 

เนน้ใหท้ราบถึงกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ
โมเดลกระบวนการท างาน การวางแผนพฒันา e-
Service การวางแผนทรัพยากรองคก์ารเชิงยทุธศาสตร์ 

การวางแผนเก่ียวกบัทุนและการประเมินการ
ลงทุน (Capital Planning and Planning 
Assessment) 

เนน้ความรู้ดา้นการวางแผนการลงทุนดา้นไอที การ
จดัหานโยบายและการของงบประมาณจากรัฐบาลกลาง 

การท าสัญญา/การจดัซ้ือจดัจา้ง 
(Contracting and Procurement) 

เนน้เร่ืองการจดัท าสัญญา 

การตดัสินใจ (Decision Making) ใหท้ราบถึงแนวความคิดประสิทธิภาพองคก์ร การ
บริหารจดัการแบบธุรกิจ และความเปล่ียนแปลงและ
ผลกระทบต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

การรักษาคุณภาพสารสนเทศ 
(Information Assurance) 

เนน้ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและภยัคุกคามดา้น
สารสนเทศ 
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สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
การบริหารจดัการสารสนเทศ 
(Information Management) 

เนน้การน าเอาไอซีทีมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
องคก์ร 

ยทุธศาสตร์และการวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากร
สารสนเทศ (Information Resources Strategy and 
Planning) 

เนน้การบริหารจดัการไอซีทีเชิงยทุธศาสตร์ 

การบริหารจดัการองคค์วามรู้  
(Knowledge Management) 

เนน้เร่ืองการสร้างและจดัการองคค์วามรู้ใหอ้งคก์ร 

การบริหารจดัการโครงการ 
 (Project Management) 

เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารจดัการโครงการดา้นไอที 

การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) 

เนน้ใหท้ราบถึงการพฒันานโยบายและยทุธศาสตร์ดา้น
ความปลอดภยัขอ้มูลส าหรับองคก์ร 

ความตระหนกัดา้นเทคโนโลยี 
(Technology Awareness) 

เพื่อใหท้ราบและตระหนกัถึงแนวความคิดพื้นฐานดา้น
ไอทีและประเดน็ดา้นไอทีเชิงกวา้ง 

 
ตารางที ่4  สมรรถนะดา้นไอซีทีของประเทศสิงคโปร์ 

สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
โครงสร้าง นโยบาย และการปฏิบติั 
(Organization, Policy and Practices) 

เพื่อใหท้ราบถึงนโยบายอีทีภาครัฐและการประยกุตใ์ช้
แนวปฏิบติัดา้นไอซีทีท่ีดี 

ตระหนกัถึงเทคโนโลยแีละการปรับตวัในภาครัฐ 
(Technology Awareness and Adoption in 
Government) 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ชง้านใน
ภาครัฐ ใหท้ราบถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศ
เพื่อการใหบ้ริการ 

ความมัน่คงปลอดภยั (InfoComm Security) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงมาตรการต่อภยัคุกคามดา้นสารสนเทศ
และการน าไปประยกุตใ์ช ้

การวางแผนยทุธศาสตร์ ICT 
(strategic ICT Planning) 

เพื่อบูรณาการการวางแผนงานและการวางแผนดา้นไอซี
ทีมีเขา้ดว้ยกนัโดยใชร้ะเบียบวธีิการวางแผนดา้นไอซีที 

การบริหารจดัการโครงการ/โปรแกรม 
(Project/Program Management) 

เรียนรู้ระเบียบวิธีการบริหารจดัการโครงการและทกัษะ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การบริหารจดัการกระบวนการ/การเปล่ียนแปลง 
(Process/Change Management) 

เรียนรู้และประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีการบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่5  สมรรถนะดา้นไอซีทีของประเทศนิวซีแลนด ์

สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
บริหารจดัการคอมพิวเตอร์ 
(Computer Management) 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
    (Change Management) 
 การจดัซ้ือ (Acquisition) 
 สร้างนโยบาย ขั้นตอน และมาตรฐาน 
(Create Policies, Procedure,  and Standard) 
 วดัประสิทธิภาพของระบบ 
     (Evaluate the Effectiveness of a system) 

เพื่อใหมี้สมรรถนะในการบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ดงัเช่น การบริหารการ
เปล่ียนแปลง การจดัซ้ืออุปกรณ์ การสร้างนโยบาย 
ขั้นตอน และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และการวดั
ประสิทธิภาพของระบบต่าง ๆ 

 

ตารางที ่6  สมรรถนะดา้นไอซีทีของประเทศออสเตรเลีย 

สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
ตดัสินใจขอ้ก าหนดโครงการ 
(Determine Specifications for the Project) 

เพื่อพฒันาขอ้ตกลงโครงการท่ีเป็นทียอมรับ 

สร้างยทุธศาสตร์กระบวนการรีเอน็จีเนียริง 
(Implement Process Reengineering Strategies for 
e-Business) 

เพื่อใหเ้ขา้ใจยทุธศาสตร์กระบวนการรีเอน็จีเนียร่ิงแบบ
ต่าง ๆ และสามารถเลือกระบวนการท่ีเหมาะสม 

สร้างกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 
(Implement Risk Management Process) 

เพื่อใหมี้แนวทางในการวิเคราะห์ ลดความรุนแรง และ
ติดตามตรวจสอบความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคนิค 

ยทุธศาสตร์ IT พบกบัความตอ้งการในการท างาน 
(IT Strategy Meets Business Solution 
Requirements) 

เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการในระยะแรกเม่ือเร่ิม
โครงการ โดยมีจุดประสงคท่ี์จะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด หา
วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ และวางแผนโครงการขั้นสูง 

ส่งเสริมการพฒันาของแผนยทุธศาสตร์ 
(Contribute to the Development of a Strategy 
Plan) 

เพื่อใหส้ามารถพฒันาแผนยทุธศาสตร์ท่ีสามารถระบุ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัได ้และสามารถระบุวิธีการท่ีจะไดม้า
ซ่ึงผลลพัธ์นั้น 

สร้างยทุธศาสตร์ (Set Strategic plans) เพื่อใหมี้ความเขา้ใจวธีิการปรับทิศทาง ICT ใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัจุดประสงคข์ององคก์ร 

ปรับความตอ้งการดา้น IT ขององคก์รใหต้รงกบั
ทิศทางยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Match the IT 
Needs with the Strategic Direction of the 

เพื่อใหก้ารบริการตรงกบัความตอ้งการในปัจจุบนัและ
อนาคตขององคก์รและเป็นส่วนหน่ึงของแผนบูรณา
การดา้น IT 
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สมรรถนะด้านไอซีที เป้าหมาย 
Enterprise) 
บริหารและตรวจสอบสัญญา 
(Manage and Review Contracts) 

เพื่อใหมี้สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการต่อรองและเขียน
สัญญาวา่จา้ง 

 
 ประเทศไทย ผลจากการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ “Strategic ICT Competency Study for 
Royal Thai Government” (มีนาคม พ.ศ. 2548) โดยบริษทั National Computer Systems (NCS) 
ประเทศสิงคโปร์ เสนอต่อกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยทุนสนบัสนุน
จากธนาคารโลก มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าสมรรถนะดา้นไอซีที (ICT Competency Model) 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (ระดบั 9- ระดบั 11) และผูบ้ริหารระดบักลาง (ระดบั 6- ระดบั 8)  
โดยการใชแ้บบส ารวจ สมัภาษณ์ และจดัโฟกสักรุ๊ป ของขา้ราชการทั้ง 20 กระทรวง และ
หน่วยงานกลาง อนัเป็นการวเิคราะห์สถานะปัจจุบนั และความส าคญัและความจ าเป็น 
ขององคค์วามรู้ ทศันคติ และทกัษะดา้นไอซีทีในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่โดเมน 
ของสมรรถนะดา้นไอซีทีเป็น 7 โดเมน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2548 ก : 111-112) 
  1. ICT Leadership ระบุถึงความรู้ความเขา้ใจของค านิยาม ค าจ ากดัความ และ 
การบริหารจดัการกลยทุธ์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และกลยทุธ์การบริหารท่ีค านึงถึง 
กลยทุธ์การใหบ้ริหารภาครัฐทั้งหมด ความตอ้งการของระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ นโยบาย
และยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนไดต้ามนโยบายและยทุธศาสตร์ 
  2. ICT Governance ครอบคลุมถึงการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งแต่การจดัตั้งทีมงาน บริหารทีมงานก าหนดนโยบาย บริหารนโยบาย ส่งเสริม
และพฒันาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
  3. e-Service Management  ครอบคลุมความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น การวางแผน
การบริหาร และการสนบัสนุน การบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ต่อลูกคา้ของระบบหรือต่อหน่วย
ราชการดว้ยกนั 
  4. e-Service Delivery Management  ครอบคลุมถึงความรู้ดา้นเทคนิคท่ีจ าเป็น 
ส าหรับหน่วยงานใหส้ามารถใหบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รวมถึงความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ วางแผน โครงสร้างพื้นฐานดา้น
ระบบสารสนเทศ 
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  5. ICT Project Acquisition Management เก่ียวกบักระบวนการจดัหาระบบ
สารสนเทศ ตั้งแต่การก าหนดความตอ้งการ การจดัซ้ือจดัจา้ง การเจรจาสญัญาวา่จา้ และ 
การท าสญัญา เพื่อใหแ้น่ใจถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 
  6. Business Management ครอบคลุมหนา้ท่ีรับผดิชอบความส าเร็จของโครงการ
รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบัระบบไอซีทีใหม่  
การประเมินความเส่ียง 
  7. ICT Awareness and Literacy หมายถึงความสามารถในการน าเอาเทคโนโลยี
ส านกังานมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานส่วนบุคคล รวมถึงการเขา้ใจถึง ความส าคญั
ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์แบบกวา้ง ๆ แผนนโยบายไอซีทีของประเทศการน าเอาไอซีทีมาใช้
ในภาครัฐและแนวโนม้ของเทคโนโลย ี
 ส าหรับสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(ปราโมทย ์วงัสะอาด 
2554 : 85) ไดศึ้กษาวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ผลการศึกษาสรุปได ้6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. การใช ้ICT เพื่อการศึกษา 
  2. การใช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนรู้ 
  3. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT  
  4. การใช ้ICT เพื่อการบริหารจดัการ 
  5. การส่งเสริม สนนัสนุนและประเมินผลการใช ้ICT    
  6. การใช ้ICT เพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ   

 5. แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
  อรัญ  โสตถิพนัธ์ุและคณะ (2550) ไดบ้รรยายในการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อจดัท าร่างหลกัสูตรและเคร่ืองมือประเมินผลแบบมุ่งสมรรถนะ ไวว้า่ การพฒันาสมรรถนะ
ของขา้ราชการมีวิธีการด าเนินการไดด้งัน้ี 
  5.1 Continuing Education “C” หมายถึง การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อเพือ่ใหส้ าเร็จ
วฒิุการศึกษา เหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะดา้นขอ้ความรู้ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบและมีสถาบนัการศึกษารับรองวทิยฐานะ 
  5.2 Expert Briefing “E” หมายถึง การไปพดูคุย ปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น เหมาะส าหรับกรณีท่ีสมรรถนะในเร่ืองนั้นเป็นขอ้เทคนิคผสมผสานกบัประสบการณ์ 
ท่ีตอ้งไดจ้ากผูรู้้ผูป้ฏิบติัในดา้นนั้นจริง ๆ และตอ้งการไดรั้บภายในเวลาอนัสั้น 
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  5.3 Job Rotation “J” หมายถึง การหมุนเวียนงาน เป็นการสับเปล่ียนบุคลากร 
ในหน่วยงานใหไ้ปท าหนา้ท่ีในหน่วยงานใหม่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานเดิมท่ีปฏิบติัอยู ่เหมาะ
ส าหรับกรณีท่ีสมรรถนะดา้นนั้น ไม่สามารถพฒันาไดจ้ากงานในหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากการเปล่ียนไปท าหนา้ท่ีอ่ืน เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้จาก 
การปฏิบติัจริง 
  5.4 On the Job Training “OJT” หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบติังานจริง
โดยมากแลว้จะเป็นการพฒันาบุคลากรในเชิงเทคนิค เน่ืองจากสมรรถนะในเร่ืองนั้นไม่สามารถ 
เรียนรู้ไดจ้ากการสอน การบรรยายในหอ้ง แต่ตอ้งลงมือปฏิบติัจริงเท่านั้น จึงจะพฒันางาน 
ดา้นน้ีไดแ้ละจ าเป็นตอ้งมีผูค้วบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
  5.5 Assignment “A” หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหน่ึง 
ใหไ้ปด าเนินการ เพื่อใหมี้โอกาสในการพฒันาสมรรถนะดา้นนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยทัว่ไป 
มกัใชค้วบคู่กบัแนวทางอ่ืน ๆ 
  5.6 Self-directed Study “S” หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ความรู้นั้นดว้ยตนเอง  
ในกรณีท่ีสมรรถนะเร่ืองนั้น มีส่ือท่ีใหศึ้กษา คน้ควา้พร้อมอยูแ่ลว้ สามารถเขา้ถึงและศึกษา 
ดว้ยตนเองไดไ้ม่ยาก ควรมีแนวทางการตรวจสอบดว้ยวา่บุคลากรนั้นมีการศึกษาคน้ควา้จริงๆ 
มกัใชค้วบคู่กบั Expert Briefing ในกรณีท่ีเกิดขอ้สงส ั
  5.7 Workshop, Class or Seminar “W” หมายถึง การพฒันาโดยการอบรม 
ในหอ้งเรียนเหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ไม่มีความเส่ียง
และตอ้งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบก่อนไปปฏิบติัจริง 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการปฏิบติังาน มีความส าคญัยิง่ เพราะจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดี 
ต่อการปฏิบติังานนั้นๆ อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จของงานได ้ 

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการพฒันาผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. แนวคดิและความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัรูปแบบ 
  1.1 ความหมายของรูปแบบ รูปแบบ (Model) มีช่ือในภาษาไทยท่ีบญัญติัโดย
ราชบณัฑิตยสถาน คือ แบบจ าลอง ในงานวิจยัน้ีจึงใหค้วามหมายของรูปแบบเช่นเดียวกบั
แบบจ าลองของส่ิงหรือวิธีการท่ีเป็นตน้แบบ ซ่ึงมีนกัวิชาการ นกัวิจยัไดใ้หค้วามหมายไวห้ลาย
ลกัษณะ เช่น 
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   กู๊ด (Good. 1973) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไวใ้นพจนานุกรม
การศึกษา 4 ประการ คือ 
    1. เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
    2. เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
    3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสมมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ
หรือแนวคิด 
    4. เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนั
เป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทาง
คณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษากไ็ด ้ 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 965) ใหค้วามหมายไว้
วา่ รูปแบบ หมายถึงรูปท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
   อุทุมพร  จามรมาน (2540 : 22) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาและความหมายของรูปแบบวา่
มาจากภาษาองักฤษวา่ Model ซ่ึงแปลวา่ รูปแบบ ตน้แบบ ตุก๊ตา วงจร แบบจ าลอง แบบแผน 
   ทิศนา  แขมมณี (2548 : 38) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรม 
ของความคิดท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น 
เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพือ่ช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถ
เขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน รูปแบบจึงเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ 
ความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
   ดาวรุ่ง  ชะระอ ่า (2547 : 21) กล่าวถึง รูปแบบ (Model) วา่ไม่มีขอ้ก าหนดท่ี
ตายตวัแน่นอน แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ (Intensive Knowledge) 
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างรูปแบบใหช้ดัเจนจากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและหลกัการของรูปแบบ
ต่อไป 
   จอห์นสัน  แอนด ์ จอห์สัน (Johnson and Johnson.1974 : 213-240 ; อา้งถึงใน 
ทิศนา  แขมมณี. 2548 : 40-43) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่
ผูเ้รียนควรร่วมมือในการเรียนรู้มากกวา่การแข่งขนัเพราะการแข่งขนัก่อใหเ้กิดสภาพการณ์ 
ของการแพ-้ชนะ ต่างจากการร่วมมือกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดสภาพการณ์ของการชนะ-ชนะ อนัเป็น
สภาพการณ์ท่ีดีกวา่ทั้งทางดา้นจิตใจและสติปัญญาหลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ 
ประกอบดว้ย 
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    1. การเรียนรู้ตอ้งอาศยัหลกัการพึ่งพากนั (Positive Interdependence) โดยถือ
วา่ทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมกนัและจะตอ้งพึ่งพากนัเพื่อความส าเร็จร่วมกนั 
    2. การเรียนรู้ท่ีดีตอ้งอาศยัการหนัหนา้เขา้หากนั มีปฏิสมัพนัธ์กนั (Face to 
Face Interaction)เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล และการเรียนรู้ต่างๆ 
    3. การเรียนรู้ร่วมกนัตอ้งอาศยัทกัษะทางสงัคม (Social Skills) โดยเฉพาะ
ทกัษะในการท างานร่วมกนั 
    4. การเรียนรู้ร่วมกนัควรมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group 
Processing) ท่ีใชใ้นการท างาน 
    5. การเรียนรู้ร่วมกนัจะตอ้งมีผลงานหรือผลสมัฤทธ์ิทั้งรายบุคคลและ 
รายกลุ่ม ท่ีสามารถตรวจสอบและวดัประเมินได ้(Individual Accountability) หากผูเ้รียนมี
โอกาสไดเ้รียนรู้แบบร่วมมือกนันอกจากจะชว ่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทางดา้นเน้ือหาสาระ
ต่างๆ ไดก้วา้งข้ึนและลึกซ้ึงข้ึนแลว้ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนทางดา้นสงัคมและอารมณ์มาก
ข้ึนดว้ย รวมทั้งมีโอกาสไดฝึ้กฝนพฒันาทกัษะกระบวนการต่างๆ ท่ีจะเป็นต่อการด ารงชีวิตอีก
มาก 
  สรุปไดว้า่ รูปแบบเป็นแบบจ าลองโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และ
ความสมัพนัธ์ของส่ิงหรือวิธีการท่ีเป็นตน้แบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นค าอธิบาย แผนผงั 
ไดอะแกรม หรือแผนภาพตามความเหมาะสม เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ใหเ้ป็นรูปธรรม 
เขา้ใจง่ายยิง่ข้ึนโดยระบุถึงองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบรอง พร้อมทั้งบอกถึง
รายละเอียดและขั้นตอนในการพฒันารูปแบบหรือกิจกรรมในระบบ 
  1.2 ประเภทของรูปแบบ นกัวิชาการต่างๆ ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลาย
ลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงัน้ี  
   คีฟส์(Keeves. 1988 : 561-565 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี. 2550 : 220-221)  
แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
    1.2.1 รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมา
อุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็น
นามธรรม เช่นรูปแบบในการท านายจ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียนซ่ึงอนุมานแนวคิด
มาจากการเปิดน ้าเขา้และปล่อยน ้าออกจากถงั นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเสมือนกบัน ้าท่ี
ไหลเขา้ถงั นกัเรียนท่ีจะออกจากระบบเปรียบเสมือนกบัน ้าท่ีไหลออกจากถงั ดงันั้นนกัเรียนท่ี
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คงอยูใ่นระบบจึงเท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้ 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบกเ็พื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงประชากรนกัเรียนของโรงเรียน  
    1.2.2 รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือ
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็น
โครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น 
ๆ และใชข้อ้ความในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบ
ประเภทน้ีคือขาดความชดัเจนแน่นอน ท าใหย้ากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อยา่งไรกต็ามกไ็ดมี้
การน ารูปแบบน้ีมาใชก้บัการศึกษามาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
    1.2.3 รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผนหรือโครงการ (Schematic 
Models) เป็นความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางแผนผงัแผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นตน้ 
    1.2.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใชแ้สดง
ความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบหรือตวัแปรโดยสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบนัมีแนวโนม้
วา่จะน าไปใชใ้นดา้นพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึนโดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการ
ศึกษารูปแบบลกัษณะน้ีสามารถน าไปสู่การสร้างทฤษฎีเพราะสามารถน าไปทดสอบสมมติฐาน
ได ้รูปแบบทางคณิตศาสตร์น้ีส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 
    1.2.5 รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมมาจากการน า
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิง
สาเหตุท าใหส้ามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลยัซบัซอ้นได ้แนวคิดส าคญัของ
รูปแบบน้ี คือตอ้งสร้างข้ึนจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนใน
ลกัษณะสมการเสน้ตรงแต่ละสมการแสดงความสมัพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหวา่งตวัแปร จากนั้น
มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ี
แบ่งเป็น 2 ลกัษณ ะ คือ 
     1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรดว้ยเสน้โยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทาง
เดียว โดยไม่มีความสมัพนัธ์ยอ้นกลบั 
     2) รูปแบบเชิงสาเหตุเสน้คู่ (Non-Recursive Model) คือ รูปแบบท่ีแสดง
ถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยมีทิศทางความสมัพนัธข์องตวัแปรภายในตวั
แปรตวัหน่ึงอาจเป็นทั้งตวัแปรเชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกนัจึงมีทิศทางยอ้นกลบัไดญ้หา 
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   นิคม (อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ เตมียกลุ. 2552 : 13) จ าแนกชรูปแบบ ไดด้งัน้ี 
    1. รูปแบบท่ียดึกฎเกณฑ ์เป็นรูปแบบท่ีมีระเบียบใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 
    2. รูปแบบท่ีใชพ้รรณนา เป็นรูปแบบท่ีใชบ้รรยายส่ิงท่ีเป็นอยูว่า่มีลกัษณะ
เช่นไร 
    3. รูปแบบท่ีมีตวัตน เป็นรูปแบบท่ีมีตวัตนสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
    4. รูปแบบท่ีไม่มีตวัตน เป็นรูปแบบท่ีตอ้งจินตนาการ 
   Steiner (อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  เตมียกลุ. 2552 : 14) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบ่งออกเป็น  
     1.1. รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น รูปแบบจ าลองเคร่ืองบินท่ีสร้าง
เหมือนของจริงตอ้งสร้างรูปแบบเท่าของจริงข้ึนมาก่อน เพื่อผลิตสินคา้นั้น 
     1.2. รูปแบบเพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น รูปแบบจ าลองท่ีออกแบบไวเ้พื่อเป็น
ตน้แบบผลิตเคร่ืองบิน ตอ้งสร้างรูปแบบเท่าของจริงข้ึนมาก่อน เพื่อผลิตสินคา้นั้น 
    2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น 
     2.1. รูปแบบเชิงแนวความคิดของส่ิงหน่ึงส่ิงใดคือรูปแบบหรือ
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนโดยจ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น รูปแบบท่ีสร้างมาจากทฤษฎีการ
คงอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียน เป็นตน้ 
     2.2. รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คือรูปแบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
อธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฏีการคดัสรรตามธรรมชาติ
เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียน เป็นตน้ 
   สมิตและคณะ (Smith, et al. 1980 : 461 ; อา้งถึงใน เบญจพร แกว้มีศรี. 2545 : 
90) ไดจ้  าแนกประเภทของรูปแบบออกไดด้งัน้ี 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแ้ก่ 
     1.1 รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง 
     1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์
จริง 
    2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) ไดแ้ก่ 
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     2.1 รูปแบบขอ้ความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) 
     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model) 
   สรุปไดว้า่รูปแบบมีหลายประเภท โดยอาจจ าแนกเป็นรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรม
และรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม การเลือกรูปแบบใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอวา่จะน าเสนอ
อยา่งไรจึงจะสะทอ้นถึงความคิดไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูน้ าเสนอ 
โดยจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของส่ิงน าเสนอดว้ย 
  1.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ จากการศึกษาพบวา่ มีนกัวิชาการกล่าวถึง
องคป์ระกอบของรูปแบบเอาไวห้ลายท่านดงัน้ี 
   บราวน์และโมเบิร์ก(Brown and Moberg. 1980 ; อา้งถึงใน วณิช นิรันตรานนท.์ 
2552 : 12 ) ไดส้งัเคราะห์รูปแบบข้ึนจากแนวคิดเชิงระบบ(System Approach) กบัหลกัการ
บริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าววา่ องคป์ระกอบของรูปแบบ 
ประกอบดว้ย 
    1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
    2. เทคโนโลย ี(Technology) 
    3. โครงสร้าง (Structure) 
    4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 
    5. การตดัสินใจสัง่การ (Decision Making)  
   นิคม (อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ เตมียกลุ. 2552 : 15) กล่าวไวพ้อสรุปไดว้า่ รูปแบบ
อาจประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
    1. ส่วนประกอบ เป็นส่วนหน่ึงของระบบซ่ึงถูกก าหนดข้ึนจากการกระท า
ต่างๆเพื่อแสดงผลลพัธ์ของระบบ 
    2. ตวัแปร เป็นคุณสมบติัท่ีก าหนดข้ึนของระบบภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ กนั  
ซ่ึงอาจจ าแนกไดห้ลายชนิด 
    3. พารามิเตอร์ เป็นคุณสมบติัของระบบ 
    4) ฟังกช์ัน่ความสมัพนัธ์ เป็นฟังกช์ัน่ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
พารามิเตอร์และตวัแปรต่างๆ ในระบบ ซ่ึงจะบอกถึงพฤติกรรมของระบบนั้น 
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   การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบวา่จะประกอบดว้ยจ านวนเท่าใด  
มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์ ชุดของผูว้ิจยั  
หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีผูเ้สนอก าลงัศึกษา หรือออกแบบแนวคิด ทฤษฎี และ 
หลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้นๆ เป็นหลกั 
   ทิศนา แขมมณี (2548 : 40-43) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอนของ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ (InstructionalModels of Cooperative Learning) ประกอบดว้ย 
    1. ทฤษฎี/หลกัการ/แนวคิดของรูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอนของ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือพฒันาข้ึนโดยอาศยัหลกัการเรียนรูปแบบร่วมมือของจอห์นสนั และ
จอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1974 : 213-240 ; อา้งถึงใน  ทิศนา แขมมณี. 2548) ซ่ึงได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนควรร่วมมือในการเรียนรู้มากกวา่การแข่งขนั เพราะการแข่งขนัก่อใหเ้กิด
สภาพการณ์ของการแพ-้ชนะ ต่างจากการร่วมมือกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดสภาพการณ์ของการชนะ-
ชนะ อนัเป็นสภาพการณ์ท่ีดีกวา่ทั้งทางดา้นจิตใจและสติปัญญาหลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
5 ประการ ประกอบดว้ย 
     1.1 การเรียนรู้ตอ้งอาศยัหลกัการพึ่งพากนั (Positive Interdependence) 
โดยถือวา่ทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมกนัและจะตอ้งพึ่งพากนัเพื่อความส าเร็จร่วมกนั 
     1.2 การเรียนรู้ท่ีดีตอ้งอาศยัการหนัหนา้เขา้หากนั มีปฏิสมัพนัธ์กนั (Face 
to Face Interaction) เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล และการเรียนรู้ต่างๆ 
     1.3 การเรียนรู้ร่วมกนัตอ้งอาศยัทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 
โดยเฉพาะทกัษะในการท างานร่วมกนั 
     1.4 การเรียนรู้ร่วมกนัควรมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group 
Processing) ท่ีใชใ้นการท างาน 
     1.5 การเรียนรู้ร่วมกนัจะตอ้งมีผลงานหรือผลสมัฤทธ์ิทั้งรายบุคคลและ
รายกลุ่มท่ีสามารถตรวจสอบและวดัประเมินได ้(Individual Accountability) หากผูเ้รียนมี
โอกาสไดเ้รียนรู้แบบร่วมมือกนั  
   นอกจากจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทางดา้นเน้ือหาสาระต่างๆ ไดก้วา้งข้ึน
และลึกซ้ึงข้ึนแลว้ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนทางดา้นสงัคมและอารมณ์มากข้ึนดว้ย รวมทั้งมี
โอกาสไดฝึ้กฝนพฒันาทกัษะกระบวนการต่างๆ ท่ีจะเป็นต่อการด ารงชีวติอีกมาก 
    1. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ รูปแบบน้ีมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหา
สาระต่างๆ ดว้ยตนเองและดว้ยความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ รวมทั้งไดพ้ฒันา
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ทกัษะทางสงัคมต่างๆ เช่น ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการท างานร่วมกนัผูอ่ื้น ทกัษะการสร้าง
ความสมัพนัธ์ รวมทั้งทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะการคิด การแกปั้ญหาอ่ืนๆ 
    2. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอน 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีวิธีการด าเนินการหลกัๆ 
ซ่ึงไดแ้ก่ การจดักลุ่ม การศึกษาเน้ือหาสาระ การทดสอบ การคิดคะแนนและระบบ 
การใหร้างวลั แตกต่างกนัออกไปเพื่อสนองวตัถุประสงคเ์ฉพาะ แต่ไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด 
ต่างกใ็ชห้ลกัการเดียวกนัคือ หลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการและมีวตัถุประสงคมุ่์งตรง
ไปในทิศทางเดียวกนัคือเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งมากท่ีสุดโดยอาศยั
การร่วมมือกนั ช่วยเหลือกนัและแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั ความ
แตกต่างของรูปแบบแต่ละรูป จะอยูท่ี่เทคนิคในการศึกษาเน้ือหาสาระและวิธีการเสริมแรงและ
การใหร้างวลัเป็นประการส าคญั 
   สรุปไดว้า่ รูปแบบควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นปัจจยั 
กระบวนการ ผลผลิตผลลพัธ์ สภาพแวดลอ้ม ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดเอาไว ้เพื่อแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆของโครงสร้างระบบอยา่งมีเหตุผล 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบวจัิยเพือ่พฒันารูปแบบ 
  การออกแบบวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบหรือโมเดลนั้น (กาญจนา. 2550 : อา้งถึงใน 
ทิพยว์รรณ  เตมียกลุ. 2552 : 14) กล่าวไวพ้อสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ความหมายของการออกแบบวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบหรือโมเดลการออกแบบ
วิจยัเพื่อพฒันารูปแบบหรือโมเดล เป็นการจดัท าแผนหรือโครงการวิจยัเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทั้งในทางทฤษฎีและจากงานวิจยัเชิงประจกัษใ์นอดีต หรือเป็นการวางแผนวิจยั
เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ ในเชิงเหตุและผล จากทฤษฎีและ
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากผลงานท่ีมีผูศึ้กษาไวใ้นอดีต เพื่อจดัระบบโครงสร้างรูปแบบหรือกระบวน 
การท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ตามทฤษฎี และองคค์วามรู้ท่ีได้
ศึกษามาโดยสามารถพิสูจน์ไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่ ระบบโครงสร้าง รูปแบบหรือ
กระบวนการท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากบริบทของสงัคมท่ี
เป็นอยูห่รือไม่ 
  2.2 ความส าคญัและประโยชน์ของการออกแบบวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ 
   2.2.1 ความส าคญัของการออกแบบเพื่อพฒันารูปแบบ คือการยอมใหน้ าตวัแปร
ท่ีไดศึ้กษายอ้นหลงั และพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลมาบูรณาการกบัทฤษฎี
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เก่ียวกบัตวัแปรทั้งหลายท่ีพบและน ามาจดัระบบ สร้างแบบแผน โครงสร้าง ใหเ้ห็นเป็นโมเดล
ของความสมัพนัธ์และผลของความสมัพนัธ์นั้นต่อปรากฏการณ์ในสงัคม 
   2.2.2  ประโยชน์ของการออกแบบเพื่อพฒันารูปแบบ มีดงัต่อไปน้ี 
    1) ช่วยท าใหเ้กิดแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงเหตุ
และผล โดยไม่ตอ้งใชก้ารทดลอง 
    2) ช่วยใหมี้การน าผลการวิจยัในอดีตมาบูรณาการและใชป้ระโยชน ์
    3) ท าใหไ้ดโ้มเดลท่ีจะน าไปใชป้ระโยชนด์ว้ยการทดลองใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
    4) ช่วยใหแ้นวทางในการวิจยัท่ีเช่ือถือได ้และไดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งแทจ้ริงในการน าไปใชใ้นบริบทท่ีเป็นธรรมชาติ 
   2.2.3 หลกัการออกแบบวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ ในการออกแบบการวิจยัเพื่อ
พฒันารูปแบบหรือโมเดลมีหลกัการท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
    1) ผูว้ิจยัตอ้งมีความรู้ความสามารถในการออกแบบการวิจยั 
    2) ผูว้ิจยัตอ้งรู้จกัประเภทและเขา้ใจธรรมชาติของตวัแปรในการวิจยัเป็น
อยา่งดี 
    3) ผูว้ิจยัตอ้งมีความรู้เป็นอยา่งดีในตวัแปรท่ีน ามาใส่ในแผนแบบการวจิยั 
    4) ผูว้ิจยัตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของรูปแบบหรือโมเดล 
    5) ผูว้ิจยัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการตรวจสอบ
โมเดล 
    6) ผูว้ิจยัตอ้งมีความเปิดกวา้งยอมรับทฤษฎีใหม่ๆ และงานวิจยัใหม่ๆ 
    7) งานวจิยัตอ้งมีตวัแปรเกินและตวัแปรกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามท่ี
ศึกษาและทฤษฎีและองคค์วามรู้จากการวจิยัรองรับในความเช่ือมโยง และความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลระหวา่งตวัแปรทั้งหลาย 
    8) ตอ้งมีการออกแบบการวิจยัท่ีสามารถควบคุมความแปรปรวนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
    9) ตอ้งมีขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validate) ของโมเดลท่ี
พฒันาข้ึนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีเหมาะสมกบัโมเดลท่ีพฒันาข้ึน 
   2.2.4 กระบวนการออกแบบวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ ในการออกแบบวิจยัเพื่อ
พฒันารูปแบบหรือโมเดลมีกระบวนการท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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    1) ก าหนดช่ือเร่ืองงานวิจยั 
    2) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
    3) ศึกษางานวจิยัหรือสภาพปัจจุบนัของส่ิงท่ีศึกษา 
    4) ตั้งสมมุติฐานการวจิยั 
    5) ก าหนดวิธีตรวจสอบความเช่ือถือไดห้รือความกลมกลืนของโมเดล ซ่ึง
อาจใชว้ิธีใดวธีิหน่ึงหรือหลายวิธีดงัต่อไปน้ี 
     5.1) การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
     5.2) ทดลองน าโมเดลไปใช ้
     5.3) การทดลองดว้ยขอ้มูลท่ีจ าลองข้ึน 
     5.4) การทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติจากแบบแผนการวิจยัท่ีไดน้ าเสนอไว ้
     5.5) การก าหนดกรอบประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     5.6) ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
     5.7) วิเคราะห์ขอ้มูลและจดัท าตารางหุ่น (Crummy Table) 
     5.8) ปรับปรุงและน าเสนอโมเดลท่ีปรับปรุงแลว้ 
  Takaoh (1986 : 15 ; อา้งถึงใน เบญจพร  แกว้มีศรี. 2545 : 92-93) กล่าวไวว้า่ 
การสร้างรูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกวา่
เนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
   2. รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ท่ีตามมา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดด้ว้ยขอ้มูล
เชิงประจกัษโ์ดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ถา้ปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
รูปแบบนั้นตอ้งถูกยกเลิกไป 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษาได้
อยา่งชดัเจน 
   4. รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสมัพนัธ์ของเร่ืองท่ี
ศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3. แนวคดิเกีย่วการสร้างและพฒันารูปแบบการพฒันา 
  รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้นๆ ในการ
สร้างรูปแบบนั้น มีขั้นตอนในการสร้าง 5 ขั้นตอน คือ 
  3.1 ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formation) เพื่อใหรู้้วา่อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง 
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  3.2 ขั้นพฒันารูปแบบ (Model Construction) ท าภายหลงัท่ีรวบรวมปัญหาต่างๆได้
แลว้ ในการสร้างตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของการสร้างรูปแบบ ตอ้งรู้ถึงคุณสมบติั
เฉพาะท่ีตอ้งการของผลผลิต ตอ้งรู้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการสร้างรูปแบบ ควรค านึงถึง
ค่าใชจ่้ายในการสร้าง และเป็นท่ีน่าสนใจของผูใ้ชด้ว้ย เพราะถา้รูปแบบมีค่าใชจ่้ายสูงมากกวา่
ปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข มกัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการสร้างได ้
เช่นเดียวกนั ถา้รูปแบบไม่ดึงดูดความสนใจและมีความสลบัซบัซอ้นมาก อาจไม่ไดรั้บการ
ยอมรับจากผูใ้ช ้ดงันั้น ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาเพื่อสร้างรูปแบบ อาจมีโอกาสบกพร่องไดใ้น
ระหวา่งการด าเนินงานขั้นต่างๆ ควรมีการจ ากดัความหมายของสภาพการท่ีจะถือวา่ตวัแปร
หน่ึงๆ มีความส าคญั การสุ่มตวัอยา่ง ควรท าตามหลกัวิชาอยา่งเคร่งครัดและควรมีการประเมิน
ค่าความแปรปรวนของการสุ่มตวัอยา่งเสมอ และควรพิจารณาอยา่งระมดัระวงัวา่สมควรน าตวั
แปรใดบา้งมาไวใ้นรูปแบบท่ีจะสร้าง เม่ือสร้างเสร็จแลว้ควรพิจารณาอีกวา่ไดล้ะเลยตวัแปร
ใดบา้ง ขอ้บกพร่องอนัเกิดกบัรูปแบบในแง่ของการรวบรวมขอ้มูลมี 3 ประการ คือ 
   3.2.1 ก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผดิพลาด คือ มีการจบัคู่ตวัแปรตาม 
(DependentVariable) และตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) ผดิไป 
   3.2.2 ละลายตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหรู้ปแบบมีลกัษณะไม่สมบูรณ์ 
   3.2.3 ก าหนดลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
เช่น ตวัแปรทั้งสองไม่ไดส้มัพนัธ์กนัในเชิงเสน้ตรง 
  3.3 การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เม่ือสร้างเสร็จแลว้ควรท าการทดสอบ 
โดยค านึงถึง 2 เร่ือง คือ 
   3.3.1 มีความตรงกบัสถานการณ์จริง (Valid) ถา้รูปแบบยิง่มีความใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากเท่าใดกจ็ะยิง่ดีมากเท่านั้น เพราะจะช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน และการน าไปใช้
งาน ควรสะดวกไม่ยุง่ยาก และควรพจิารณาถึงระดบัของความส าเร็จจากการแกปั้ญหาดว้ย 
   3.3.2 จดัใหมี้การทดลองใช ้เพื่อเปรียบเทียบวา่การใชท้  าใหเ้กิดการปรับปรุง
คุณภาพในทางปฏิบติัอยา่งไร การทดลองใชมี้ 2 ลกัษณะ คือ ทดลองยอ้นหลงั (Retrospective 
Evaluation) โดยใชก้บัขอ้มูลในอดีตกบัการทดลองใชใ้นปัจจุบนั (Present) 
  3.4 การท าใหส้ าเร็จเม่ือน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง (Implementation) เม่ือผา่นการทดสอบ
แลว้กพ็ร้อมท่ีจะน าไปใชป้ฏิบติัใหเ้กิดความส าเร็จ (Channon ; อา้งถึงใน Mescon, Albertand 
Khedouri, 1985 : 208) อธิบายไวว้า่ ไม่มีรูปแบบใดท่ีเรียกวา่ไดส้ าเร็จอยา่งสมบูรณ์จนกวา่จะ
ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจและมีการน าไปใชจ้ริง ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งใชรู้ปแบบหรือผูบ้ริหาร
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ควรมีส่วนในการวเิคราะห์ปัญหาและวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งควรไดรั้บค าแนะน าในการ
ใชรู้ปแบบในเร่ืองหนา้ท่ี ศกัยภาพ และความจ ากดัของรูปแบบท่ีน าเสนอนั้นดว้ย 
  3.5 การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั (Model Updatimg) แมว้า่จะมีการน า
รูปแบบไปใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จแลว้กต็าม แต่กค็วรมีการพฒันาปรับปรุง ประยกุตเ์ท่าท่ีมี
ความตอ้งการ ซ่ึงอาจปรับตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ปรับจากแรงดนัภายนอก เช่น
เทคโนโลย ีซ่ึงอาจมีส่วนท าใหรู้ปแบบไม่เท่ียงตรงได ้
   คีฟส์(Keeves.1988 : 560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้งๆ เพื่อก ากบัการสร้าง
รูปแบบไว ้4 ประการคือ 
    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสมัพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวั
แปร) มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงแบบธรรมดา อยา่งไรกต็ามความเช่ือมโยงแบบเสน้ตรง
ธรรมดาทัว่ไปนั้นกมี็ประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันา
รูปแบบ 
    2. รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้
รูปแบบได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
    3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา 
ดงันั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ยงัใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์
ต่างๆ ไดด้ว้ย 
    4. รูปแบบความเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้เร่ืองท่ีก าลงัศึกษาดว้ย 
  สรุปไดว้า่ การสร้างรูปแบบ (Model) อาจมีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาองคค์วามรู้ (Intensive 
Knowledge)เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างรูปแบบใหช้ดัเจน จากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและหลกัการ
ของรูปแบบต่อไป การสร้างรูปแบบ ท่ีดีควรมาจากแนวคิดทฤษฎี ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่างๆ เพื่ออธิบายถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษาได้
ครอบคลุมและชดัเจน 

 4. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินรูปแบบการพฒันา 
  การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาวา่มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง 
เหมาะสม กบัการน ารูปแบบไปใชป้ระโยชน์ต่อไปหรือไม่ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงวิธีการในการประเมิน
รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
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  Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983 : 399-402 ; อา้งถึงใน  ทิพยว์รรณ  เตมียกลุ. 
2552 : 20) ไดน้ าเสนอมาตรฐานการตรวจสอบรูปแบบเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
   1. มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 
   2. มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
   3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   4. มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามกรอบตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
  Eisner (1976 ; อา้งถึงใน  ทิพยว์รรณ  เตมียกลุ. 2552 : 21) จึงไดเ้สนอแนวคิดของ
การทดสอบหรือประเมินโดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุ โดยใหค้วามเห็นวา่ การวจิยัทางการศึกษาบาง
เร่ืองตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลขแลว้น ามาสรุปผล เขาเช่ือวา่ การรับรู้ท่ี
เท่ากนันั้นเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ จึงไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุไว ้
ดงัน้ี 
   1. การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ มิไดเ้ป็นการประเมินท่ีเนน้สมัฤทธ์ิผลของ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามรูปแบบของการประเมินอิงเป้าหมาย (Goal-based Model) การ
ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialization) ใน
เร่ืองท่ีจะประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Critcism) มีความ
ละเอียดอ่อน ลึกซ้ึงและตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดั
คุณค่า ไม่อาจประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใดๆ และจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่ง
แทจ้ริง แนวคิดน้ีไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ี เพราะองคค์วามรู้
เฉพาะสาขาวชิานั้น ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้นๆ จริงๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ดงันั้น ในวงการ
อุดมศึกษา จึงนิยมน าเอารูปแบบน้ีมาใชใ้นเร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางสูง 
   3. เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือ ผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดย
ใหค้วามเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพนิิจท่ีดี ทั้งน้ี มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่างๆ นั้นจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง 
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   4. เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ กระบวนการท างานของผูท้รงคุณวฒิุ
เป็นไปตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเดน็พิจารณา การ
บ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการการเกบ็รวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการ
น าเสนอ 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาขา้งตน้จะพบวา่มีความหลากหลาย
ในเร่ืองประเภท องคป์ระกอบ การออกแบบ การสร้าง การพฒันาและการประเมินผล  
ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา แต่การพฒันา
สมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะพฒันารูปแบบ 
ใชก้ระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
ดา้น ICT ของผูบ้ริหาร  การออกแบบรูปแบบการพฒันา การสร้างและพฒันารูปแบบ การน า
ร่องทดลองใชรู้ปแบบ และการปรับปรุงรูปแบบใหส้ามารน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้

แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร  

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
  การเพิ่มประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ และเปล่ียนแปลง
เจตคติในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ ท าใหห้น่วยงานมีความเจริญ เป็นท่ียอมรับของผูใ้ช ้
บริการซ่ึงหน่วยงานตอ้งด าเนินการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
  1.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร จากการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุคลากร 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายการพฒันาบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   กลุ่มท่ีหน่ึง ใหค้วามหมายเฉพาะการพฒันา เป็นการด าเนินการ หรือส่งเสริมท า
ใหบุ้คลากรมีคุณภาพมากข้ึน โดยเป็นการบูรณาการการพฒันางาน พฒันาอาชีพ พฒันาองคก์าร
ส าหรับปรับปรุงบุคคล ทีมงาน โดยเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพ อนัเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนหรือ 
อีกนยัหน่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั ทศันคติ และวิธีการในการท างานอนัจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน (ฐีระ  ประวาลพฤกษ.์ 2538 ; ดนยั  เทียนพฒุ. 2539 ; 
พะยอม วงศส์ารศรี. 2540) 
   กลุ่มท่ีสอง ใหค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรในเชิงการฝึกอบรม เป็น
กระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อการเสริมสร้างและพฒันาสมรรถภาพดา้นความ
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คิดเห็น ความรู้ความสามารถความช านาญ และเปล่ียนทศันคติ ท่าที ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการ
อบรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถปฏิบติังานเฉพาะดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างานปัจจุบนั เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และประสบผลส าเร็จใน
อนาคต ตลอดจนการเตรียมตนใหพ้ร้อมเพื่อรับต าแหน่งท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึนไป การ
ฝึกอบรมถือเป็นงานส่วนหน่ึงของฝ่ายบริหาร ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งไม่หยดุย ั้ง  
(ธงชยั  สันติวงษ.์ 2540 ; ฐีระ  ประวาลพฤกษ.์ 2538) 
   กลุ่มท่ีสาม ใหค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรทั้งในการฝึกอบรมและพฒันา
นกัวิชาการกลุ่มน้ีนิยมใชท้ั้งสองค าพร้อมๆ กนั โดยเห็นวา่การฝึกอบรมและพฒันาหมายถึง 
การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญใหแ้ก่พนกังาน (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี. 2539) 
  จากความหมายของการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรมจึงจะเห็นไดว้า่ทั้งสองค ามี
ความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั กล่าวคือ ในส่วนของความคลา้ยคลึงกนันั้นทั้งการพฒันา
บุคลากรและการฝึกอบรมมีเป้าหมายในแนวทางเดียวกนั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมี
ความรู้ความสามารถ มีสมรรถภาพในการท างานสูงยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและหน่วยงานนั้นๆ  ส่วนความแตกต่างระหวา่งการฝึกอบรมกบัการ
พฒันา (สุปราณี  ศรีฉตัรภิมุข. 2524) อาจจ าแนกไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นตวับุคคล การพฒันามกัท ากบับุคลากรระดบับริหาร ส่วนการฝึกอบรม
มกัท ากบับุคลากรระดบัปฏิบติัการ 
   2. ดา้นขอบเขตการเรียนรู้ การพฒันามีขอบเขตเน้ือหาสาระท่ีกวา้งขวาง เช่น 
การพฒันาความสามารถเชิงมโนทศัน์ ส่วนการฝึกอบรม เป็นการเรียนรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เช่นการซ่อมแซมอุปกรณ์ เป็นตน้ 
   3. ดา้นระยะเวลาด าเนินการ การพฒันาใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานกว่าการฝึกอบรม
เพราะในการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ใชเ้วลามากกวา่การฝึกใหป้ฏิบติัการ 
   4. ดา้นระยะเวลาในการท างาน การพฒันา มุ่งตอบสนองการท างานในอนาคต
ส่วนการฝึกอบรม มุ่งตอบสนองการท างานในปัจจุบนั  
  นอกจากนั้น ยงัมีนกัวิชาการ ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร เอาไวอี้ก
หลายท่าน ดงัน้ี 
   นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2534 : 84) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาบุคลากร 
ไว ้คือ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมใหค้นท่ีปฏิบติังานอยูแ่ลว้ไดเ้พิ่มพนู
ความรู้ความช านาญและความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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   ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2538 : 10) กล่าวถึง การพฒันาบุคลากรวา่เป็นกรรมวิธี
ต่างๆ ท่ีมุ่งเนน้เพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ทกัษะและความเขา้ใจและผูป้ฏิบติังาน 
ในหน่วยงาน ในหน่วยงานหน่ึงเพื่อสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน
นอกจากน้ียงัมุ่งท่ีจะพฒันาทศันคติของผูป้ฏิบติังานไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
   พยอม  วงศส์ารศรี (2538 : 166) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาบุคลากรไวว้า่ 
การด าเนินการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบ
ใหมี้คุณภาพ ประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์ร 
   เสาวลกัษณ์  นิกรพิทยา (2541 : 28-48) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง 
เป็นกระบวนการในการเรียนรู้ ไม่วา่จากการศึกษาหรือการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการน าเอาความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะและทศันคติตลอดจนแนวความคิดท่ีไดรั้บรู้ใหม่น าไปประยกุตใ์ช ้
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังาน การด ารงชีพอยูใ่นปัจจุบนัและ
ต่อไปในอนาคตซ่ึงการพฒันาตนเองนั้นยอ่มท าไดห้ลายวิธี ไม่เฉพาะเจาะจงวา่อยูใ่นหอ้งเรียน
หรือสถานศึกษาเท่านั้น 
  สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีน ามาฝึกฝนบุคลากร 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพและการพฒันาตนเองเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ ซ่ึงน าเอาความรู้และ
แนวคิดท่ีไดรั้บรู้ไปประยกุตใ์ชแ้ละสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของวิทยาการ
เทคโนโลย ีค่านิยมและวฒันธรรมทางสงัคม ใหมี้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
  ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร ปัจจุบนัผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม กา้วทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการศึกษา เป็นการปรับปรุงตน 
ใหมี้ความรู้ความสามารถ ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูบ้ริหารสายสนบัสนุน 
จ าเป็นตอ้งพฒันาตนใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีระสิทธิภาพ 
มีนกัวิชาการกล่าวถึงความส าคญัของการพฒันบุคลากรไวด้งัน้ี 
  บญัญติั  โพธ์ิเสนา (2542 : 12) ใหค้วามส าคญัของการพฒันาบุคลากรไวว้า่ 
การพฒันาบุคลากร เป็นส่ิงจ าเป็นเพราะสามารถท าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความช านาญ เพิ่มข้ึน
สามารถติดตามวิทยาการใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาไดท้นัท่วงที นอกจากจะช่วยให
ตวัเองกา้วหนา้ในการงานข้ึนแลว้ ยงัท าใหห้น่วยงานไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึน และลดความ
ส้ินเปลืองท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุก ๆ หน่วยงาน   
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  บุญเล้ียง สุวรรณสนธ์ิ (2543 : 14) ใหค้วามส าคญัของการพฒันาบุคลากรวา่มี
ความส าคญัเน่ืองจาก สามารถท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความช านาญเพิ่มข้ึน สามารถติดตามความ
เปล่ียนแปลงของวิทยาการใหม่ ๆ ไดท้นัท่วงที และยงัช่วยใหต้นเองมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานและสามารถท่ีจะพฒันาหน่วยงานของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  มนูญ ไชยทองศรี (2544 : 15) ใหค้วามส าคญัของการพฒันาบุคลากรไวว้า่ 
การพฒันาบุคากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ
เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ใหก้า้วทนัความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สามารถน าความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมา
ปรับปรุงพฒันาตนเองและน ามาปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ 
และประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2537 : 385-395) ไดส้รุปความส าคญัของ 
การพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
    1. การพฒันาบุคลากรช่วยใหร้ะบบและวธีิปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิง่ข้ึนมีการ
ติดต่อประสานงานดียิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะการพฒันาบุคลากรจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ความส านึกรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน ใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน
และนอกจากน้ีเม่ือไดรั้บความรู้จากโครงการพฒันาบุคลากรแลว้ กย็อ่มท่ีจะน าเอาความรู้นั้นไป
ปฏิบติังานต่อไปได ้ซ่ึงจะช่วยท าใหส้ามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ของตนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นผลท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
   2. การพฒันาบุคลากรเป็นวธีิอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยท าใหเ้กิดการประหยดัลดความ
ส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลใดไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดี
แลว้ยอ่มสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความผดิพลาดในการปฏิบติังานนอ้ย ซ่ึงจะมีผล
ท าใหอ้งคก์ารสามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงไดด้ว้ย 
   3. การพฒันาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูท่ี้พึ่งเขา้ท างานใหม่ หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ อีกทั้งเป็นการช่วยลดความเสียหายต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผดิลองถูกอีกดว้ย 
   4. การพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน 
กล่าวคือในกรณีท่ีบุคลากรเขา้ท างานใหม่หรือเขา้รับต าแหน่งในหน่วยงานใดๆ กต็าม ใน
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ระยะเวลเร่ิมแรกนั้น ยอ่มมีความเขา้ใจในลกัษณะงานตามหนา้ท่ีไม่มากนกั จึงมกัจะตอ้ง
สอบถาม หรือขค าแนะน าจากหวัหนา้หน่วยงานนั้น หรือบุคคลอ่ืนใดกต็ามอยูต่ลอดเวลา  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาระแก่หวัหนา้หน่วยงาน ท่ีตอ้งคอยตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าอยูเ่สมอ ดงันั้น  
ถา้หากจดัใหมี้โครงการพฒันาบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัแต่แรก ท าใหห้วัหนา้หน่วยงานนั้นลดภาระในกาตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าลงไปจะ
ไดมี้เวลาปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
   5. การพฒันาบุคลากรเป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรต่าง ๆใหป้ฏิบติังาน
เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีเพราะโดยทัว่ไปแลว้ เม่ือมีการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นได ้ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บการพฒันาแลว้ยอ่มมีโอกาสมากกวา่ผูท่ี้ไม่รับการ
พฒันา 
   6. การพฒันาบุคลากรยงัช่วยใหบุ้คคลนั้นๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ความคิดใหม่ 
ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยัต่อความเจริญกา้วหนา้เทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้เก่ียวกบั
หลกัการบริหารงาน อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน ซ่ึงมีการคิดคน้และเสนอแนะส่ิงใหม่ อยู่
ตลอดเวลา ถา้หากสามารถรู้และเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงแลว้ยอ่มสามารถเอาไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานหนา้ท่ีของตนไดแ้ละในท่ีสุดยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร 
  โดยสรุป การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัยิง่ในการท่ีจะพฒันางานใหก้า้วทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลง และความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการต่างๆ กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระบบงานท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพ และเม่ือบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันายอ่ม
มีความรู้ความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ใหมี้การคิดคน้ส่ิงใหม่ อยูต่ลอดเวลา จึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการพฒันางาน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจดูแล และใหก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
และยงัมีผลในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอีกดว้ย 

 2. กลยุทธ์การพฒันาบุคลากร 
  2.1 กระบวนการพฒันาบุคลากร “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและ 
มีปัญหามากมายกวา่ทรัพยากรดา้นอ่ืนทั้งน้ีเพราะวา่คนมีความแตกต่างกนั เช่น มีความตอ้งการ
แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีไม่เหมือนกนัขีดความสามารถไม่เท่ากนั ดงันั้นในการพฒันาบุคลากร 
จึงตอ้งมีแบบแผน มีขั้นตอนเป็นระบบแตกต่างกนัตามแนวทางและวธีิการพฒันา (สมพงษ ์
เกษมสิน. 2526 : 183-154) สรุปขั้นตอนการพฒันาบุคลากร ไวด้งัน้ี 
   2.1.1 วิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาบุคคล (Analyzed Training Needs)
โดยทัว่ไปในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เพราะหน่วยงานบางหน่วยอาจมีผลผลิต
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ตกต ่างานล่าชา้ขวญัของงานไม่ดีพอ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุง
งาน 
   2.1.2 ตรวจสอบความตอ้งการแต่ละลกัษณะของงาน (Examine Each Needs)
โดยการพิจารณาเปรียบเทียบถึงความตอ้งการและหรือความจ าเป็นอนัเร่งด่วนในบรรดางานท่ี
ตอ้งการจดัใหมี้การพฒันาบุคคล แลว้ยงัจะตอ้งค านึงถึงความท่ีจะเป็นไปไดข้องงานท่ีปรับปรุง 
   2.1.3 วางโครงการในการพฒันาบุคลากร (Design Training Program) คือการจดั
วางโครงการหรือแผนงานส าหรับการพฒันาบุคคล ซ่ึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะและประเภทของ
การพฒันาบุคลากรดว้ย 
   2.1.4 เสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ (Propose Program to Top 
Management) เม่ือไดส้ ารวจความจ าเป็นและวางโครงการในการพฒันาบุคคลแลว้ ตอ้งเสนอ
ความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหมี้การประสานงาน และงานพฒันาบุคคลสามารถ
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยโดยไม่หยดุย ั้ง 
   2.1.5 จดัวางระเบียบปฏิบติัในการด าเนินการ (Issue Regulations on Training)
คือ จดัวางระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการใหเ้หมาะสมและถูกตอ้ง 
   2.1.6 การประเมินผล (Evaluation) คือ การวดัเพื่อตรวจสอบวา่การพฒันา
บุคลากรท่ีจดัข้ึนนั้นตรงตามจุดประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
   2.1.7 การติดตามผล (Follow up) การติดตามผลเป็นล าดบัขั้นท่ีมีความส าคญั
มากเพราะจะตอ้งติดตามดูวา่ ขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้รับการพฒันาแลว้ปฏิบติังาน
ไดผ้ลดีข้ึน หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
  2.2 เทคนิคและวิธีการพฒันาบุคลากร จากการศึกษาเอกสาร พบวา่มีนกัวิชาการ
หลายท่านกล่าวถึงเทคนิคและวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
   2.2.1 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2534 : 202-205) กล่าวถึงเทคนิคและวิธีการ
พฒันาบุคลากรวา่ เทคนิคและวิธีการพฒันาบุคลากร ควรแยกการนิเทศเพื่อการพฒันาออกเป็น 
2 แบบดว้ยกนั คือการนิเทศเพื่อพฒันาเป็นกลุ่มและการนิเทศเพื่อพฒันาเป็นรายบุคคล เทคนิค
วิธีการจะเก่ียวกนัอยูก่บัโครงการและกิจกรรมเป็นประเดน็ส าคญั นอกจากนั้นจะข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกความสมัพนัธ์ทศันค ติ และวิธีการท่ีผูใ้หก้ารนิเทศแสดงออก ดว้ยวิธีการจดัและ
พฤติกรรมท่ีมีต่อผูรั้บการนิเทศ อยา่งไรกต็ามเทคนิควิธีการทั้ง 2 แบบนั้นจะตอ้งค านึงถึง
วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายขนาดของกลุ่มท่ีเขา้รับการนิเทศ ประสบการณจ ์ะก่อใหเ้กิด
ลกัษณะของงานท่ีผูเ้ขา้รับการนิเทศจะปฏิบติั และกิจกรรมท่ีใชใ้นการด าเนินการนิเทศ ซ่ึงจะมี
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ความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยูม่าก การนิเทศเพื่อการพฒันาเป็นกลุ่ม มีวิธีการด าเนินการไดใ้น
รูปแบบ ดงัน้ี 
    1) การประชุมปฏิบติัการ (Workshop) 
    2) การประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 
    3) การฝึกงาน (Internship) 
    4) กลุ่มศึกษาเฉพาะเร่ือง (The Study Group) 
    5) กลุ่มปฏิบติัการโครงการ (The Project Group) 
    6) การสาธิต (Demonstration) 
    7) การอภิปราย (Panel Discussion) 
    8) เท่ียงวนัสนทนา (Bag Lunch Conference) 
    9) การฟังปาฐกถาหรือค าบรรยาย (Lecture) 
    10) ทศันศึกษา (Field trip) 
    11) สัมมนา (Seminar) 
    12) การเขา้ร่วมปฏิบติังานในคณะกรรมการ (Committee) 
    2.2.2 การนิเทศเพื่อการพฒันาเป็นรายบุคคล มีวิธีการด าเนินการในรูปแบบ ดงัน้ี 
     1) การฝึกงาน (Internship) 
     2) การเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ (Under Study) 
     3) การเลือกเรียนเป็นรายวิชาในมหาวิทยาลยั (The Course) 
     4) การเขา้รับการฝึกอบรม (In - Service Training) 
     5) การไปศึกษาต่อ (Continuing Education) 
    6) การใหเ้ป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ (Professional Association 
Membership) 
    7)  ารใหท้ดลองปฏิบติัจริง (Directed Practice) 
    8) การอ่าน (Reading) 
    9) การเขียน (Writing) 
    10) การเยีย่มเยยีนดูงานท่ีอ่ืน (Inter-Visitation) 
    11) การใหรั้บโครงการไปจดัท า (Project Organizing) 
    12) การส่งไปร่วมเป็นกรรมการ (A Committee Member) 
    13) การใหไ้ปเป็นวิทยากร (Speaker) 
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    14) การไปสังเกตคนอ่ืนปฏิบติังาน (Observation) 
   2.2.3 อรุณ  รักธรรม (2541 : 196-234) กล่าวถึงการพฒันาบุคลากร โดยใชค้  าวา่ 
วิธีการ (Method) และเทคนิค (Technique) ในความหมายเดียวกนัซ่ึงหมายถึง เคร่ืองมือในการ
ควบคุมและพฒันาโปรแกรมโดยจะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวิชา ผูเ้ขา้รับการอบรม ผูใ้หก้าร
อบรมเวลาและงบประมาณ วิธีการพฒันาแบ่งไดด้งัน้ี 
    1) พฒันาเป็นรายบุคคล (Individual) 
     1.1) การศึกษาท่ีบา้น เป็นการศึกษาดว้ยตนเองของบุคคลแต่ละคน  
โดยมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานฝึกอบรมอาจเสนอรายวชิาท่ีสามารถศึกษาดว้ยตนเองใหผู้ ้
อบรมสามารถน ากลบัไปศึกษาท่ีบา้นและอาจสนบัสนุนใหไ้ดมี้โอกาสในการคน้ควา้จาก
หอ้งสมุดเพิ่มเติมกไ็ด ้
     1.2) การสอนงาน (Coaching) เป็นวีการช่วยผูเ้รียนใหพ้ฒันาตนเองใน
การเรียนรู้ทกัษะใหม่ ซ่ึงหวัหนา้จะท างานใกลชิ้ดกบัลูกนอ้ง โดยมีการเร่ิมตน้จากสภาพผูเ้รียน
เป็นอยู ่สอนแนะตามความสามารถของบุคคลซ่ึงแตกต่างกนั ใหผู้เ้รียนกระท าดว้ยตนเองมาก
ท่ีสุด 
     1.3) การฝึกวิธีท างาน (Job Instruction Training: JIT) เป็นการฝึกอบรม 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยการสอน (Coaching) แต่เนน้ความเร่งด่วนใหผู้เ้รียนสามารถท างานไดร้วดเร็ว
และเนน้ทกัษะการเคล่ือนไหว (Motor Skill) ในการปฏิบติังานประจ า  
     1.4) การเรียนรู้จากโปรแกรมส าเร็จรูป (Programmed Learning/ 
Programmed Instruction) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองรูปแบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพสูง การเรียนรู้
มีความคงทนถาวร เรียนไดต้ามล าดบัขั้นความสามารถของตนเองและแกไ้ขปฏิกิริยาตอบสยอง
ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมท่ีออกแบบไว ้ท าแบบฝึกหดัและไดรั้บผลยอ้นกลบั
เป็นการเสริมแรง  
     1.5) การหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job Rotation) เป็นวิธีการพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความสามารถในการท างานไดม้ากกวา่ 1งาน โดยใหย้า้ยจากฝ่ายหน่ึงไปยงัฝ่ายหน่ึงนกวา่
จะเหมาะสม   
    2) การพฒันาเป็นกลุ่ม (Group) มกัด าเนินการกบักลุ่มบุคคล มีวิธีการดงัน้ี 
     2.1) การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการดั้งเดิมท่ีนิยมใหก้นัมาก มี
ประโยชน์ คือ ประหยดัเวลาและเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารตามเน้ือหาของรายวิชา โดยวิทยากร
อาจใชส่ื้ออ่ืนๆ ประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ 
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     2.2) การประชุมอภิปราย (Conference) เป็นการประชุมลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหมี้การปรับเจตคติและวธีิคิดอนัจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
     2.3) การอภิปรายปัญหา (Panel Discussion) คลา้ยการประชุมอภิปรายแต่
เนน้ท่ีปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยประธานป้อนค าถามใหส้มาชิกอภิปรายใหผู้ฟั้งตั้งขอ้สงัเกต
หรือวิจารณ์ค าอภิปรายได ้
     2.4) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการประชุมเพื่อถกปัญหา
หรือประเดน็ท่ีน่าสนใจเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่จะตอ้งมีการเตรียมการอยา่งรอบคอบ โดย
จะตอ้ง 1) ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 2) ก าหนดหวัขอ้ใหก้ระชบัรัดกุมและชดัเจน 3) จดัส่ิง
อ านวยความสะดวกไม่ใหมี้ส่ิงใดรบกวน 4) ผูน้ าการประชุมตอ้งควบคุมการประชุมใหร้าบร่ืน 
ไม่มีการแสดงความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 5) จดบนัทึกผลการประชุมใหค้รบถว้น และ 
6) สรุปผลการประชุมตามหวัขอ้การประชุม 
     2.5) การอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Laboratory Training หรือ 
Sensitvity Training หรือ Group Training) บางคร้ังเรียกวา่ การฝึกอบรมแบบรู้เขารู้เรา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนระมดัระวงัผลของพฤติกรรมและทศันคติของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น ช่วยให้
เขาเขา้ใจตนเองและผูร่้วมงาน และสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก เนน้การแกปั้ญหาโดยการทดลอง 
โดยใหผู้เ้รียนเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูเ้รียนจะคิดคน้หาค าตอบและประเมินผลยอ้นกลบัท่ี
เป็นปฏิกิริยาโตต้อบจากผูอ่ื้นและสรุปส่ิงท่ีตนเรียนรู้จากการท าปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม 
     2.6) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นการทดสอบสวม
บทบาทสมมติข้ึนมา โดยเปิดโอกาสใหผู้แ้สดงไดพ้ดูก่อน แลว้น าไปเป็นประเดน็เพื่อวิเคราะห์
ปัญหา แลว้ใหผู้แ้สดงกลุ่มช้ีประเดน็วา่ไดเ้รียนรู้อะไรจากพฤติกรรมของตวัละครเพือ่น าไปสู่
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
     2.7) กรณีศึกษา (Case Method) เป็นการใหร้ายละเอียดของสถานการณ์
จริง เพื่อเป็นหลกัฐานในการอภิปรายและแกปั้ญหา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบแนวคิดของ
ตนและแนวคิดของผูอ่ื้น ทั้งน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง มีอิสระและเป็นกนัเอง ในขั้นการ
วิเคราะห์กรณีตอ้งวิเคราะห์เป็นบุคคล สถานการณ์ วิธีการ ขั้นตอน ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ วา่ส่ิงใดท่ีมากระทบต่อองคก์ารจะแกไ้ข หรือพฒันาอยา่งไร 
     2.8) กระบวนเหตุการณ์ (Incident Process หรือ Critical Incident) เป็น
วิธีการท่ีใหผู้เ้รียนไดรั้บค าบอกกล่าวสั้นๆ ถึงเหตุการณ์หรือปัญหาในการท างาน วิทยากรใช้
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เหตุการณ์ดงักล่าวในการตั้งค  าถาม กระบวนเหตุการณ์ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) เหตุการณ์ 2) 
การหาความจริงโดยการตั้งค  าถาม 3) การก าหนดประเดน็ เม่ือไดค้วามจริงแลว้ท าการวิเคราะห์
ประเดน็ต่างๆ 4) การตดัสินใจแต่ละคนตดัสินใจเอง โดยระบุวา่จะท าและจะไม่ท าอะไร เพราะ
เหตุใด และ 5) การประเมินเป็นการเรียบเทียบการตดัสินใจวา่วิธีการแกปั้ญหานั้นๆ ดีจริง
หรือไม่  
     2.9) การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการฝึกใหคิ้ดสร้างสรรคต่์อ
ปัญหาใดๆ โดยปล่อยใหคิ้ดอยา่งเสรี หลากหลาย หา้มวิจารณ์ความคิดผูอ่ื้น ระดมใหคิ้ดใหม้าก
ท่ีสุด แลว้น าไปสู่การประเมินของกลุ่มใหญ่เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้  
     2.10) เกมการบริหาร (Management Game หรือ Simulation) เป็นการ
สร้างสถานการณ์จ าลองจากสภาพจริงเพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ดลองเผชิญเหตุการณ์ในปัจจุบนัมกั
พฒันาออกมาในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกวินิจฉยัและคดัเลือกแนวทางการ
แกปั้ญหาท่ีเหมาะสม   
   2.2.4 Dessler (2002, pp. 145-146) กล่าวถึงการพฒันาผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การ
สร้างสรรคป์ระสบการณ์ท างานอนัประกอบดว้ย การฝึกอบรมฝ่ายบริหารขณะปฏิบติังาน 
(Management on-the-Job Training) และเทคนิคการพฒันาฝ่ายบริหารดว้ยการฝึกอบรมนอก
การปฏิบติังาน (Off-the-Job Management Development Techniques) ซ่ึงการพฒันาผูบ้ริหาร 
ทั้ง 2 แบบมีรายละเอียดประกอบดงัน้ี คือ 
    1) การฝึกอบรมฝ่ายบริหารขณะวิธีปฏิบติังาน (Managerial on-the-Job 
Training) สามารถใช ้
     1.1) เทคนิคการหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
     1.2) การสอน/วิธีการศึกษา (Coaching/Understudy Approach) การสอน
งานเป็นวิธีการพฒันาผูบ้ริหารในขณะปฏิบติังานส่วนวธีิการศึกษางานวิธีการท่ีใหแ้ต่ละคนได้
เรียนรู้จากผูท้  างานในปัจจุบนัดว้ยวิธีการสอนงาน 
     1.3) การสร้างคระกรรมการรุ่นใหม่ (Junior Boards) เป็นวิธีการพฒันา
ผูบ้ริหารระดบักลางใหมี้ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยการเชิญใหเ้ป็นคณะกรรมการ
บริหารและท าการเสนอแนะนโยบาย 
    2) เทคนิคการพฒันาฝ่ายบริหารดว้ยการฝึกอบรมนอกการปฏิบติังาน (Off-
the-Job Management Development Techniques) สามารถใช ้
     2.1) วิธีการใชก้รณีศึกษา (The Case Study Method) เป็นวิธีการพฒันา 
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ซ่ึงผูบ้ริหารจะน าเสนอดว้ยการเขียนรายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาเพื่อองคก์ารเพื่อการวนิิจฉยัและ
แกปั้ญหาดว้ยการอภิปรายร่วมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่ืนๆ 
     2.2) เกมการบริหาร (Management Games) เป็นเทคนิคการพฒันาซ่ึงทีม
ผูจ้ดัการจะท าการแข่งขนักนัซ่ึงตดัสินใจโดยใชค้อมพวิเตอร์ในส่ิงท่ีเป็นจริงและเลียนแบบของ
หน่วยงาน 
     2.3) การสัมมนาภายนอก (Outside Seminars) โดยมีการจดัสัมมนาพิเศษ
และการประชุมมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการฝึกอบรมและทกัษะส าหรับผูบ้ริหาร 
     2.4) โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั (University Related Program) 
โดยส่งใหผู้บ้ริหาร/ผูน้ าไปศึกษาในโปรแกรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัท าข้ึน 
     2.5) การใชบ้ทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวิธีการพฒันาใหผู้บ้ริหาร
แกปั้ญหาเฉพาะอยา่งท่ีเกิดข้ึนกบังาน โดยผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะแสดงบทบาทการบริหารเหมือนใน
สถานการณ์จริง 
     2.6) การใชโ้มเดลพฤติกรรม (Behavior Modeling) เป็นวิธีการพฒันา
ผูบ้ริหารดว้ยการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริหารตอ้งสามารถระบุปัญหา 
ปฏิบติัการแกปั้ญหาและปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานดว้ยโมเดลพฤติกรรมพื้นฐานดงัน้ี คือ การวางรูปแบบ (Modeling) การแสดงบทบาท
สมมติ (Role Playing) การเสริมแรงทางสงัคม (Social reinforcement) และการถ่ายโอนของการ
ฝึกอบรม (Transfer of Training) 
     2.7) การสร้างศูนยพ์ฒันาบุคลากรภายในบริษทั (In-House Development 
Centers) เป็นวธีิการด าเนินงานของบริษทัในการท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีแทจ้ริง
เพื่อพฒันาปรับปรุงทกัษะการบริหารงานโดยวกีารต่างๆ ในการพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากร   
     2.8) การพฒันาองคก์ร (Organizational Development) เป็นวิธีการ
วางเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือใหส้ามารถปรับปรุงองคก์ารดว้ยการ
สร้างเทคนิคการเปล่ียนแปลงโดยผูมี้ส่วนร่วมจะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลของตนเองแลว้องคก์าร
แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์วางแผนแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการป้อนกลบัจากการ
ส ารวจ (Survey Feedback) การฝึกอบรมใหไ้วต่อการรับความรู้สึก (Sensitivity Training) การ
สร้างทีมงาน (Team Building)    
   2.2.5 ซิลเบอร์แมน (Silberman.1998 : 1) กล่าววา่การพฒันาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึง
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เม่ือความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานนั้นถูกจ ากดัทางดา้นความรู้ หรือทกัษะ ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีตอ้งการการเสริมสร้าง เช่ือมต่อช่องวา่งของการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการขาดความรู้
หรือทกัษะดงักล่าว นอกจากนั้น โรทเวลล ์(Rothwell. 1996 : 26)ไดเ้สนอวา่ การฝึกอบรมเป็น
การจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นการจ าแนก แยกแยะ การสร้างตวัตนการประกนั การท าให้
มัน่ใจ การพฒันา การปรับปรุง โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ และมีสมรรถภาพตามท่ีตอ้งการให้
บุคคลพึงมีในการปฏิบติังาน ดงันั้นการฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงท่ีมุ่งพฒันาใหมี้การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการรู้หรือส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้พิม่สมรรถภาพนัน่เอง และ
เป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบและมีความสมัพนัธ์กนัท่ีจะถ่ายทอดความรู้หรือทกัษะจาก
บุคคลหน่ึงผูซ่ึ้งมีความรู้หรือมีความสามารถในการถ่ายทอดสู่อีกบุคคลหน่ึงท่ีไม่มีความรู้หรือ
ทกัษะนั้น ๆ (Pont. 1995 : 7) 
   2.2.6 วณิช  นิรันตรานนท ์(2552 : 149) ใหเ้หตุผลในการเลือกเทคนิคการพฒันา
ครูตามรูปแบบการพฒันาครูท่ีสร้างข้ึน โดยใชเ้ทคนิค 3 เทคนิค ดงัน้ี 
    1) การฝึกอบรม (Training) ในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะนั้นมี
จุดเด่น คือ  
     1.1) เหมาะส าหรับค าอธิบายสมรรถนะท่ีเป็นทกัษะใหม่ (Skill) หรือ
ความรู้ใหม่ (Knowledge) 
     1.2) แมไ้ม่ใช่ความรู้และทกัษะใหม่ แต่มีประเดน็ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ
ก่อนมิฉะนั้น จะไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     1.3) เหมาะส าหรับกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างสถานการณ์จ าลองใหล้อง
ปฏิบติัก่อนน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง 
    2) พี่เล้ียง (Coaching) การใชกิ้จกรรมพี่เล้ียงเพื่อพฒันาสมรรถนะนั้นมี
จุดเด่น คือ 
     2.1) เหมาะส าหรับกรณีท่ีตอ้งให ้Feedback เพื่อแกไ้ขใหเ้กิดความ
ถูกตอ้งแม่นย  า โดยเร็ว 
     2.2) เหมาะส าหรับกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งติดตามผลพร้อม ๆ กบัการปรับ
ความรู้-ทกัษะ ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 
    3) เรียนรู้จากส่ือดว้ยตนเอง (Self-Learning) การใชกิ้จกรรมเรียนรู้จากส่ือ
ดว้ยตนเองเพือ่พฒันาสมรรถนะนั้นมีจุดเด่น คือ 
     3.1) เหมาะส าหรับความรู้ขั้นพื้นฐาน 
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     3.2) เหมาะส าหรับประเดน็เน้ือหาท่ีมีการปรับเปล่ียนใหม่ 
     3.3) เหมาะส าหรับรองรับกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากภายใตง้บประมาณท่ี
มีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
  สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรนั้นมีเทคนิควิธีด าเนินการไดห้ลายรูปแบบซ่ึง 
ในแต่ละรูปแบบกมี็ลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นความเหมาะสมเฉพาะเร่ืองตามสถานการณ์วิธีพฒันา
บุคลากร เช่นการปฐมนิเทศ การอบรมสมัมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การไปศึกษาดูงาน 
การไปทศันศึกษาซ่ึงทุกวิธีการกมี็กระบวนการด าเนินการเป็นขั้นตอน ส่วนการจะใชว้ิธีการ
แบบใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาในหน่วยงาน งบประมาณ พื้นฐานของ
บุคลากร ความสามารถของวิทยากร และขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมตาม
สถานการณ์เป็นส่วนประกอบในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3. เทคนิคและวธีิการพฒันาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  3.1 ดิสเลอร์  (Dessler,1991, p.254 ; อา้งถึงใน บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์. 2539 :  
75-78 ; อรรณพ  จีนะวฒัน์. 2539 : 63-65) กล่าวถึงเทคนิค/วิธีการ ท่ีนิยมใชใ้นการพฒันา
ผูบ้ริหาร 3 วิธี ดงัน้ี 
   3.1.1 วิธีขณะปฏิบติังาน (On-the-Job Method) ไดแ้ก่ 
    1) การหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job Rotation) 
    2) การสอนงาน (Coaching) 
    3) การแต่งตั้งเป็นกรรมการล าดบัรอง (Junior Board) 
    4) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) 
   3.1.2 วิธีนอกการปฏิบติังาน (Off-the-Job Method) ไดแ้ก่ 
     1) กรณีศึกษา (Case Study Method) 
     2) เกมการบริหาร (Management Game) 
     3) การสัมมนาภายนอก (Outside Seminar) 
     4) โครงการร่วมมือกบัมหาลยั (University-Related Program) 
     5) การแสดงบทบาทสมติ (Role Playing) 
     6) การวิเคราะห์งานจากตวัอยา่ง (The in-Basket Technique) 
     7) การปฏิบติัตามตวัแบบ (Behavior Model) 
     8) การพฒันาโดยศนูยพ์ฒันาในหน่วยงาน (In-House Development Center) 
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   3.1.3 เทคนิคพิเศษ (Special Technique) เป็นการพฒันาโดยใชเ้ทคนิคพเิศษ
เฉพาะดา้น เช่นเทคนิคการรับรู้ความรู้สึก (Sensitivity Training) เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้เป็นตน้ 
  3.2 วิลล ์(Will, 1993 ,p,9) เห็นวา่ วีการท่ีเหมาะสมในการพฒันา มีดงัน้ี  
   3.2.1 การฝึกอมรมในหอ้ง โดยวทิยากรเป็นผูน้ า (Classroom/Trainer-Led) 
   3.2.2 การเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning) 
   3.2.3 การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ (Computer-Based Training) 
   3.2.4 การอบรมในระหวา่งประจ าการ (On-the-Job Training) 
   3.2.5 การอบรมหลกัสูตรจากภายนอก (External Course) 
   3.2.6 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
   3.2.7 การสัมมนา (Seminar) 
   3.2.8 การประชุมทางวิชาการ (Conference) 
   3.2.9 การประชุม (Meeting) 
   3.2.10 การศึกษาภาคค ่า (Evening Course) 
   3.2.11 การศึกษาต่อ (Further Education) 
   3.2.12 การฝึกปฏิบติังานตามท่ีมอบหมาย (Assignment) 
   3.2.13 การร่วมวงจรคุณภาพ (Participation in Q.C) 
   3.2.14 การอ่านหนงัสือ หรือบทความ (Reading Article and Books) 
  3.3 เวนทลิ์ง (Wentling, 1992, pp. 78-79 ) กล่าววา่ วิธีการพฒันา ถือเป็น 
กลยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด วิธีการพฒันามีหลาวิธี 
แต่วิธีท่ีใชม้ากท่ีสุดมี 8 วิธี ไดแ้ก่ 
   3.3.1 การน าเสนอโดยวิทยากร (Instructor Presentation) 
   3.3.2 การอภิปรายภายในกลุ่ม (Group Discussion) 
   3.3.3 การสาธิต (Demonstration) 
   3.3.4 การอ่าน (Reading) 
   3.3.5 การฝึกหดั (Exercise) 
   3.3.6 การศึกษาจากกรณีตวัอยา่ง (Case Study) 
   3.3.7 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) 
   3.3.8 การทศันศึกษา (Field Visit/Tours) 
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  3.4 กิลเบอร์ และคณะ (Gilber et al., 2000 cited in Fulmer&Goldsmith, 2000, p. 
284) กล่าววา่บริษทั Linkge ซ่ึงมี Warren Bennis เป็นท่ีบริษทัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาภาวะผูน้ าของบุคลากรในบริษทัคา้ผลิตภณัฑย์ารักษาโรค 8 แห่ง 
ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการพฒันาผูบ้ริหารท่ีส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการเรียนรู้มี 13 ประการ 
เรียงตามล าดบัการส่งผลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
   3.4.1 การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) 
   3.4.2 การหมุนเวยีนเปล่ียนงานขา้มสายงาน (Cross Functional Rotation) 
   3.4.3 การรับฟังความคิดเห็นจากทุกทิศ (360-Degree Feedback) 
   3.4.4 การเปิดโอกาสเรียนรู้การท างานของผูบ้ริหารระดบัสูงโดยใกลชิ้ด 
(Exposure to Scenic Executive) 
   3.4.5 การสอนงาน (External Coaching) 
   3.4.6 การหมุนเปล่ียนท่ีท างานไปยงัประเทศอ่ืนๆ (Global Rotation) 
   3.4.7 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ยทุศาสตร์ของบริษทั (Exposure to Strategic 
Agenda) 
   3.4.8 การฝึกงานอยา่งเป็นทางการ (Formal Mentoring) 
   3.4.9 การฝึกงานอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Mentoring) 
   3.4.10 การศึกษาจากกรณีตวัอยา่งจากภายในบริษทั (Internal Case Study) 
   3.4.11 การศึกษาต่อปริญญาโททางการบริหารธุรกิจ (Executive MBA) 
   3.4.12 การร่นระยะเวลาในการเล่ือนต าแหน่งใหเ้ร็วข้ึน (Accelerate Promotion) 
   3.4.13 การเขา้ร่วมประชุมทางวิชาการ (Conference) 
  3.5 ทรูเลิฟ (Truelove, 1992, pp . 168-169) เสนอวิธีการพฒันาได ้3 วิธี ดงัน้ี 
   3.5.1 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Solo Learning) ไดแ้ก่ 
    1) การฝึกปฏิบติังานตามท่ีมอบหมาย (Assignment) 
    2) การใชบ้ทเรียนโปรแกรม (Programmed Learning) 
    3) การท าโครงการเด่ียว (Project-Individual 
    4) การปฏิบติัซ ้ า (Action Maze) 
    5) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการอบรม (computer-Based Training) 
    6) การใชว้ีดิทศัน์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Video) 
    7) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
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   3.5.2 การเรียนรู้ตวัต่อตวั (One-to-One Learning) ไดแ้ก่ 
    1) การฝึกหดัตามค าแนะน า (Guided Practice) 
    2) การสอนงาน (Coaching) 
    3) การใหค้  าปรึกษา (Counseling) 
    4) การฝึกงาน (Mentoring) 
    5) การสาธิต (Demonstrating) 
    6) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
    7) การอ่านตามค าแนะน า (Guided Reading) 
    8) การติวเขม้ (Tutorial) 
   3.5.3 การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Group Learning) ไดแ้ก่ 
    1) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
    2) การสอนกลุ่มยอ่ย (Micro Teaching) 
    3) การบรรยาย (Lecture) 
    4) การเรียนจากบทเรียน (Lesson) 
    5) การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion) 
    6) การท าโครงการรายกลุ่ม (Project-Group) 
    7) การฝึกปฏิบติั (In-Tray Exercise) 
    8) การฝึกปฏิบติั-ทกัษะเฉพาะดา้น (Exercise-Skills) 
    9) การฝึกปฏิบติั-รายกลุ่ม (Exercise-Group) 
    10) การศึกษากรณีตวัอยา่งจากเอกสาร (Case Study-Incident) 
    11) การศึกษากรณีตวัอยา่งจากสถานการณ์ (Case Study-Incident) 
    12) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
    13) เกมทางธุรกิจ (Business Game) 
    14) การเรียนรู้จากการคน้ควา้ (Discovery Learning) 
    15) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning Set) 
    16) การระดมสมอง (Brainstorming) 
    17) การศึกษานอกสถานท่ี (Field Trip) 
    18) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Open Forum) 
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 การวิจยัคร้ังน้ีผูมี้วิจยัมีมุมมองวา่การพฒันาสมรรถยะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึงการด าเนินการเพือ่สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเกิด
การเรียนรู้ปรับเปล่ียนดว้ยเทคนิควิธีการต่างๆ จนกระทัง่สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะและเจต
คติท่ีดีต่อไอซีทีในทุกๆ องคป์ระกอบ ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาโดยสรุป 24 วิธี คือ 
  1. การสมัมนา หมายถึง การใหส้มาชิกช่วยกนัระดมความคิดเห็นเพื่อแกปั้ญหา 
หรือเสนอแนวทางการด าเนินงานในขอบข่ายเน้ือหาสาระท่ีก าหนด 
  2. การประชุมทางวิชาการ หมายถึง การประชุมท่ีมีวตัถุประสงคมุ่์งใหส้มาชิกมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยเนน้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง โดยสมาชิกมีความรู้
ความสนใจ หรือประสบการณ์พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีประชุมพอสมควร 
  3. การประชุมเชิงปฏิบติัการ หมายถึง การประชุมเพื่อถกปัญหา หรือประเด็นท่ี
น่าสนใจเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีมีการเตรียมการอยา่งรอบคอบ โดยจะตอ้ง 1) ก าหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 2) ก าหนดหวัขอ้ใหก้ระชบั รัดกมุและชดัเจน 3) จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไม่ใหมี้ส่ิงรบกวน 4) ผูน้ าการประชุมตอ้งควบคุมการประชุมใหร้าบร่ืน ไม่มีการแสดงความ
คิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 5) จดบนัทึกผลการประชุมใหค้บถว้น 6) สรุปผลการประชุมตาม
หวัขอ้การประชุม 
  4. การระดมความคิด หมายถึง การคิดสร้างสรรคต่์อปัญหาใดๆ อยา่งเสรี
หลากหลาย ไม่วิจารณ์ความคิดผูอ่ื้น ระดมใหคิ้ดใหม้ากท่ีสุด แลว้น าไปสู่การประเมินของกลุ่ม
ใหญ่เพื่อหาแนวคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้
  5. การศึกษาดูงาน หมายถึง การน าผูเ้รียนไปเรียนรู้นอกสถานท่ีเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบั
งานเพื่อใหท้ราบวา่สภาพการท างานจริงลกัษณะอยา่งไร ใหผู้เ้รียนมีโอกาสเผชิญกบับุคคล 
สถานท่ีและส่ิงของต่างๆดว้ยตนเอง การศึกษาดูงานประกอบดว้ยการดู การฟัง การสัมภาษณ์ 
การสนทนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม 
  6. การอภิปรายเป็นคณะ หมายถึง การอภิปรายร่วมกนัโดยกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ
ประมาณ 3-5 คน มีพิธีกรด าเนินการอภิปราย 
  7. การบรรยายเป็นคณะ หมายถึง การท่ีผูพ้ดูหรือวิทยากร ไดรั้บมอบหมายใหพ้ดู
บรรยายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามล าพงั บรรยายเสร็จแลว้จะกลบัหรืออยูต่่อกไ็ด ้ไม่มีการให้
อภิปรายหวัขอ้ของคนอ่ืนๆ เหมือนการอภิปรายเป็นคณะ 
  8. การฝึกงาน หมายถึง การฝึกงานตามสถาบนัหรือองคก์รต่างๆ เพื่อเรียนรู้ จากการ
ท างานจริงภายใตก้ารแนะน าจากผูร่้วมการในองคก์าร 
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  9. การสอนงาน หมายถึง การแนะน าใหป้ฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง โดยปกติจะเป็นการ
สอนระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ๆ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีความรู้
ประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง 
  10. การหมุนเวียนสบัเปล่ียนงาน หมายถึง กานพฒันาบุคคลท่ีประกอบดว้ย 6 
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การพิจารณาผูห้มุนเวยีนงาน 3) การพจิารณาต าแหน่งงาน 4) 
การสอบถามความสมคัรใจ 5) การด าเนินการหมุนเวยีนงาน 6) การประเมินและติดตามผล 
  11. การเรียนรู้ทางไกล หมายถึง ระบบการพฒันาบุคคลท่ีออกแบบใหส้ามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ทกัษะ เจตคติ โดยใชร้ะบบส่ือประสม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ส่ือวสัดุ 2) 
อุปกรณ์ 3) วิธีการ 4) ส่ือบุคคล ในลกัษณะต่างๆ โดยใหผู้เ้รียนกบัวิทยากรมีการเผชิญหนา้กนั
นอ้ยท่ีสุด ในการสอนทางไกลอาจใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปสั้นๆ ท่ีสามารถท าความเขา้ใจดว้ย
ตนเองโดยผูเ้รียนศึกษาและหาขอ้มูลต่างๆ ประกอบตามท่ีก าหนดในบทเรียน 
  12. การแสดงบทบาทสมติ หมายถึง การทดลองสวมบทบาทท่ีสมมติข้ึนมา โดย
เปิดโอกาสใหผู้แ้สดงไดพ้ดูก่อน แลว้น าไปเป็นประเดน็เพื่อวิเคราะห์ปัญหา แลว้ใหผู้แ้สดงและ
กลุ่มช้ีประเดน็วา่ไดเ้รียนรู้อะไรจากพฤติกรรมของตวัละคร เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
  13. การใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองรูปแบบหน่ึงท่ี
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามล าดบัขั้นความสามารถของตนเอง และแกไ้ขปฏิกิริยาการ
ตอบสนองดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมท่ีออกแบบไว ้ท าแบบฝึกหดั และไดรั้บผล
การยอ้นกลบัเป็นการเสริมแรง 
  14. เกมการบริหาร หมายถึง การจ านองสภาพการณ์ความจริงข้ึนมาเพื่อใหผู้เ้รียน
ไดท้ดลองเผชิญเหตุการณ์ ผูเ้รียนจะมีโอกาสฝึกวินิจฉยั และคดัเลือกแนวทางการแกปั้ญหาได้
เหมาะสม 
  15. กรณีศึกษา หมายถึง การใหร้ายละเอียดของสถานการณ์ขอ้เทจ็จริง เพื่อเป็นฐาน
ในการอภิปรายและแกปั้ญหา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบแนวคิดของตนกบัแนวคิดของ
ผูอ่ื้น ทั้งน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง มีอิสระ และเป็นกนัเอง ในขั้นการวิเคราะห์กรณีตอ้ง
พิจารณาท่ีบุคคล สถานการณ์ วิธีการขั้นตอน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ วา่ ส่ิงใดจะกระทบ
ต่อองคก์ารจะแกไ้ขหรือพฒันาอยา่งไร 
  16. การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองรูปแบบ
หน่ึง ท่ีอาศยับทเรียนซ่ึงถูกออกแบบมาให ้ผูเ้รียนเรียนจากคอมพิวเตอร์โดยมีเน้ือหาสาระตามท่ี
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ผูอ้อกแบบก าหนด ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเคร่ือง ทราบผลการปฏิบติั และไดรั้บการเสริมแรง 
การเรียนรู้จะเร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูเ้รียน 
  17. การเรียนรู้แบบออนไลน ์หมายถึง การเรียนรู้ท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายโทรคมนาคม โดยผูเ้รียนเรียนจากคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีเช่ือมกบัระบบเครือข่าย 
สามารถโตต้อบกบัลูกข่ายซ่ึงอยูไ่กลออกไปไดท้นัทีหรือเกือบจะทนัที 
  18. การฝึกประสาทสมัผสั หมายถึง การฝึกใหผู้เ้รียนระมดัระวงัผลของพฤติกรรม
และทศันคติของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น ช่วยใหเ้ขา้ใจตนเองและผูร่้วมงานและสร้างความสมัพนัธ์เชิง
บวก เนน้การแกปั้ญหาโดยการทดลอง โดยใหผู้เ้รียนเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีการแสดง
พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ของตนเพื่อทดสอบความมีมนุษยส์มัพนัธ์ของตนกบั
ผูอ่ื้น ผูเ้รียนจะคิดคน้หาค าตอบและประเมินยอ้นกลบัท่ีเป็นปฏิกิริยาโตต้อบจากผูอ่ื้นและสรุป
ส่ิงท่ีตนเรียนรู้จากการท าปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม 
  19. กิจกรรมการพฒันาจิต หมายถึง การฝึกปฏิบติักิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความ
มัน่คงทางอารมณ์และความมีพลงัของจิตใจ ใหมี้ความสงบเยอืกเยน็ เช่นการฝึกสมาธิ เพื่อให้
จิตใจเหมาะแก่การใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์สภาพการและปัญหาในการท างาน และการ
ด าเนินชีวิต  
  20. กิจกรรมนนัทนาการ หมายถึง การร่วมกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอยา่ง เช่น การร้องเพลง การปรบมือเป็นจงัหวะพร้อมกนั การร้องเพลงประกอบท่าทาง 
การเล่นเกมสั้นๆ เป็นตน้ โดยเนน้การท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม เพื่อมุ่งเปล่ียนทศันคติและสร้าง
ความสัมพนัธต์ลอดจนสร้างความสนุกสนานใหก้บัผูเ้รียน 
  21. กลุ่มท างาน หมายถึง การฝึกการท างานร่วมกนัโดยฝึกภาวะความเป็นผูน้ าผูต้าม 
การร่วมกนัในการวางแผน การคิด และเป็นการฝึกการตดัสินใจร่วมกนัในระดบักลุ่ม 
  22. การสนทนาวงกลม หมายถึง การจดัใหผู้ร่้วมสนทนานัง่เป็นวงกลมเพื่อแสดง
ทศันะ ความรู้สึก ความคิดเห็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยวิทยากรเปิดประเดน็ก่อน แลว้กระตุน้ให้
แต่ละคนมีส่วนร่วมในการสนทนา 
  23. เทคนิค เอไอซี หมายถึง การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนั 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
ก าหนดความตอ้งการ 2) ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 3) ขั้นแกปั้ญหาหรือควบคุม
กระบวนการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  24. เกมการศึกษา หมายถึงกิจกรรมกลุ่มท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในบรรยากาศ 
ท่ีต่ืนเตน้ สนุกสนาน ไม่เบ่ือ เพื่อช่วยพฒันาทกัษะในการช่วยกนัท างานเป็นทีม ทกัษะ 
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ในการเป็นผูน้ า ผูต้ดัสินใจ พฒันาไหวพริบ ความคล่องตวั และประสาทสมัผสัต่างๆ 
  ผูว้ิจยัจะน าวิธีการทั้ง 24 วิธี มาประกอบการพิจารณาหาแนวทางการการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท
ของการพฒันาต่อไป 

การพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์  

 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
ของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ซ่ึงความกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้งของเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้
โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัต่อโลก
ในยคุปัจจุบนั ฉะนั้นการพฒันาความรู้ และทกัษะต่างๆ จึงไม่ควรหยดุอยูเ่ฉพาะในโรงเรียน
หรือสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรด ารงอยูใ่นชีวิตประจ าวนัโดยเฉพาะประชาชนในวยัท างานท่ี
ตอ้งเรียนรู้นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการปฏิบติังาน การฝึกอบรมจึง
เป็นช่องทางในการพฒันาประชาชนนอกเหนือจากการศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยการ
ฝึกอบรมนั้นตอ้งกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมทั้งในดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
 สแตน (Stan Vangilder.  1999 : Online) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม มีพฒันาการเร่ือยมา
ตั้งแต่การเรียนในหอ้งเรียน การฝึกอบรมในการท างาน การใชเ้ทปวีดิทศัน์เพื่อการฝึกอบรม 
ไปสู่การฝึกอบรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียน มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ซ่ึงรูปแบบใหม่ดงักล่าว คือ 
  1. Computer-based Training (CBT) เป็นการเรียนรู้จาก CD-ROM ท่ีประกอบดว้ย 
ส่ือต่างๆ ทั้งแอนนิเมชัน่ กราฟิก รูปภาพ เสียง วีดิทศัน์ และขอ้ความ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ 
โดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง  
  2. Electronic Reference เป็นการอา้งอิงอิเลก็ทรกนิกส์  
  3. Web-based Training (WBT) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก Computer-Based Training 
(CBT) โดยเป็นการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบอินทราเน็ต (Internet) 
และระบบอินเทอร์เน็ต (Intranet) 
 ดงันั้นการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่ท่ีอาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเขา้มามีบทบาทส าคญั 
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ในการพฒันามนุษย ์ในฐานะท่ีเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 1. การพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2550 : ออนไลน)์ กล่าววา่
การจดัการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแบบออนไลนท่ี์เรียกวา่ e-Learning หรือ e-Training 
นั้น เป็นการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ี
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถ และความสนใจของตนเอง โดยน าเสนอเน้ือหาใน
ลกัษณะขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดิีทศัน์ และมลัติมีเดียแบบต่างๆ เท่าท่ีเทคโนโลยใีนปัจจุบนั
สามารถสร้างสรรคไ์ด ้ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : ออนไลน์) ใหค้  าจ ากดัความ 
Web-based Training (WBT)  วา่หมายถึง การศึกษาโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (การสอน การแนะน า 
การอบรม เป็นตน้) โดยมีเป้าหมายเป็นการสอนเฉพาะเร่ือง 
  คลาร์ค (Clark. 1996 ; อา้งถึงใน  ปรัชญนนัท ์ นิลสุข. 2554: ออนไลน)์ กล่าววา่ 
เวบ็ฝึกอบรม (Web-based Training : WBT) หมายถึง การสอนรายบุคคลท่ีส่งขอ้มูลเป็น
สาธารณะหรือเป็นการส่วนตวัดว้ยคอมพวิเตอร์ และแสดงผลดว้ยหนา้จอของเวบ็ 
  ในขณะท่ี ไดรสคอลส์ (Driscoll, 1997; อา้งถึงใน ปรัชญนนัท ์ นิลสุข. 2554: 
ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของ อินเตอร์เพื่อการฝึกอบรม เอาไวว้า่ เป็นการใชท้กัษะหรือ
ความรู้ต่างๆ ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ส่ิง
เหล่านั้น ซ่ึงลกัษณะของการฝึกอบรมโดยการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต ถา้แบ่งตามรูปแบบของ
เคร่ืองมือท่ีใชบ้นอินเทอร์เน็ตกจ็ะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
   1. แบบท่ีเป็นขอ้มูลอยา่งเดียว (Text-Only) เป็นลกัษณะของการฝึกอบรมโดย
อาศยัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ฝึกอบรมได ้โดยท่ีไม่ตอ้งใชค้วามสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากนกั แต่มีขอ้จ ากดั
บางอยา่งในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความอยา่งเดียว เช่น 
    1.1 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electromic Mail : e-Mail) 
    1.2 กระดานข่าวสาร (Bulletin Board) 
    1.3 หอ้งสนทนา (Chat Room) 
    1.4 โปรแกรมดาวน์โหลด (Software downloading) 



 105 

   2. แบบท่ีเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบท่ีสองของอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ฝึกอบรม ท่ีมีโครงสร้างลกัษณะเป็นกราฟิก การสืบคน้โดยใชภ้าพในรูปแบบของเวบ็ ซ่ึงท าให้
มีช่ือเรียกหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    2.1 เวบ็ฝึกอบรม (Web-Based Training) 
    2.2 เวบ็ช่วยสอน (Web-Based Instruction) 
    2.3 เวบ็เพื่อการศึกษา (Web-Based Edcuation) 
    2.4 เวบ็ช่วยการเรียนรู้ (Web-Based Learning) 
    2.5 อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-Based Training) 
    2.6 อินเทอร์เน็ตช่วยสอน (Internet-Based Instruction) 
    2.7 เวิลดไ์วดเ์วบ็ฝึกอบรม (WWW-Based Training) 
    2.8 เวิลดไ์วดเ์วบ็ช่วยสอน (WWW-Based Instruction)   
  โดยสรุปการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-Based Training : WBT) หมายถึง การจดั
กิจกรรมการศึกษา โดยใชเ้วบ็เป็นส่ือกลาง ผา่นบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต 
ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อผูเ้รียน คือ ตอบสนองต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทุกเวลาส าหรับผูเ้รียน และตอบสนองต่อการเรียนรู้ในลกัษณะของ
หอ้งเรียนเสมือนจริง (เหมือนการเรียนในหอ้งเรียน) 

 2. รูปแบบการพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  การฝึกอบรมผา่นเวบ็สามารถแบ่งรูปแบบของการฝึกอบรมไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1 แบ่งตามความแตกต่างของลกัษณะหลกัสูตรการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น  
4 รูปแบบ ดงัน้ี (Issues in Web-Based Training. 2007: Online) 
   2.1.1 Leader-Led or Facilitated Online Learning เป็นรูปแบบท่ีมีผูส้อนเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าในการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 
   2.1.2 Self-Paced, Web-based Learning เป็นรูปแบบของเวบ็ท่ีมีการจดัระบบ ทั้ง
ดา้นเน้ือหา ส่ือหรือสถานการณ์ต่างๆ ใหต้อบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยสามารถเรียน
ไดด้ว้ยตนเอง 
   2.1.3 Online Tutorials หรือ PDF format เป็นรูปแบบของระบบเอกสาร
ออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาในระบบออนไลน์ หรือพิมพเ์อกสารออกมาศึกษาดว้ยตนเอง 
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   2.1.4 Web-Based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เป็น
รูปแบบท่ีก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัสามารถแสดงสถานการณ์
จ าลองต่างๆ เพื่อสนองต่อการเรียนรู้ได ้
  2.2 แบ่งตามรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดงัน้ี (Driscoll. 1997 ; อา้งอิงจาก ปรัชญานนัท ์ นิลสุข. 2544 : ออนไลน์) 
   2.2.1 แบบท่ีเป็นขอ้มูลอยา่งเดียว (Text-Only)   
   2.2.2 แบบท่ีเป็นส่ือประสม (Multimedia)  
  ในแต่ละรูปแบบจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน คือ เน้ือหา (Content)  
ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) และการบริการ (Services) (พรรณี  เกษกมล. 2543 : 
ออนไลน)์ ดงัน้ี 
   1. เน้ือหา (Content) คือ ความรู้และสารท่ีผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะน าเสนอไปสู่ผูรั้บ
การฝึกอบรม เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมนั้นจะตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม
ผา่นเวบ็  
   2. ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) โครงสร้างการฝึกอบรมผา่นเวบ็
ประกอบดว้ยโครงสร้างหลกั 4 ส่วน ดงัน้ี 
    2.1 ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรม (Training Provider) มีหนา้ท่ีคอยดูแลในส่วน
ของการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ าหรับการฝึกอบรมไม่วา่จะเป็นในส่วนหนา้เวบ็ไซต ์
นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นผูดู้แลรักษาระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
    2.2 เซิฟเวอร์ (Server) เป็นแหล่งเกบ็ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
เน้ือหาในการฝึกอบรม ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดิีทศัน ์เป็นตน้   
    2.3 ผูช่้วยฝึกอบรมหรือวิทยากรผูท้รงคุณวฒิุ (Tutor) เป็นผูฝึ้กหรือผูใ้ห้
ค  าปรึกษากบัผูเ้รียน   
    2.4 ผูอ้บรมหรือผูเ้ขา้ร่วมอบรม (Learner) ผูอ้บรมในท่ีน้ี คือ ผูท่ี้สนใจท่ีจะ
ศึกษาหรือพฒันาความรู้ของตนเอง  
   3. การบริการ (Services) คือ การใหค้วามช่วยเหลือในลกัษณะต่างๆ เพือ่อ  านวย
ความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้อบรม การใหบ้ริการนั้นเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงในการฝึกอบรม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง ด าเนินการต่างๆ ดว้ยตนเอง 
ดงันั้นทางหน่วยงานหรือองคก์รท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีเคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก
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ในการใหบ้ริการอยา่งครบถว้นสมบูรณ์แบบเพื่อใหผู้เ้รียนหรือผูใ้หก้ารฝึกอบรมความสะดวก
และง่ายในการใชง้านมากท่ีสุด  
  องคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ทั้ง 3 องคป์ระกอบนั้นถา้ส่วนใดส่วนหน่ึง
ไม่มีประสิทธิภาพหรือมีปัญหากจ็ะส่งผลต่อส่วนอ่ืนๆ ดว้ย เพราะเน้ือหาคือส่ิงท่ีจะดึงดูดใจให้
ผูเ้ขา้อบรมเขา้มาเรียน ถา้เน้ือหาตรงตามความตอ้งการกจ็ะท าใหผู้เ้รียนตอ้งการท่ีจะเขา้มาเรียน 
ส่วนระบบโครงสร้างเป็นส่วนท่ีจะสนบัสนุนใหว้ิธีการอบรมผา่นเวบ็ด าเนินการไปดว้ยดี 
เพราะถา้โครงสร้างของการอบรมผา่นเวบ็ดีจะท าใหก้ารส่งเน้ือหาไดร้วดเร็วทนัเวลา 
ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้บรมไดท้นัท่วงที พร้อมทั้งจดัการขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการบริการนั้นเป็นส่วนท่ีคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม 
เน่ืองจากการอบรมผา่นเวบ็เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนคนเดียว ขาดปฏิสัมพนัธ์
เหมือนกนัการเรียนในหอ้งเรียนจึงตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีคอยช่วยเหลือ เช่น เคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร 
เป็นตน้ 

 3. การออกแบบแลการพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  คุณลกัษณะของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ การฝึกอบรมผา่นเวบ็ตอ้งค านึงถึง 
การออกแบบ และการก าหนดองคป์ระกอบต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในการ
น าทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งดา้นอ านวยการ ปฏิบติัการ
ตรวจสอบ และติดตามผลการฝึกอบรม โดยเนน้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสะดวกและช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงจะท าใหก้ารฝึกอบรมนั้นมีคุณค่าต่อการพฒันา
บุคลากรและองคก์รมากยิง่ข้ึน โดย Khan (1997 ; อา้งถึงใน รววีตัร์  สิริภูบาล. 2543: ออนไลน)์ 
ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะการออกแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมผา่นเวบ็ไว ้2 ประการดงัน้ี 
   3.1 คุณลกัษณะหลกั (Key Features) เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของโปรแกรมการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ทุกโปรแกรม เช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน 
ผูส้อน หรือบุคคลอ่ืน  การน าเสนอบทเรียนในลกัษณะของส่ือประสม  การน าเสนอบทเรียน
ระบบเปิด (Open System) หรืออนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่เวบ็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
   3.2 คุณลกัษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ่มเติม
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบเพื่อน ามาใชง้านและการน ามาประกอบกบั
คุณลกัษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เช่น ความง่ายในการใชง้านของ
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โปรแกรมระบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล ระบบใหค้วามช่วยเหลือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และความสะดวกในการปรับปรุงโปรแกรม เป็นตน้ 
  นอกจากคุณลกัษณะดงักล่าวแลว้ การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็
ยงัตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะส าคญัของเวบ็ท่ีเอ้ือประโยชนต่์อการจดัการเรียนการสอน มีอยู ่8 
ประการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2544 : ออนไลน)์ ไดแ้ก่  
   3.2.1 การท่ีเวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัเน้ือหาบทเรียน  
   3.2.2 การท่ีเวบ็สามารถน าเสนอเน้ือหา ในรูปแบบของส่ือประสม  
   3.2.3 การท่ีเวบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้อิสระในการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดท้ัว่โลก  
   3.2.4 การท่ีเวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากร เพื่อการสืบคน้ออนไลน์ (Online Search / 
Resource)  
   3.2.5 ความไม่มีขอ้จ ากดัทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, 
Distance and Time Independent) ผูเ้รียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดกไ็ด ้ซ่ึงต่อเขา้กบั
อินเทอร์เน็ต จะสามารถเขา้เรียนจากท่ีใดกไ็ดใ้นเวลาใดกไ็ด ้ 
   3.2.6 การท่ีเวบ็อนุญาตใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รียน
สามารถเรียนตามความพร้อม ความถนดัและความสนใจของตน  
   3.2.7 การท่ีเวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ท าใหเ้ราสามารถจดั
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผา่นเวบ็ได ้ 
   3.2.8 การท่ีเวบ็ อนุญาตใหมี้การติดต่อส่ือสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Web Board 
เป็นตน้  

 4. ขั้นตอนการพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพนั้น คือ การพฒันา
เวบ็ฝึกอบรมใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมได ้ดงัท่ี Web-Based 
Training Information Center (2007: Online) กล่าววา่ ความส าเร็จของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ คือ 
การพฒันาระบบการจดัเรียนการสอน (Instructional System Design / Development : ISD) ให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม โดยระบบการจดัการเรียนการสอนนั้นประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
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  4.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Client Needs Analysis)  
  4.2 การวิเคราะห์ผูเ้รียน (Tasks/User Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่(Technical Analysis) 
  4.4 การออกแบบรูปแบบในการปฏิสัมพนัธ์ (Interface Design)  
  4.5 การทดสอบระบบการปฏิสัมพนัธ์ (Usability Testing) 
  4.6 การก าหนดมาตรฐานของระบบและการออกแบบรูปแบบในการน าเสนอ
เน้ือหา (Standards Definition and Design Document)  
  4.7 การสร้างตน้แบบของเวบ็เพื่อการฝึกอบรม (Template Design) 
  4.8 การออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนการสอน (Instructional Design) 
  4.9 การออกแบบและก าหนดส่ือต่างๆ ในระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Media 
Creation) 
  4.10 การจดัระบบเอกสารในเวบ็ (Document Processing) 
  4.11 การร่างและก าหนดระบบการใหบ้ริการ (Server-side Scripting) 
  4.12 การออกแบบระบบบ ารุงรักษา (Site Maintenance) 
  4.13 การออกแบบระบบผูดู้แลรักษาเวบ็ (Web Server Administration) 
  4.14 การออกแบบระบบการประเมิน และการน าเสนอขอ้มูล (Evaluation and 
Updating)  
  เม่ือด าเนินการครบทุกขั้นตอนแลว้ ตอ้งมีการทดสอบระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
(WBT) วา่สามารถท างานไดต้รงตามท่ีออกแบบหรือไม่ 

 5. การประเมินผลการพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  การประเมินผลวา่การฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายปัจจยั 
ดงัน้ี (Web-Based Training Information Center. 2007: Online)  
  5.1 คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
  5.2 ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
  5.3 ระดบัการปฏิสมัพนัธ์ของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  5.4 ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผูเ้รียน 
  5.5 หมาะสมกบัการรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  5.6 ส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
  5.7 ระบบช่วยเหลือผูเ้รียน 
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  5.8 การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของ
สถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียนรู้ 
  5.9 การน าเสนอขอ้มูล สารสนเทศ 
  5.10 ความเหมาะสมของระยะเวลาส าหรับการเรียนรู้ 
  5.11 ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
  5.12 รูปแบบของเวบ็ (Web page) 
  5.13 ความต่อเน่ืองและการจดัวางล าดบัเน้ือหาการเรียนรู้ 
  5.14 ความสมบูรณ์และถูกตอ้งของเน้ือหาการเรียนรู้ 
  5.15 เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  5.16 การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  
  5.17 ระบบการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียน 
  5.18 คุณภาพของระบบเครือข่าย (network) 
  5.19 ง่ายต่อการติดตั้งระบบและการใชง้านการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  5.20 ประหยดัค่าใชจ่้าย 
  5.21 ความถูกตอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู้ 
  5.22 เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ คุณภาพของเวบ็ฝึกอบรมหรือบทเรียนฝึกอบรมผา่น
เวบ็กมี็ความส าคญัต่อการพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็เช่นกนั โดยประเดน็ท่ีใชใ้นการประเมิน
คุณภาพมีดงัน้ี (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข. 2546 : ออนไลน์ และ รวีวตัร์  สิริภูบาล. 2543 : ออนไลน)์  
   1. ความทนัสมยั (Currency) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฎอยูใ่นเวบ็ไซตจ์ะเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านกต่็อเม่ือขอ้มูลนัน่เป็นขอ้มูลใหม่ ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาอยา่งเหมาะสม  
   2. เน้ือหาและขอ้มูล (Content and Information) คือ ตอ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน ์โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเน้ือหาและขอ้มูลวา่มีความเหมาะสม 
ถูกตอ้ง และครบถว้นหรือไม่   
   3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) การสร้างความเช่ือถือเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับ
เวบ็ไซต ์เพราะมีเวบ็ไซตจ์ านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า ไม่สามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซต์
ได ้ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น ไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงานหรือหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่มีท่ีอยูท่ี่จะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน โดเมนเนม 
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ไม่มาตรฐาน เป็นตน้ 
   4. การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) การประเมินเวบ็ไซดท่ี์ดีควรจะแสดงการ
เช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน  
   5. การปฏิบติัจริง (Experience) ควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดและมีการแสดงผลอยา่งรวดเร็จ ท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือ
เวบ็เพจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่การน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคืน
ขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ชมยอ่มตอ้งการเขา้มาเพื่อเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
   6. ความเป็นส่ือประสม (Multimedia) ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเป็น 
Multimedia ภายในเวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ภายในเวบ็ไซด ์นอกจากน้ีควรจะเป็น Multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม  
   7. การใหข้อ้มลู (Treatment) การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหา
เป็นส่ิงท่ีตอ้งจดัท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ในท่ีน่ีหมายถึง การใหข้อ้มูล
เม่ือเขา้เร่ิมตั้งแต่หนา้แรก ควรจะมีการจดัการขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัควรวางไวใ้นหนา้
แรกๆ มีการเนน้หรือใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลกัษณะท่ีเป็นหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย เรียง
กนัไปตามล าดบัความส าคญั และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
   8. การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตต์อ้งสามารถแสดงผล
รวดเร็วหาและสามารถหาไดส้ะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search Engine หรือเวบ็
ได ้Add URL เอาไวใ้น Search Engine เช่น Google หรือ Yahoo เป็นตน้ 
   9. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) เวบ็ฝึกอบรมท่ีดี
จะตอ้งผา่นกระบวนการวเิคราะห์และออกแบบ เพื่อพฒันาเป็นระบบการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม 
  จึงกล่าวไดว้า่การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้น ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ
บุคคลในการพฒันาตนเอง ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคคลไดเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ง่าย และประหยดัค่าใชจ่้าย ในขณะท่ีผูผ้ลิตหรือ
ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมผา่นเวบ็กต็อ้งค านึงถึงคุณภาพของการฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นส าคญั 

 6. แนวโน้มของการพฒันาบุคลากรโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และ
การเจริญเติบโตของเคร่ืออินเทอร์เน็ตถือเป็นส่วนส าคญัท่ีผลกัดนัใหก้ารฝึกอบรมผา่นเวบ็
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ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ซ่ึง Web-Based Training Information Center (2007: Online) ไดก้ล่าว
วา่ แนวโนม้ของการฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้นจะใหค้วามส าคญักบั 3 ปัจจยัหลกั คือ 
  6.1 เทคโนโลย ีเน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีไม่มีหยดุย ั้งท าใหมี้
เทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการอยา่งมากมาย ดงันั้นแนวโนม้ของการ
ฝึกอบรมผา่นเวบ็จะไดรั้บความนิยมมากข้ึน เพราะความทนัสมยั ความเหมาะสม และ
ความสามารถในการตอบสนองต่อผูเ้รียนดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ 
  6.2 มาตรฐานคุณภาพ หมายถึงคุณภาพของเวบ็เพื่อการฝึกอบรม ซ่ึงมีการก าหนด
ไวห้ลายมาตรฐาน 
  6.3 การออกแบบระบบการเรียนการสอน ใหมี้ลกัษณะดงัน้ี 
   6.3.1 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ใหมี้ขนาดเลก็ และมีความหลากหลาย 
   6.3.2 ผูเ้รียนสามารถบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
   6.3.3 ความคงทนของความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการฝึกอบรมผา่นเวบ็มีมากข้ึน 
   6.3.4 ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนทั้งดา้นเน้ือหา และเวลาในการ
เรียนรู้ 
  การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตอ้งการ 
หรือตามมาตรฐานคุณภาพนั้น จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการศึกษาหาความรู้ของมนุษยโ์ลกยคุ
ปัจจุบนัท่ีองคก์รต่างๆ ควรจะน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงหากน า
หลกัการวจิยัและพฒันามาช่วยในการออกแบบและพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพของแต่ละองคก์รแลว้ จะท าใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

การจดักจิกรรมการเรียนรู้แบบ MIAP 

 ความหมายของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ MIAP คือ กระบวนการท่ีผูส้อน
ไดจ้ดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยผา่นขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอนคือ ขั้นสนใจปัญหา 
(Motivation) ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) ขั้นพยายามหรือขั้นของการน ามาใช ้(Application) 
และ ขั้นส าเร็จผล (Progress) เพื่อใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
  1. ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ท่ีดี
จะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อม มีความตั้งใจและสนใจท่ีจะเรียน ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนเกิด
การจูงใจใหมี้ความตอ้งการท่ีจะเรียน เม่ือผูเ้รียนตอ้งการท าอะไรบางอยา่งท่ีแปลกใหม่ หรือ
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ผูเ้รียนไดรั้บมอบหมายงานซ่ึงยงัไม่เคยท ามาก่อนไดเ้ลย เขาประสบปัญหาและมีความสนใจท่ี
จะแกปั้ญหานั้น โดยมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
   1.1 น าเขา้สู่บทเรียนดว้ยค าถามท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเรียน 
   1.2 แสดงช้ินงานส าเร็จหรือผลงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับทเรียนแลว้ถาม
ค าถาม 
   1.3 กระตุน้ใหมี้การถกปัญหาสั้นๆ กนัในระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 
   1.4 ใชส่ื้อช่วยสอน น าเขา้สู่บทเรียนดว้ยภาพ แบบจ าลอง ของตวัอยา่ง หรือส่ิงท่ี
จะช่วยดึงดูดความสนใจ 
   1.5 บรรยายเหตุการณ์ เล่าเร่ือง หรือเล่าปัญหาจากประสบการณ์ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ความตอ้งการหรือการใชค้วามคิดเห็นหรือทกัษะท่ีผูส้อนก าลงัแสดง 
  2. ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) เม่ือผูเ้รียนประสบปัญหา มีความตอ้งการหรือ
สนใจท่ีจะแกปั้ญหานั้น แต่ดว้ยเหตุท่ีเป็นปัญหาแปลกใหม่ซ่ึงไม่เคยรู้หรือท าไดม้าก่อน ยอ่ม
จะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลและท าการเกบ็รวบรวมข่าวหรือขอ้ความต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้น
การแกปั้ญหานั้น 
  3. ขั้นพยายาม (Application) ขอ้มูล ข่าว หรือเน้ือหาท่ีผูเ้รียนไดรั้บหรือศึกษามาอาจ
ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่พอเพียงส าหรับการแกปั้ญหานั้นกไ็ด ้การศึกษาหรือรับขอ้มูลแต่เพียงอยา่ง
เดียวนั้น ยอ่มยงัไม่เกิดการเรียนรู้ถา้ตราบใดท่ีผูเ้รียนยงัมิไดพ้ยายามน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้
ในการแกปั้ญหา ดงันั้น ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามท าเลียนแบบ (Cramming) พยายามฝึกหดั 
(Exercise) และใชข้อ้มูลนั้นในการแกปั้ญหา (Problem Solving) ขั้นพยายาม เป็นขั้นตอนท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีสานต่อมาจากขั้นสนใจปัญหาและ
ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นพยายามเป็นขั้นตอนท่ีจดัข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสใชค้วามรู้หรือทกัษะท่ี
ไดรั้บมาจากขั้นศึกษาขอ้มูล มาใชใ้นการแกปั้ญหา ดว้ยการฝึกหดัท างานจริงหรือท าแบบฝึกหดั 
ขั้นพยายามเป็นขั้นตอนท่ีค่อนขา้งจะใชเ้วลามากท่ีสุดในบทเรียน เพราะจะตอ้งใหเ้วลาส าหรับ
ผูเ้รียนในการประยกุตค์วามรู้มาใชง้านดว้ยการฝึกหดั ในระหวา่งการด าเนินการขั้นพยายามนั้น
จะตอ้งใหผู้เ้รียนทุกคนไดล้งมือปฏิบติัต่อค าถามหรือปัญหางานท่ีให ้โดยท่ีผูส้อนจะท าหนา้ท่ี
เป็นผูค้วบคุมดูแล สังเกต และบนัทึกพฤติกรรมการท างานของผูเ้รียน ตลอดจนคอยแนะน า
ช่วยเหลือผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนมีความตอ้งการ 
  4. ขั้นส าเร็จผล (Progress) การไดพ้ยายามน าขอ้มูลมาใชแ้กปั้ญหา ยอ่มท าให้
เกิดผลของการแกปั้ญหา หากขอ้มูลท่ีศึกษามานั้นมีความถูกตอ้งและเพยีงพอ จะสามารถ
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แกปั้ญหานั้นใหส้ าเร็จได ้ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน หากแกปั้ญหาไม่ส าเร็จ กต็อ้งยอ้นขั้นตอน
ของกระบวนการเหล่าน้ีอีกคร้ัง ขั้นส าเร็จผลจึงเปรียบเหมือนกบัเป็นขั้นตรวจผลงานของผูเ้รียน
ท่ีไดจ้ากการฝึกหดัหรือการแกปั้ญหานัน่เอง โดยกิจกรรมในขั้นส าเร็จผลจะครอบคลุมกิจกรรม
ต่อไปน้ี 
   4.1 ประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้รียนหลงัขั้นพยายามโดยเทียบกบั
วตัถุประสงคก์ารสอนท่ีตั้งไว ้
   4.2 ด าเนินกิจกรรมโดยตรวจสอบผลงานของผูเ้รียนโดยรวมในชั้นเรียน 
   4.3 บอกระดบัคุณภาพความส าเร็จของผูเ้รียน 
   4.4 ถกปัญหา ใหเ้หตุผลส าหรับขอ้ผดิพลาดและแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
   4.5 ท าการตรวจปรับในระหวา่งขั้นส าเร็จผลบ่อย ๆ 
  กล่าวโดยสรุปการจดัการเรียนรู้แบบ MIAP มี 4 ขั้นตอน ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการการ
จดัการเรียนรู้แบบ MIAP มาใชใ้นการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นไอซีที ของครูผูส้อนรายวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การประยกุตใ์ชเ้พื่อการจดัการฝึกอบรม โดยในกต่ละ
ขั้นตอนของการจดักิจกรรม จะด าเนินการตามขั้นตอน 4 ขั้นคือ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 
ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) ขั้นของการน ามาใช ้(Application) และ ขั้นส าเร็จผล (Progress) 

การวจิยัและพฒันา (The Research and Development)   

 เป็นการวจิยัลกัษณะหน่ึงท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันางาน พฒันาวิชาชีพ หรือ
การพฒันาวิถีชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงในปัจจุบนั องคก์รจ านวนมากไดพ้ยายามส่งเสริมใหบุ้คลากร
ในสงักดัมีความรู้ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันา โดยเช่ือวา่ การวิจยัและพฒันาจะช่วยให้
ไดท้างเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั 
  1. ความหมาย และลกัษณะของการวิจยัและพฒันา  
   การวิจยัและพฒันา (The Research and Development) เป็นลกัษณะหน่ึงของการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ท่ีใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันา
ทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการยกระดบัคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต 
   การวิจยัและพฒันา เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยมีการพฒันาตน้แบบนวตักรรม 
(หมายถึงส่ือ/ส่ิงประดิษฐ ์หรือวิธีการ) แลว้มีการทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบคุณภาพในเชิง
ประจกัษ ์ทั้งน้ี นวตักรรมท่ีน ามาทดลอง คือ ปฏิบติัการ (Treatment) หรือตวัแปรตน้ โดยมี 
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“ดชันีช้ีคุณภาพ” ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นตวัแปรตาม การวิจยัและพฒันาจะใหผ้ลลพัธ์ท่ี
ส าคญั 2 ลกัษณะคือ 
   1.1 นวตักรรมประเภทวตัถุท่ีเป็นช้ินอนั ซ่ึงอาจเป็นประเภท วสัดุ/อุปกรณ์/
ช้ินงาน เช่น รถยนต ์คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน ส่ือการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู้ คู่มือ
ประกอบการท างาน เป็นตน้  
   1.2 นวตักรรมประเภทท่ีเป็นรูปแบบ /วิธีการ/ กระบวนการ/ระบบปฏิบติัการ 
อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจดัการ ระบบการท างาน Quality Control 
(Q.C.) Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นตน้  
   ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจยัและพฒันา คุณค่าของงานจะอยูท่ี่ 
“ส่ิงประดิษฐ/์ผลงานเป็นช้ินเป็นอนัท่ีสร้างข้ึน” หรือ “วิธีการ/รูปแบบการท างาน/รูปแบบการ
จดัการ” ท่ีพฒันาข้ึน ผลงานวิจยัและพฒันาท่ีมีคุณค่ามาก คือ กรณีท่ีสามารถสร้างส่ิงประดิษฐ์
หรือวิธีการท่ี “ดูดี มีคุณค่า ใชง้านไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพ”  
  2. กระบวนการวิจยัและพฒันา 
   กระบวนการวจิยัและพฒันา อาจเร่ิมดว้ยระบบของการวิเคราะห์สภาพปัญหาให้
ชดัเจน แลว้เขา้สู่ระยะของการพฒันาทางเลือก หรือวิธีการใหม่ๆ ซ่ึงระยะของการพฒันา
ทางเลือกจะมีขั้นตอนคลา้ยคลึงกบัการวิจยัโดยทัว่ไป แต่เป็นการพฒันาตน้แบบนวตักรรมให้
ไดม้าตรฐานก่อนท่ีจะท าการทดลองใชใ้นสภาพจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของนวตักรรม 
โดยทัว่ไปการวิจยัและพฒันานวตักรรม จะมีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 พฒันาตน้แบบ (อาจเป็นการพฒันาส่ือ อุปกรณ์ หรือรูปแบบการ
บริหารจดัการ)  
    ขั้นท่ี 2 ทดลองใชน้วตักรรม  
    ขั้นท่ี 3 สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน 
   การสร้างตน้แบบนวตักรรม นกัวิจยัและพฒันาจะตอ้งตรวจสอบและปรับปรุง
ตน้แบบนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะของ R&D ดงัน้ี 
    2.1 ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม (Review literature)  
    2.2 สร้างตน้ฉบบันวตักรรม (D1 = Development คร้ังท่ี 1)  
    2.3 ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ (R1 =Research  
คร้ังท่ี 1)  
    2.4 ปรับปรุงตน้ฉบบั (D2)  
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    2.5 ทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน (R2)  
    2.6 ด าเนินการจนไดต้น้แบบนวตักรรมท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
   3. แนวการปฏิบติัในการออกแบบวิจยัและพฒันา 
    การออกแบบวจิยั จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวิจยัอยา่ง
ชดัเจน ก าหนดตวั บ่งช้ี หรือประเดน็ท่ีมุ่งศึกษา ก าหนดแหล่งขอ้มูล หรือผูใ้ชข้อ้มูลในการวจิยั
หรือทดลองนวตักรรม ก าหนดแนวทางการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใช ้และก าหนด
แนวทางการวเิคราะห์หรือตดัสินคุณภาพนวตักรรม ซ่ึงทุกรายการดงักล่าวน้ี ควรจะถูกก าหนด
ไวล่้วงหนา้ และเป็นท่ีรับทราบตรงกนัระหวา่งกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ รายละเอียด เป็นดงัน้ี  
     3.1 การออกแบบในเร่ืองของประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจะตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายประชากร หรือกลุ่มเป้าหมายในการใชน้วตักรรมอยา่งชดัเจน 
     3.2 การออกแบบในเร่ืองการวดัตวัแปรหรือการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
นกัวจิยัจะตอ้งก าหนดประเดน็ ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั พร้อมทั้งก าหนดแหล่งขอ้มูล หรือผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัอยา่งครบถว้น ก าหนดประเภทเคร่ืองมือหรือวิธีการวดั ช่วงเวลาในการวดั (เช่น  วดั
ก่อน และเม่ือเสร็จส้ินการทดลอง) พร้อมก าหนดแนวปฏิบติัในการพฒันาเคร่ืองมือและ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุป จะตอ้งสรุปวา่ตวับ่งช้ี หรือ
ประเดน็ในการวดัในคร้ังนั้นๆ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง แต่ละตวับ่งช้ี หรือแต่ละประเดน็ จะใช้
เคร่ืองมือหรือวิธีการใดในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จะพฒันาเคร่ืองมือแต่ละชนิดอยา่งไร และจะ
จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเม่ือไรบา้ง 
     การเลือกใชเ้คร่ืองมือวดั ซ่ึงมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต แบบประเมินคุณลกัษณะต่างๆ เป็นตน้ การตดัสินใจ
วา่จะเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัชนิดใด จะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติ หรือลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการ
วดั และขอ้จ ากดัต่างๆ อาทิ ถา้เป็นตวับ่งช้ีประเภทความรู้ กใ็ชแ้บบทดสอบ ถา้เป็นพฤติกรรม ก็
ใชแ้บบประเมินพฤติกรรม ถา้เป็นเจตคติ กใ็ชแ้บบวดัเจตคติ เป็นตน้ หรือในบางคร้ัง นกั
ประเมินไดเ้ลือกใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยสาระหลายตอน แต่ละตอนมุ่งวดัตวับ่งช้ีท่ี
แตกต่างกนั  
     การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิจยัและพฒันานวตักรรม นกัวิจยัจะตอ้ง
ระลึกเสมอวา่ จะตอ้งเนน้ในเร่ืองความรวดเร็ว คล่องตวั มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนักบัช่วงเวลาต่างๆ ในขณะด าเนินการทดลองนวตักรรม และกระบวนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการพฒันา  
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    3.3 การออกแบบในเร่ืองสถิติ แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
งานวิจยัและพฒันา สามารถเลือกใชส้ถิติในลกัษณะเดียวกบังานวิจยัทัว่ไป ซ่ึงจะมีทั้งสถิติ เชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ซ่ึงการเลือกใชว้ิธีการ
ทางสถิตท่ีเหมาะสม จะเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลงานวิจยัได ้รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการทาง
สถิติเหล่าน้ี สามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารหรือต าราทัว่ไป โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวางแผนและ
ออกแบบวิจยัและพฒันา คือ กรอบแนวทางการวิจยั หรือโครงการวิจยัท่ีมีรายละเอียดครบถว้น
สมบูรณ์  
    3.4 ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ในงานวจิยัและพฒันา งานวิจยัและพฒันาทาง
การศึกษา ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ตวันวตักรรมหรือปฏิบติัการ (Treatment) ท่ี
นกัวจิยัใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือ/ ชุดส่ือ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการศึกษา 
ส่วนตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใส่ปฏิบติัการ เช่น ความรู้ ความพอใจ 
เจตคติ ทกัษะ หรือสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ เป็นตน้ 
    3.5 เคร่ืองมือวิจยั ในงานวิจยัและพฒันา เคร่ืองมือวิจยัในงานวิจยัและพฒันา
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
     3.5.1 เคร่ืองมือทดลอง หรือชุดนวตักรรม หรือชุดปฏิบติัการ การวิจยั
และพฒันาจะมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของนกัวจิยัในการแสวงหา
นวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช ้สะดวกปฏิบติั 
ใหป้ระสิทธิผลตามท่ีคาดหวงั) ซ่ึงการแสวงหานวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์นกัวิจยัจะตอ้ง
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หรือกรณีตวัอยา่งนวตักรรมท่ีหลากหลาย ก่อนท่ีจะสงัเคราะห์เป็น
นวตักรรมท่ีจะน ามาทดลอง ทั้งน้ี นกัวิจยัควรจะสามารถช้ีบ่ง หรือระบุลกัษณะท่ีเห็นวา่เป็น
จุดเด่น ความสร้างสรรค ์หรือความเหมาะสมของนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจนอีกทัง่จะตอ้งเป็น
นวตักรรมท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสมตามหลกัวิชา  
     3.5.2 เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลหรือเคร่ืองมือวดัตวัแปร การออกแบบ
ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะตอ้งวิเคราะห์ทบทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยั ก าหนด
หรือระบุตวัแปรหรือประเดน็ท่ีมุ่งศึกษา ก าหนดแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีมีความตรงหรือถูกตอ้ง ก าหนดวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
ก าหนดแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งชดัเจน  
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    3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัและพฒันา  การเลือกใชว้ิธีการทางสถิติ 
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัและพฒันาข้ึนอยูก่บัชนิดของตวัแปร หรือตวัช้ีวดัท่ี
ท าการศึกษา ซ่ึงโดยทัว่ไป มกัจะมีวิธีการทางสถิติดงัต่อไปน้ี  
     3.6.1 วิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ส าหรับตวัแปรตดัตอนท่ีวดัโดยเคร่ืองมือ
ประเภทแบบตรวจสอบรายการ หรือาจใชก้ารเปรียบเทียบสดัส่วนดว้นสถิติอา้งอิง ไค สแควร์  
     3.6.2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
ทดสอบความรู้ หรือคะแนนจากมาตรประมาณค่า และใชส้ถิติอา้งอิง การทดสอบค่าที (t-test) 
ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน กบัหลงัเรียนหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อการตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียกรณี
ทดสอบหลายกลุ่ม เป็นตน้ 
     3.6.3 ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับขอ้ค าถาม
ประเภทปลายเปิด หรือใชเ้ขียนแสดงความคิดเห็น หรือบรรยายสภาพความเปล่ียนแปลงหลงั
การใชน้วตักรรม  
     3.6.4 การเลือกใชว้ิธีการทางสถิติ ใหเ้นน้หลกัการ “สามารถตอบค าถาม
วิจยัได ้ง่ายต่อการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ   
    3.7 การเขียนรายงานการวิจยัและพฒันา การเขียนรายงานผลการวิจยัและ
พฒันา มีจุดเนน้ท่ีการบอกเล่ากระบวนการพฒันาและผลการใชน้วตักรรม พร้อมทั้งตอ้งแสดง
ผลงานท่ีไดจ้ากการพฒันาคือ ส่ือ/อุปกรณ์/ช้ินงาน หรือรูปแบบท างานอยา่งชดัเจน การน าเสนอ
ผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรม ลกัษณะการน าเสนอโดยทัว่ไป จะปรากฎใน 2 ลกัษณะคือ  
     3.7.1 ผลงานประเภทส่ิงประดิษฐ ์อาทิ พฒันาส่ือ อุปกรณ์ ช้ินงาน ฯลฯ 
การน าเสนอจะประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั คือ 1) ตวัส่ือ/นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ ์และ 2) รายงาน
การพฒันาหรือรายงานผลการทดลองใช ้ผลงานวิจยัและพฒันาในลกัษณะน้ีจะมีคุณค่ามากนอ้ย
เพียงใด ข้ึนอยูก่บัความน่าสนใจ ความสร้างสรรคข์องตวัผลงาน/ส่ือ/อุปกรณ์/ช้ินงาน เป็น
ส าคญั  
     3.7.2 ผลงานประเภททดลองรูปแบบการบริหารจดัการ หรือรูปแบบการ
ปฏิบติังาน อาทิ ทดลองรูปแบบ การสอน รูปแบบการท างานใหม่ๆ ฯลฯ ผลงานประเภทน้ีมกั
น าเสนอเป็นเล่มเดียว ในลกัษณะของรายงานการทดลอง/รายงานการพฒันา โดยจะตอ้งอธิบาย
ใหเ้ห็นรูปแบบของนวตักรรมอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน  
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 1. งานวจิัยในประเทศ 
  วิเชียร  ควรประกอบกิจ (2536) นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒิ ไดท้  างานวิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารงานโรงเรียน
สงักดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนใน 3 ดา้นคือทกัษะ
ดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสงักดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 534 คน 
เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ียและ t-test ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยส่วนรวม 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และ
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดของหน่วยงานอยูใ่นระดบัสูง 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยส่วนรวม 3 ดา้น ไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดย
ส่วนรวม 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  ทกัษะดา้นเทคนิควิธี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพียงดา้นเดียว 4) ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนขนาด
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยส่วนรวม 3 ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่  ทกัษะดา้นเทคนิค
วิธี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพยีงดา้นเดียว และ 5) ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยส่วนรวม 
3 ดา้น  ไม่แตกต่างกนั เม่ือพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  ไพโรจน์  สิงห์ค า (2542) นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 208 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ ดา้นคุณธรรม 
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จริยธรรม ดา้นภาวะผูน้ าและดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ียและ t-test 
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ความคิดเห็นของครูอาจารย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ตามรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการ
บริหาร  และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม คือ ขอ้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการบริหารในการครองตน ครองคน ครองงาน ดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ คือ ขอ้มีสจัจะพดูจริงท าจริง ส่วนความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีเป็นเพศชายและ
เพสหญิง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  ประเสริฐ  อตัโตหิ (2543 : 124-134) ไดท้  าการวิจยัการพฒันาสมรรถภาพมาตรฐาน
ส าหรับผูส้อนผา่นจอภาพแบบประชุมทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดว้า่
ผูส้อนผา่นจอภาพแบบประชุมทางไกล ควรมีสมรรถภาพ มาตรฐาน 11 ดา้น คือ(1) การ
ออกแบบการสอน(2) การเขียนแผนการสอน(3) การผลิตชุดการสอน (4) การวางท่าทาง (5) 
การด าเนินการสอ(6)การใชส่ื้อการสอน-อุปกรณ์(7) การตั้งค  าถาม (8) การเสริมก าลงัใจ (9) การ
เร้าความสนใจ (10)การสรุปบทเรียน และ(11) การประเมินระบบการเรียนการสอน 
  ขวญัหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543 : 70-71) ไดท้  าการวิจยัสมรรถภาพของนกั
เทคโนโลยกีารศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี คือ สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีจดั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา และพระราชบญัญติัการศึกษา ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ การจดัและ
ออกแบบระบบการถ่ายทอดความรู้ การบริหารงาน การผลิตและออกแบบส่ือการเรียนการสอน 
การจดัสภาพแวดลอ้มการวจิยัและประเมินผล และการฝึกอบรม ดา้นทกัษะประกอบดว้ย การ
น าเสนอ การออกแบบและการใชส่ื้อการเรียนการสอน และดา้นลกัษณะนิสัยในการท างาน 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัไดแ้ก่ การมีวิสยัทศัน์ และการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่วนคุณลกัษณะนิสยัต่อส่วนร่วม ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม 
  บุญมี  เณรยอด.  (2545 : 89-95) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั การบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน  พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการรองรับการปฏิรูปการศึกษา
ประกอบดว้ย1) ผูร่้วมงานศรัทธา 2) ท างานเป็นทีม 3) เป็นผูน้ าทางวิชาการ 4) มีวิสยัทศัน์  
5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์6) มีมนุษยสมัพนัธ์ 7) มีความรู้ความสามารถในการบริหาร  
8) กลา้ตดัสินใจและรับผดิชอบ 9) ซ่ือสตัยโ์ปร่งใส 10) เป็นผูป้ระสานท่ีดี  
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11) เป็นประชาธิปไตย 12) ส่งเสริมสบบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน และ 13) เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
โดยล าดบัความส าคญั 5 สมรรถนะแรกคือ ผูร่้วมงานศรัทธา ท างานเป็นทีม เป็นผูน้ าวิชาการ มี
วิสยัทศัน์ และมีความคิดสร้างสรรค ์
  วิทยา  แสนค า (2546 : 76-77) ไดท้  าการวิจยัการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถภาพ
ของครู - อาจารย ์แผนกช่างกลโรงงานท่ีจ าเป็นส าหรับการท าวิจยัในชั้นเรียน ผลวจิยัพบวา่ มี
ตวัแปรจ านวน 24 ตวัแปร จดัเป็นตวัประกอบสมรรถภาพของ ครู - อาจารย ์แผนกช่างกล
โรงงานท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานวิจยัในชั้นได ้3 ตวัประกอบ คือ ตวัประกอบท่ี 1 สมรรถภาพ
ดา้นการรวบรวมและน าเสนอขอ้มูล จ านวน 12 ตวัแปร ตวัประกอบท่ี 2 สมรรถภาพดา้นการ
สังเคราะห์ประสบการณ์ความรู้และงานวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยั จ านวน 3 ตวั
แปร และตวัประกอบท่ี 3สมรรถภาพดา้นการออกแบบการวิจยัและการสรุปผลการวิจยั จ  านวน 
9 ตวัแปร เม่ือน าแต่ละตวัประกอบมาวิเคราะห์หาระดบัความจ าเป็น ตามความคิดเห็นของครู- 
อาจารย ์พบวา่ ตวัประกอบสมรรถภาพดา้นการรวบรวมและน าเสนอขอ้มูล มีระดบัความจ า
เป็นอยูใ่นระดบัมาก ตวัประกอบสมรรถภาพดา้นการสงัเคราะห์ประสบการณ์ความรู้และ
งานวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยั มีระดบัความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมาก 
  วิเชียร  อินทรสมพนัธ์ (2546 : 181-184) ไดท้  าการวิจยัการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส าหรับครูมธัยมศึกษา แบ่งการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ผลการศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ จาก
การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน มีการด าเนินการดงัน้ี 1) การศึกษาเอกสาร งานวิจยัและการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 8 คน ไดผ้ลสรุปสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตร 2) 
การส ารวจสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรและความตอ้งการสร้างเสริม
สมรรถภาพ 3) สร้างหลกัสูตรโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 211 คน ท าการศึกษา 2 รอบไดผ้ลสรุปเก่ียวกบัจริยธรรมท่ีจ าเป็นท่ีสุด 3 ดา้น คือ 
3.1) ความรับผดิชอบ 3.2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต3.3) ความมีระเบียบวินยั และค่านิยมเชิง
จริยธรรม ซ่ึงมีแกนร่วมกนัในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ และความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต  
  นงคนุ์ช  ตระกลูไทย (2547 : 52-53) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ 1) 
สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก 2) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวา่งผูบ้ริหารเพศหญิง กบั
ผูบ้ริหารเพศชาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 3) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน 
ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์มาก กบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณนอ้ย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 4) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูใ่นโรงเรียน
ขนาดต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และ 5) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวด
วิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั  
  พชัมณ  เทียนศรี  (2547 : 71-74) ไดว้ิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบวา่ 
1) สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีสมรรถนะการบริหารจดัการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น 2) สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนก
ตามสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ไม่แตกต่างกนั และ 3) แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาใหผู้บ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งมี
คุณธรรมหรือมีธรรมาภิบาล การเสริมสร้างทกัษะในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาผูบ้ริหารใหส้ามารถเป็นผูน้ าทางวิชาการ ตามล าดบั  
  ทนุพนัธ์  หิรัญเรือง. (2547 :  133-137) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ 
ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 15 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยสมรรถนะดา้นทกัษะ
และศิลปะในการถ่ายทอดและโนม้นา้วบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นการนิเทศและให้
ค  าปรึกษาแก่ครูและบุคคลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนจงัหวดัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะใน
การบริหารงานบุคคลสูงสุด คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัระนอง 
กบัสุราษฎร์ธานีและจงัหวดัชุมพรกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีสรรถนะในการบริหารงานบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัระนองกบั
ชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัระนองกบัจงัหวดัชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคล
ดา้นความยติุธรรมและความเป็นธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา จงัหวดัระนอง ชุมพร และสุราษฎร์ธานี มีสมรรถนะในการบริหารงาน
บุคคลดา้นการนิเทศและใหค้  าปรึกษาแก่ครูและบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
  เยาวภา  สุทธากาญจน์ (2547) นิสิตปริญญาโท กศ.ม.การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒิ ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถภาพใน 
การปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษาในส านกังานเขตธนบุรี และส านกังานเขตหนองแขม 
สงักดักรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบ
สมรรถภาพในการปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษาในส านกังานเขตธนบุรี และส านกังาน
เขตหนองแขม สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถภาพในการปฏิบติังานสอน
ของครูประถมศึกษา มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ความรู้ความสามารถในดา้นทฤษฎีการเรียนการ
สอน 2) การวดัและประเมินผลการเรียน 3) การใชว้ิทยาการใหม่ในการเรียนการสอน  
4) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพครู 
  รวีวรรณ  เผา่กณัหา (2548 : 106-109) ไดท้  าการวิจยัสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ การวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ 
1) การพฒันากรอบแนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ 3) การสร้างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะ ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
ระดบัภาควิชาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 10 
ดา้น โดยสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีควรไดรั้บการพฒันามี 5 ดา้น คือ 1) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า  
2) สมรรถนะดา้นการพฒันาอาจารย ์3) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้น
บริหารการวิจยัและบริการวิชาการ และ5) สมรรถนะดา้นการบริหารการสอน และ
ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยจ านวน 69 สมรรถนะในสมรรถนะหลกัทั้ง 10 ดา้น รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควิชาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัของรัฐควรประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
เชิงกระบวนการพฒันา และยทุธศาสตร์เชิงผลลพัธ์ 
  ประสาน  ประวติัรุ่งเรือง (2548 : 167 - 171) ไดท้  าวิจยัการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับผูบ้ริหารสถานประกอบการ ผลการวิจยัพบวา่ สถานประกอบการ
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยการบริหารงานดา้นการตลาด การขาย การบญัชี การเงิน งานบุคลากร 
โปรแกรมท่ีใชส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่Microsoft Excel, Microsoft word, Microsoft PowerPoint การ
ใช ้Internet การสืบคน้ขอ้มูล และ Email ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม 15 หวัขอ้
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ของการอบรม ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้และทกัษะหลงัจากฝึกอบรมสูงกวา่
ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.01 และเม่ือพิจารณาแยกยอ่ยความรู้และทกัษะ
พบวา่ มี 11 หวัขอ้ท่ีผลสมัฤทธ์ิหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 และ 4 หวัขอ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ชวลิต  เกิดทิพย ์(2550 : 309) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี
การศึกษาส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาคใตผ้ลการวิจยัพบวา่ (1) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร
โรงเรียน สงักดัสพฐ. ในภาคใต ้ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กฎระเบียบและ
จริยธรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา  2) การรู้เทคโนโลยกีารศึกษา 3) การจดัการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลย ี4) ค่านิยมและจิตส านึกต่อองคก์รและสงัคม 5) ความรู้ความสามารถพิเศษ
ทางเทคโนโลย ี6) บุคลิกภาพ 7) การบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการจดัการศึกษา 8) ภูมิหลงั
ทางสงัคม 9) การประเมินและการนิเทศ และ  (2) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี
การศึกษาส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั สพฐ. ในภาคใต ้ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) ขั้นรู้และตระหนกั 2) ขั้นประเมินการก่อนด าเนินการ 3) ขั้นด าเนินการเปล่ียนแปลง  
4) ขั้นปรับปรุง 5) ขั้นประเมินหลงัด าเนินการ 6) ขั้นคงสภาพ 
  เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
การบ ารุงรักษาและการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับหวัหนา้งานคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาโดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและประเมิน
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการบ ารุงรักษาและการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับหวัหนา้
งานคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์จ านวน 30 คน
เคร่ืองมือวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรมไดแ้ก่แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่หวัหนา้งาน
คอมพวิเตอร์จ านวน 100 คนผลการวิเคราะห์ความตอ้งการพบวา่มีหวัขอ้และระยะเวลาส าหรับ
การอบรม 12 หวัขอ้ดงัน้ีคือดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใชเ้วลาฝึกอบรม 6 ชัว่โมง
การตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาฮาร์ดแวร์เบ้ืองตน้ใชเ้วลาฝึกอบรม 3 ชัว่โมงดา้นการใชง้าน 
Utilityเพื่อการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาใชเ้วลาฝึกอบรม 3 ชัว่โมงดา้นการใชง้านค าสัง่ DOS 
พื้นฐานใชเ้วลาฝึกอบรม 2 ชัว่โมงดา้นการติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows XP ใชเ้วลา
ฝึกอบรม 2 ชัว่โมงดา้นการใชง้านโปรแกรม Partition Magic ใชเ้วลาฝึกอบรม 2 ชัว่โมงส่ิงท่ี
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ตอ้งท าเม่ือเกิดปัญหาใชเ้วลาฝึกอบรม 1.5 ชัว่โมงดา้นการติดตั้งโปรแกรมประยกุตใ์ชเ้วลา
ฝึกอบรม 1.5 ชัว่โมงการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วร์เบ้ืองตน้ใชเ้วลาฝึกอบรม  
1 ชัว่โมงโปรแกรมดา้นไวรัสคอมพิวเตอร์ใชเ้วลาฝึกอบรม 1 ชัว่โมงปัญหาเก่ียวกบั
หน่วยความจ าใชเ้วลาฝึกอบรม 0.5 ชัว่โมงปัญหาเก่ียวกบัการพิมพใ์ชเ้วลาฝึกอบรม 0.5 ชัว่โมง
ตามล าดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่างๆของโครง
ร่างหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งทุกรายการคิดเป็นค่าความสอดคลอ้ง 1.00 และมีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 
  สุรวฒิุ  ยญัญลกัษณ์ (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิม่ประสิทธิผล
ขององคก์รขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกั สมรรถนะในงาน วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง
สมรรถนะหลกั  สมรรถนะในงาน  ประสิทธิภาพองคก์ร  ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแบบ
สมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 
สมรรถนะ  สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 20 สมรรถนะ ความแตกต่าง
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงก่อนการพฒันามีสมรรถนะ
หลกั 3 สมรรถนะ และสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะท่ีกลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็น
จริงต ่ากวา่ระดบัความคาดหวงั ส่วนภายหลงัการพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงาน
ของทุกกลุ่มงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบัและสูงกวา่ 
  วิชิต  เทพประสิทธ์ิ (2551) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั พฒันาตรวจสอบคุณภาพและ
น าเสนอระบบพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบติัจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตส์ าหรับขา้ราชการกระทรวงพลงังานผลการวิจยัพบวา่
ระบบพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติั
จริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตท่ี์พฒันาข้ึนประกอบดว้ย 1) หลกัการของระบบ ใชห้ลกัการวดั
และประเมินสมรรถนะการเรียนแบบปฏิบติัจริง การเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต ์ระบบปรับ
เหมาะการเรียน 2) วตัถุประสงคข์องระบบ 3)กระบวนการพฒันาสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนเรียน ขั้นวดัและประเมินผลสมรรถนะ ขั้นการเรียนแบบปรับเหมาะ 4) การ
วดัและประเมินผล ใชแ้บบทดสอบแบบปรนยั แบบสงัเกต และแบบบนัทึกผลงานผลการ
วิเคราะห์คะแนนดว้ยค่าเฉล่ีย พบวา่ผูเ้รียนท่ีผา่นระบบการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ มีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนในทุกระดบั
สมรรถนะ และมีคะแนนผา่นเกณฑร้์อยละ 80 ผูเ้รียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีสังเกตไดจ้าก
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แบบสงัเกตอยูใ่นระดบัดีผูเ้รียนมีผลงานเป็นท่ีปรากฏนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดท่ีร้อยละ 80 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
  เชาวรัตน์  เตมียกลุ(2552) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครู
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูนกัวจิยัเครือข่ายมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัในระดบัมาก 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั
ของครูประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัคือ ระบบเครือข่ายการวจิยั ระบบฝึกอบรมการวิจยั 
และระบบท่ีปรึกษาการวิจยั 3) ชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 4) คะแนนทดสอบระหวา่ง 
การฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) มีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.99 และคะแนน
ทดสอบหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) มีค่าเฉล่ียร้อยละ 84.40 
ดงันั้นประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกวา่เกณฑ ์80 / 80 ท่ีก าหนดไว5้) คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบ
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 6) ดชันีประสิทธิผล (EI) มีค่า = 0.68 ซ่ึงสูงกวา่ 0.50 ท่ีก าหนดไว ้7) ครูนกัวิจยั
เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 8) หลงัการพฒันาสมรรถนะทางการ
วิจยัครูนกัวิจยัเครือข่ายมีเจตคติเชิงบวกต่อการวิจยัโดยมีทศันคติท่ีดีต่อการวิจยั 9) ผลงานวิจยั
ของครูท่ีประเมินโดยตนเองอยูใ่นระดบัดีมากแต่ผลการประเมินโดยวทิยากร อยูใ่นระดบัดี 
  วณิช  นิรันตรานนท(์2552) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูผูส้อน
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาท่ีมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในเขต
บริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบในการ
พฒันาสมรรถนะครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนมี 3 กิจกรรมหลกั คือ 1) การฝึกอบรม ประกอบดว้ย การอบรม สัมมนาการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบติัการ 2) การใชพ้ี่เล้ียง 
ประกอบดว้ย การนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของครู การเขา้สัมมนา การใหค้  าปรึกษาเพื่อ
แนะน าแก่ครูเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล และ 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย การศึกษา
คน้ควา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายหลงัจากไดรั้บการอบรมในแต่ละวนั การสงัเกตการสอนของครู
แกนน ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทาง
อินเทอร์เน็ตหรือทางโทรศพัท ์และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นสุขศึกษาและพลศึกษา ผลจากการ
น ารูปแบบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิหลงัการอบรมของครู
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ผูเ้ขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะตามรูปแบบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
  มนเฑียร  รัตนศิ์ริวงศว์ฒิุ  (2552)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบวิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยการวิเคราะห์หา
สมรรถนะของนกัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกั
เทคโนโลยสีารสนเทศใชเ้ทคนิคดาคมั (DACUM)  การหาประสิทธิภาพ ผลสมัฤทธ์ิทางการ
ฝึกอบรม ผลการด าเนินงานวิจยั ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดส้มรรถนะนกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งหมด 10 ดา้น การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีความสอดคลอ้ง 
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ไดห้ลกัสูตรท่ีครอบคลุมหวัขอ้การฝึกอบรมและการหา
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยไีดป้ระสิทธิภาพ 
81.36/80.83 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/80 และในการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อนฝึกอบรม ดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์
สมรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  วณิช  นิรันตรานนท(์2552) ไดท้  าการวิจยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูผูส้อน
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาท่ีมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในเขต
บริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อสร้างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในเขตบริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1และ
ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ในเขตบริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  
เขต 1 จ านวน 20 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนขนาดเลก็มีความขาดแคลน
ครูผูส้อน ครูผูส้อนมีไม่ครบชั้นงบประมาณขาดแคลน ขาดส่ือการจดัการเรียนรู้ และเปล่ียน
ผูบ้ริหารบ่อยมาก ดา้นความตอ้งการของครูในการพฒันาสมรรถนะนั้น ครูผูส้อนตอ้งการท่ีจะ
พฒันาสมรรถนะส าหรับการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 2 
กลุ่มสมรรถนะคือ กลุ่มสมรรถนะท่ี 1สมรรถนะของการเป็นครูสุขศึกษาและพลศึกษาท่ีดี  
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และกลุ่มสมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 
พลศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการพฒันานวตักรรมการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
สุขศึกษาและพลศึกษาเพื่อขอด ารงต าแหน่งและแต่งตั้งในต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ 
  รูปแบบในการพฒันาสมรรถนะครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 
พลศึกษาท่ีมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ในเขตบริการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุดรธานี เขต 1ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมี 3 กิจกรรมหลกั คือ 1) การฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
การอบรม สัมมนาการประชุมเชิงปฏิบติัการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และการฝึก
ปฏิบติัการ 2) การใชพ้ี่เล้ียง ประกอบดว้ย การนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของครู การเขา้
สมัมนา การใหค้  าปรึกษาเพือ่แนะน าแก่ครูเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล และ 3) การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ประกอบดว้ย การศึกษาคน้ควา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายหลงัจากไดรั้บการอบรมใน 
แต่ละวนั การสงัเกตการสอนของครูแกนน ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  
การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทางอินเทอร์เน็ตหรือทางโทรศพัท ์และการเขา้ร่วมกิจกรรม
ดา้นสุขศึกษาและพลศึกษา ผลจากการน ารูปแบบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน พบวา่ 
ผลสมัฤทธ์ิหลงัการอบรมของครูผูเ้ขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะตามรูปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสูงกวา่
ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01จากการประเมินการสอนทั้งสาระ
สุขศึกษาและพลศึกษาของพี่เล้ียง พบวา่ ครูผูเ้ขา้ร่วมพฒันามีกระบวนการจดัการเรียนรู้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้และจากการประเมินสมรรถนะ
ครูโดยกลุ่มนกัเรียน กลุ่มครูผูเ้ขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะ กลุ่มเพื่อนครูกลุ่มพี่เล้ียง และกลุ่ม
ผูบ้ริหารลว้นมีความเห็นวา่ ครูผูเ้ขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะตามรูปแบบท่ีสร้างข้ึนมีสมรรถนะ 
ทั้งของการเป็นครูสุขศึกษาและพลศึกษาท่ีดี และสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ในระดบัมากท่ีสุดทุกกลุ่ม 
  มนเฑียร  รัตนศิ์ริวงศว์ฒิุ  (2552)  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
วิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยการวิเคราะห์หาสมรรถนะของนกัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศใชเ้ทคนิคดาคมั (DACUM)  
การหาประสิทธิภาพ ผลสมัฤทธ์ิทางการฝึกอบรม ผลการด าเนินงานวจิยั ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดส้มรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งหมด 10 ดา้น การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีความสอดคลอ้ง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ไดห้ลกัสูตร 
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ท่ีครอบคลุมหวัขอ้การฝึกอบรมและการหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์
สมรรถนะนกัเทคโนโลยไีดป้ระสิทธิภาพ 81.36/80.83 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/80 
และในการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อน
ฝึกอบรม ดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  อคัรวฒิุ  จินดานุรักษ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์
ดว้ยกระบวนการ  MIAP โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ดว้ย
กระบวนการ MIAP ท่ีไดจ้ากการประยกุตท์ฤษฎีการสอนคณิตศาสตร์ กระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP และการบ่มเพาะดว้ย CAI การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การสร้างรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP 2) ทดลองขยายผลการใชรู้ปแบบ ผลการวิจยั พบวา่ 
รูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP ท่ีพฒันาข้ึนมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1)ขั้นศึกษาวิเคราะห์และออกแบบ 2) ขั้นเตรียมการสอน 3) ขั้นปฏิบติัการสอน 4) ขั้นบ่มเพาะ 
และ 5) ขั้นประเมินผล จากการวิจยัพบวา่ผูส้อนคณิตศาสตร์เห็นดว้ยกบัรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี = 4.73 SD. = 0.19 จากการทดลอง
ขยายผลการใชรู้ปแบบพบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มท่ีเรียน ดว้ยรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ดว้ยรูปแบบการ
สอน MIAP สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบการการสอนปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุราษฎร์  พรมจนัทร์ (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมวิธีการวิจยัและ
การจดัท ารายงานการวจิยัโดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ MIAP ส าหรับครูในสถานศึกษา  
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ สร้างรูปแบบการฝึกอบรม โดยรูปแบบการฝึกอบรมใหว้ิทยากรหลกั
ท าหนา้ท่ีน าเขา้สู่เร่ืองท่ีจะฝึกอบรม(M) และใหเ้น้ือหา(I) ในแต่ละเร่ือง  ขณะท่ีวิทยากรผูช่้วย
ท าหนา้ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจแบบฝึกหดัจากขั้นพยายาม(A)  และใหค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง(P) แก่ผูเ้ขา้รับ
กรฝึกอบรมในสดัส่วน 1:10  หลงัการทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการฝึกอบรมท่ีได้
พฒันาข้ึนเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงไดท้  าการฝึกอบรมจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น ครูผูส้อน จ านวน 
42 คน ใชเ้วลาตามหลกัสูตร 3 วนั พบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพงึพอใจต่อเน้ือหาท่ีไดรั้บ 
และวิธีการด าเนินการฝึกอบรมในระดบัมากท่ีสุด โดยการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 80.36/72.13  
สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70/70 ท่ีก าหนด ส่วนความกา้วหนา้ในการเรียนเฉล่ียร้อยละ 51.15  สูงกวา่
เกณฑร้์อยละ 30 ท่ีก าหนดไวเ้ช่นกนั ฉะนั้นการใชรู้ปแบบการอบรมน้ีในคร้ังต่อไปควรมีการ
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ประชุมช้ีแจงบทบาทและภาระหนา้ท่ีของวิทยากรผูช่้วยก่อนด าเนินการควรจดัฝึกอบรม
ภายนอกสถานศึกษาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดใ้ชเ้วลาในการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี และควรศึกษา
เพื่อก าหนดระยะเวลาส าหรับกิจกรรมขั้นส าเร็จผลท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการเรียน  เพื่อน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  ปณิตา  วรรณพิรุณ และปรัชญนนัท ์ นิลสุข(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาเวบ็
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการและสายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเวบ็
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการและสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ  
การพฒันากรอบแนวคิดของเวบ็ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนวิชาการ ระยะท่ี 2 การพฒันาของเวบ็ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP  และ
ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชเ้วบ็ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนวชิาการ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมหาวิทยาสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนวิชาการ มีผลสมัฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการประเมินผลสมัฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรมพบวา่ 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการ ผา่นการประเมินระดบัดีมาก พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ
ผา่นการประเมินระดบัดี 
  ศศิธร  ลกัษณะ(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาและหาประสิทธิภาพเวบ็ฝึกอบรม
ดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP เพื่อพฒันาสมรรถนะครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ศึกษาระดบั
ประถมศึกษาภายใตโ้ครงการไทยคิดคอม โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเวบ็ฝึกอบรมดว้ย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ส าหรับพฒันาสมรรถนะความรู้และทกัษะครูผูส้อน
คอมพิวเตอร์ศึกษาระดบัประถมศึกษา ภายใตโ้ครงการไทยคิดคอม เพื่อหาประสิทธิภาพเวบ็
ฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อเวบ็ฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ผลการวิจยัพบวา่ เวบ็ฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั  86.73/88.44 และการวิเคราะห์หาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
  เชาวรัตน์  เตมียกลุ (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั
ของครูสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูนกัวจิยัเครือข่ายมี
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ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัในระดบัมาก 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ทางการวิจยัของครูประกอบดว้ย3 องคป์ระกอบหลกัคือ ระบบเครือข่ายการวจิยั ระบบฝึกอบรม
การวิจยั และระบบท่ีปรึกษาการวิจยั 3) ชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครู
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 4) คะแนนทดสอบ
ระหวา่งการฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) มีค่าเฉล่ีย ร้อยละ84.99 และ
คะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของผลลพัธ์(E2) มีค่าเฉล่ียร้อยละ 
84.40 ดงันั้นประสิทธิภาพ E1/E2  สูงกวา่เกณฑ ์80 / 80 ท่ีก าหนดไว ้5) คะแนนเฉล่ียผลการ
ทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะทางการวิจ ัยอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 6) ดชันีประสิทธิผล(EI) มีค่า= 0.68 ซ่ึงสูงกวา่0.50 ท่ี ก าหนดไว ้
7) ครูนกัวจิยัเครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครู สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 8) หลงัการพฒันาสมรรถนะ
ทางการวิจ ัย ครูนกัวิจยัเครือข่ายมีเจตคติเชิงบวกต่อการวิจยัโดยมีทศันคติท่ีดีต่ อการวิจยั 9)  
ผลงานวิจยัของครู ท่ีประเมินโดยตนเองอยูใ่นระดบัดีมากแต่ ผลการประเมินโดยวิทยากร อยูใ่น
ระดบัดี 
  ประสิทธิชยั  มัง่มี(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาเวบ็ฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ย
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เร่ืองการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อพฒันาเวบ็ฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ยกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เร่ืองการ
สร้างบทเรียนออนไลน์ เพื่อศึกษาสมรรถนะอีเลิร์นนิงของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชเ้วบ็
ฝึกอบรม เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิจากการใชเ้วบ็ฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ยกระบวนการเรียน
การสอนรูปแบบ MIAP เพื่อศึกษาความพงึพอใจในการใชเ้วบ็ฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ย
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP ผลการศึกษาพบวา่ เวบ็ฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ย
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เร่ือง การสร้างบทเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย
เน้ือหาทั้งหมด 5 ตอน คือ หลกัการเบ้ืองตน้ของอีเลิร์นนิง, การสร้างบทเรียนระบบออนไลน์,  
การสร้างเน้ือหาบทเรียนออนไลน,์ การสร้างกิจกรรมบทเรียนออนไลน,์ การใชเ้ทคนิคพิเศษ 
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัดีมาก ผูท่ี้อบรมโดยใชเ้วบ็
ฝึกอบรม มีสมรรถนะอีเลิร์นนิงผา่นเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดีมาก ผูท่ี้อบรมโดยใชเ้วบ็ฝึกอบรม  
มีผลสมัฤทธ์ิการฝึกอบรมหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ผูท่ี้อบรมโดยใชเ้วบ็ฝึกอบรมมีความพงึพอใจในการใชเ้วบ็ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 



 132 

  ลลิดา  ชาเรืองเดช (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพปัจจุบนัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
องคป์ระกอบ พบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 2 องคป์ระกอบคือ การเขา้ใจในการ
เปล่ียนแปลง และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 องคป์ระกอบ
คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์และการสร้างแรงบนัดาลใจ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 
องคป์ระกอบ คือ การกระตุน้ การใชปั้ญญา (2) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรูปแบบเชิง
ระบบ ประกอบดว้ย 1) บริบท (Context) ไดแ้ก่ หลกัการส าคญั วตัถุประสงค ์ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง สภาพปัจจุบนัท่ีพึงประสงคแ์ละวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นตวั
ป้อน (Input) ไดแ้ก่ องคค์วามรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 5 องคป์ระกอบ  ดา้น 
กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การประชุมปฏิบติัการแบบเขม้ (Intensive workshop) 
ประกอบดว้ย 4 โมดูล ไดแ้ก่ โมดูล 1) การใหอ้งคค์วามรู้ โมดูล 2) การปฏิบติัการเขียน
แผนพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการปฏิบติัการ (Process) ตามแผนพฒันาในสภาพ
จริง โมดูล 4) การประเมินผลการพฒันาในสภาพจริง  ดา้นผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ี
เขา้รับการพฒันามีความรู้และมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีเขา้รับการพฒันามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงข้ึนอยา่งต่าํ อยูใ่นระดบัมาก 
ผูบ้ริหารท่ีเขา้รับการพฒันาตอ้งทบทวนและพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยา่งต่อเน่ือง 
และ (3) ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 25 คน โดยผูบ้ริหารประเมิน
ตนเอง และประเมินโดยครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง หลงัการประชุมปฏิบติัการแบบเขม้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนและหลงั
การประชุมปฏิบติัการแบบเขม้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
  นิลวรรณ  ดิลกลาภ(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาความเป็นบุคคล
ใฝ่เรียนของนกัเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัความเป็นบุคคล
ใฝ่เรียนของนกัเรียน ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถในการเรียนมี 6 ตวัช้ีวดั ดา้นแรงจูงใจใฝ่
เรียน มี 7 ตวัช้ีวดั ดา้นเจตคติใน การเรียน มี 4 ตวัช้ีวดั ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ มี 5 ตวัช้ีวดั 
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และดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียน มี 4 ตวัช้ีวดั 2) รูปแบบความเป็นบุคคลใฝ่เรียนของ
นกัเรียนอาชีวศึกษา ดา้นความสามารถในการเรียน อธิบายดว้ย กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด 6 กิจกรรม 
ผลท่ีเกิด 5ประการ แนวทางพฒันาใหเ้กิด 2 ประการ พฤติกรรมท่ีช้ีวดั 6 ประการ ดา้นแรงจูงใจ
ใฝ่เรียน อธิบายดว้ย กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด 5 กิจกรรม ผลท่ีเกิด 6 ประการ แนวทางพฒันาใหเ้กิด 
6 ประการ พฤติกรรมท่ีช้ีวดั 7 ประการ เจตคติในการเรียน อธิบายดว้ย กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด 4 
กิจกรรมผลท่ีเกิด 6 ประการ แนวทางพฒันาใหเ้กิด 3 ประการ พฤติกรรมท่ีช้ีวดั 4 ประการ  
ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ อธิบายดว้ย กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด 2 กิจกรรม ผลท่ีเกิด 5 ประการ 
แนวทางพฒันาใหเ้กิด 6 ประการ พฤติกรรมท่ีช้ีวดั 5 ประการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียน 
อธิบายดว้ย กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด 6 กิจกรรม ผลท่ีเกิด 3 ประการ แนวทางพฒันาใหเ้กิด 4 
ประการ พฤติกรรมท่ีช้ีวดั 4 ประการ และ 3) ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการพฒันาความเป็น
บุคคลใฝ่เรียนของนกัเรียนคอนสารเทคโนโลยพีบวา่ นกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย 43 คน ประเมิน
ความเป็นบุคคลใฝ่เรียนของตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 13 รายการ โดยรายการท่ีมีค่า
พฤติกรรมบ่งช้ี ท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดคือ นกัเรียนชอบถาม ชอบศึกษาความรู้จากแหล่งต่างๆ  
มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ นกัเรียนมีเป้าหมายในชีวิต นกัเรียนสนุกกบัการเรียนรู้อะไรใหม่ๆ 
นกัเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียน โดยสรุป รูปแบบการพฒันาความเป็นบุคคลใฝ่เรียน 
ของนกัเรียน จ าเป็นตอ้งอาศยั การท างานท่ีมีการเช่ือมโยงความรู้ทุกกิจกรรมการเรียนและมีการ
ประสานงานท่ีดีต่อกนัจากทุกกิจกรรมทั้งดา้นความสามารถในการเรียน ดา้นแรงจูงใจใฝ่เรียน 
เจตคติในการเรียน ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียน การด าเนินงานทุก
ดา้นจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย และการท างานเป็นทีมประสานงานกนั
อยา่งต่อเน่ือง จึงจะสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ได ้

 2. งานวจิัยในต่างประเทศ 
  คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาการประเมินผลและวิจยั สมาคมเกียรตินิยม ทางการศึกษา
ของสหรัฐอเมริกา (Phi Delta Kappa, Center on Evaluation. Development and Research ;  
อา้งถึงใน เจริญ  ทัง่ทอง. 2536 : 38) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัสรุปวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมี
สมรรถภาพต่อไปน้ี 1) สามารถตดัสินใจไดว้า่จะมีผูใ้ดบา้งท่ีจะมีส่วนร่วมในโครงการ
นวตักรรมใหม่ๆ ของโรงเรียน 2) สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนและผูอ่ื้นได ้และรักษา
ภาพลกัษณ์ของตนเองอยูเ่สมอ 3) มีวิจารณญาณในการตดัสินปัญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง และรู้จกั
ใชว้ิธีการ ประนีประนอมอยา่งเหมาะสม 4) สามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 5) 
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ท าใหโ้รงเรียนมีระเบียบวินยั 6) ควบคุมบรรยากาศในโรงเรียน 7) มีการปรึกษาหารือกบั
บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 8) รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงานในปัญหาส าคญัๆ 9) รับฟัง
ปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ จากครู 10) จดัโครงสร้างการบริหารและขอความร่วมมือจาก
บุคลากรต่างๆ 11) กระจายอ านาจในการตดัสินใจ และขอใหก้ารปฏิบติัเช่นนั้นอยา่งจริงจงั 
12) มีความยดืหยุน่ในการท างานและการด ารงชีวิต และ 13) ท าใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองมีอ านาจ 
และมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
  โคล (Cloc.  1973: 4776-A) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถภาพการบริหารวิชาการ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอินเดียน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ มีสมรรถภาพท่ีจ าเป็นและ
ส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 5 ดา้น คือ 1) สมรรถภาพทางเทคนิคการบริหาร 2) 
สมรรถภาพทางมนุษยสมัพนัธ์ 3) สมรรถภาพทางสงัคมสมัพนัธ ์4) สมรรถภาพทางการพฒันา
หลกัสูตร และ 5) สมรรถภาพทางการจูงใจบุคลากร ผลการวิจยัไดศึ้กษาผูบ้ริหาร 3 ระดบั คือ 
ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า และไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของสมรรถภาพดา้นมนุษย
สมัพนัธ์ไวสู้งสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางเท่านั้นท่ีใหค้วามส าคญักบัสมรรถภาพในทุก
ดา้น ส่วนผูบ้ริหารระดบัต ่าใหค้วามส าคญัต่อสมรรถภาพดา้นแรงจูงใจบุคลากรสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
และผูบ้ริหารระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อสมรรถภาพทางสงัคมสมัพนัธ์อีกดว้ย 
  ฮามลิน (Hamlin.  1990: 5-6) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะท่ีเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม ประกอบดว้ย 1) 
การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกบัทีมงาน 2) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีในการจดัการ
องคก์าร 3) แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยติดตามอยา่งใกลชิ้ด ใหก้ารช่วยเหลือ
บุคลากรเม่ือมีความจ าเป็น 4) ใหแ้นวทาง ก าลงัใจ และสนบัสนุนผูร่้วมงาน 5) ปรึกษาหารือ
ร่วมกนักบัคณะท างานในการตดัสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) 
ต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม และพฒันาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
ต่อตา้นส่ิงใหม่ๆ จนเกิดความสมดุล 7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน 
  วลูคอคช์; และสูลลิแวน (Wool; &Sullivan.  1996: 48-57) ไดศึ้กษาวิจยัถึง
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารงานบุคคลในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ ในอนาคตผูบ้ริหารดา้น
บุคคลขององคก์ารพึงมีสมรรถนะท่ีตอ้งการอยู ่3 ประการส าคญัท่ีสุดคือ 1) การมีความรอบรู้ใน
ธุรกิจและงานองคก์ารเป็นอยา่งดี 2) ความสามรถในการขบัเคล่ือนก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 
และ 3) ทกัษะในการโนม้นา้ว 
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  มารมอน (Marmon.  2002: Abstract) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การก าหนด
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการจดัการศึกษาภายใต้
ขอ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูกพฒันาข้ึนโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุม
ร่วมมือของบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ และน าไปทดลองใชอี้กคร้ัง เพื่อขอค าแนะน าในการ
จดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการ
บริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไป หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การ
ติดตามและประเมินผล การจดัท าของบประมาณ สารสนเทศ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ภาวะผูน้ า การมีวิสยัทศัน์ การจูงใจ การวางแผน การพฒันาอาชีพ ความสมัพนัธ์กบัชุมชน การ
สรรหา การสอน และเทคโนโลย ี
  นิวตนั (Newton.  1987: 54) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณลกัษณะการพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา
ในประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลาย พบวา่ บรรดาคุณสมบติัท่ีควรพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวัผูบ้ริหาร
นั้นมีหลายประการ เช่น ความสามารถเก่ียวกบัเทคนิคการปฏิบติังาน ความมีมนุษยสมัพนัธ์ 
ความคิดรวบยอดและการวิเคราะห์ การวิจยัพื้นฐานและการวางแผนการแกไ้ขปัญหาความ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ 
  ไวท ์(Wright. 2001 : 20) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย:์ ส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีควรไดรั้บ พบวา่ สมรรถนะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และเป็นตวัช้ีทิศทางและเป็นตวัวดัความเจริญเติบโตตวับุคคลซ่ึงเป็นทุนมนุษย ์อนัเป็นตวัเสริม
หนา้ท่ีในการบริการและเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการติดตามงาน และเป็นตวัขบัเคล่ือน
ความส าเร็จท่ีส าคญัขององคก์ารประกอบดว้ย 1. ความสามารถใหเ้กิดอิทธิพลหรือชกัชวน 2. 
ทกัษะระหวา่งบุคคล 3. ความรู้ทางเทคนิค 4. ความสามารถในการจดัการกบัความคลุมเครือ 
  Rosen, Frust และ Blackburn (2006 : 229) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทีมงานท่ีแทจ้ริง : การฝึกอบรมในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต องคก์ารต่างกมุ่็งสร้าง
ทีมงานท่ีแทจ้ริงข้ึนมาอยา่งรวดเร็วเพื่อพฒันางานในองคก์รอยา่งไม่เคยมีมาก่อน ซ่ึงผูน้ าทีม
และสมาชิกของทีมงานมาจากท่ีต่างๆ กนั ท างานดว้ยกนัและส่ือสารกนัดว้ยดว้ยการใช้
เทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย งานวิจยัน้ีไดท้  าการส ารวจผูฝึ้กอบรม จ านวน 440 
คน พบวา่ องคก์ารในปัจจุบนัมีเป้าหมายการฝึกอบรมเพื่อการเตรียมผูน้ าและสมาชิกของ
ทีมงานท่ีแทจ้ริง โดยมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานกบัองคก์ารอ่ืน การคดัเลือก
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ผลงานท่ีดีเยีย่ม มีขอ้เสนอใหมี้การฝึกฝนและฝึกอบรมเพื่อการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนใน
องคก์าร  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได ้
ดงัแผนภาพท่ี 4 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ปัจจยัการน าเขา้(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะ

ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน6องคป์ระกอบ48ตวัช้ีวดั

ไดแ้ก่ 1.การใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา 

2.การใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ 3.ดา้น 

การพฒันาโครงการพื้นฐานดา้น

ไอซีที 4.การบริหารจดัการไอซีที

เพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน   

5.การส่งเสริมสนบัสนุนและการ

ประเมินผลการใชไ้อซีที 6.การใช้

ไอซีทีเพื่อการปฏิบติังาน 

   ความตอ้งการและจ าเป็นต่อการ

พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ

ผูบ้ริหาร 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี เกีย่วกบั 

-การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ผา่นสงัคมออนไลน์ 

-กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 

   M : ขั้นการน าเขา้สู่บทเรียน 

(Motivation) 

   I : ขั้นการใหเ้น้ือหา (Information) 

   A : ขั้นการน าไปใช ้(Application) 

   P : ขั้นประเมิน 

การวจิยั 3 ระยะ 

   ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบ

สมรรถนะดา้ไอซีทีและความ

ตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา

สมรรถนะทางดา้นไอทีของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

   ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใช้

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น

ไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

ตวัแปรตน้ 

   รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตวัแปลตาม 

   1. ประสิทธิภาพของรูปแบบ

ตามเกณฑม์าตรฐาน E1/E2 

   2. ประสิทธิผลของรูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ดงัน้ี  

          - ความรู้ 

          - ทกัษะดา้นไอซีที 

           - ความพึงพอใจ 

 

แผนภาพที ่4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 


