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 ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยแีพร่กระจายอยา่งกวา้งขวางในสงัคมไทย ทั้งการใชใ้นระดบั
ส่วนบุคคลไปจนถึงการประยกุตใ์ชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ และทางดา้นสังคม นบัตั้งแต่
การจดังานปีแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศไทย พ.ศ. 2538 (Thailand IT Year 1995) เป็นตน้ มาประเทศ
ไทย ไดน้ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (Information and Communication 
Technology : ICT) ไปใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง และหลากหลาย ทั้งในการบริหารจดัการและ
การใหบ้ริการของภาครัฐและเอกชน ในดา้นการศึกษาไดน้ าไปใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อประโยชนท์างดา้นการศึกษาเรียนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนการน าไปใชใ้นภาคประชาชน 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การพฒันาเยาวชนเพื่อใหรู้้เท่าทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปจึง
เป็นบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะตอ้งร่วมกนัพฒันาใหรู้้เท่าทนักบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีโดยการน าไอซีทีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี 
คนเก่ง และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (กิดานนัท ์ มลิทอง. 2548 : 7-16 ; ธีระ  กลุสวสัด์ิ. 2553 : 
159-160) 
 การด าเนินการของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขา้งตน้
ทั้งการก าหนดนโยบายและแผนงาน ดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดสาระส าคญัแผนแม่บท
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ท่ีมุ่งสานความ
ต่อเน่ืองนโยบายจาก IT 2010 และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ
ไทย (ฉบบัท่ี  1) พ.ศ. 2545-2549 โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และการบริหารจดัการไอซีทีระดบัชาติ ให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท่ีก าหนดเป้าหมายประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของประชากร ทั้ง
ประเทศมีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง สร้างสรรคแ์ละใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ รู้เท่าทนั   
มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างานและ
การด ารงชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ีรัฐบาลยงัไดก้ าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT 2020) โดยมีเป้าหมายหลกัดา้นการพฒันา
ก าลงัคนและสงัคม คือมีโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึง
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ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะบริการดา้นการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
เสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไป สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวนั 
และบุคลากรไอซีทีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในระดบัสากล โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรการ
ดา้นการพฒันาความรู้ไอซีทีแก่แรงงานและบุคคลทัว่ไป ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ 
(1) ก าหนดใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งน าไอซีทีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิม่มากข้ึน 
และใหมี้หลกัสูตรหรือเน้ือหาเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรมในการใชไ้อซีที ความรู้ ความเขา้ใจ 
และความตระหนกัถึงผลกระทบของไอซีทีต่อส่ิงแวดลอ้มในชั้นเรียนทุกระดบั (2) ปรับปรุงเน้ือหา
หรือหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัประถมและมธัยมศึกษา โดยใหเ้พิม่เน้ือหาท่ีเป็นการ
เสริมสร้างทกัษะในการใชป้ระโยชน์จากไอซีทีท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการจา้ง
งานในศตวรรษท่ี 21 และ (3) ก าหนดใหทุ้กสถาบนัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ตอ้งจดัใหมี้การ
ทดสอบความรู้ดา้นไอซีทีพื้นฐาน (Basic ICT literacy) ส าหรับนกัเรียนก่อนจบการศึกษา 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2554 : 3 - 26) 
 กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผดิชอบการจดัการศึกษาของประเทศ ไดเ้สนอ
กลไกเพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีตอ้งพฒันา ปรับปรุง ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-
2561) ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา คือสนบัสนุนใหมี้
การน าไอซีที มาใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองทุกคน 
ทุกท่ี ทุกเวลา ครูผูส้อนมีความสามารถในการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนการสอนรวมทั้งการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการผลิต ใช ้บ ารุงรักษาไอซีที และการสนบัสนุนส่ือมวลชน
ผลิตรายการท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 :  
37-38 ) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายโครงการปัจจยัสนบัสนุนดา้นการศึกษา กิจกรรมการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา ตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 
2555 ของ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554 : 28) และโครงการพฒันาบุคลากร
ดา้นบูรณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อยกระดบัการเรียนการสอน มีจุดเนน้
เพื่อการอบรมครูในโรงเรียนใหส้ามารถประยกุตใ์ช ้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนแบบ Teaching for Learning โดยใหผู้เ้รียนเรียนรู้และเกิดองค์
ความรู้ โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553 : 3-5) ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าไอซีทีมาใช ้
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัและยดึถือเป็นภารกิจส าคญัในการน าไอซีที
มาเป็นเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน เน่ืองจากไม่สามารถหลีกเล่ียงกระแส
อิทธิพลของเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์.  
2553 : 14-15) ท่ีใหแ้นวคิดในการอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการน าองคก์าร เพราะการน าองคก์ารเป็นกลไกในการบริหาร
จดัการการศึกษาของไทย อีกทั้งปัจจุบนัวทิยาการดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ มีความกา้วหนา้  
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยท่ีีเขา้ถึงง่าย ประหยดัและสะดวกต่อการใชง้าน  
โดยเช่ือมโยงกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่เพื่อใหก้ารบริหารการศึกษาถูกตอ้งแม่นย  า และท่ี
ส าคญัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยลดภาระงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ป็น
อยา่งดี และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของบริดจ์ (Bridges. 2003) เฟลด์เนอร์ (Feldner. 2003) 
โอเว่นส์ (Ovens. 2003) และอลนั (Alan. 2004) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการน าไอซีทีไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน 
 จึงกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการใชไ้อซีทีในสถานศึกษา  
ทั้งดา้นการบริหารจดัการทัว่ไปและการพฒันาการเรียนรู้ แต่จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ใหก้ารสนบัสนุนนโยบายดา้นการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการเรียนรู้  
(ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน. 2553 : 55) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสรุปของส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552ข.) ท่ีสรุปผลการด าเนินงาน 
9 ปี ของการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542-2552) ในประเดน็เก่ียวกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการพฒันาวสัดุอุปกรณ์ (Hardware) 
มากกวา่การน าเน้ือหาสาระในส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ (Software) ไปใชใ้นการเรียนการสอน
และการพฒันาผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอในการน าเทคโนโลยไีปใชพ้ฒันาส่ือ
การเรียนการสอนและจดักระบวนการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สมพร กองสุข. 2544 ; 
ธนัวา อ่วมมณี. 2548 ; ลดาวลัย ์ สีทิศ. 2550 และ อรรถสิทธ์ิ  เวชพลู. 2550) ท่ีสรุปวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ใน
ระดบัปานกลาง นอกจากนั้น (สนิท นนัทชยั. 2549) ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การใชไ้อซีทีในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหไ้ดผ้ลดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูน้ าและมีความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลนั (Alan. 2004) ท่ีกล่าวถึงการน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นหน่วยงานนั้น ส่ิงส าคญัและจ าเป็นมากคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีมี
วิสยัทศัน์ มีความรู้ ความช านาญในการบูรณาการเทคโนโลยแีละน าไปใช ้โดยสามารถด าเนิน 
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ผา่นสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ แต่ปัจจุบนัยงัมีหน่วยงานราชการอีกหลายหน่วยท่ีผูบ้ริหาร 
ยงัไม่เขา้ใจไม่เห็นความส าคญัของระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุนและเห็นความส าคญัของงานเทคโนโลยแีละการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในงานดา้นต่าง ๆส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดความเช่ือมัน่และความมัน่ใจในผูบ้งัคบับญัชา 
และขาดก าลงัใจในการท างาน (Alan. 2004 : 1-3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดรั้บการพฒันา
สมรรถนะการใชง้านไอซีทีในสถานศึกษา ดว้ยรูปแบบการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน
ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไอซีที 
มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) และการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายโครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพือ่การศึกษา ตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของนกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 
(Houton. R. 1972 ; McCleland. D. 1973 ; อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ.์ 2547 ; อาภรณ์  ภู่วิทยาพนัธ์ุ 2548 
เท้ือน ทองแกว้. ; 2550) (โครงการพฒันาดา้นสมรรถนะ ICT นิสิต คณาจารยแ์ละบุคลากร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2553 : ออนไลน์) และ (มนตช์ยั  เทียนทอง. 2553) สรุปไดว้า่ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงาน
หน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จและใหมี้ความโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ นอกจากนั้น (สีมา  สีมานนัท ์
2548 : 1-4) กล่าวสรุปวา่ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัใหม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบั “สมรรถนะ” มีการน าสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารผลงานขา้ราชการโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ผลงานท่ีคาดหวงัจากขา้ราชการ ในขณะเดียวกนักย็งัน าไปใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ดา้นอ่ืนๆ เช่น การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การก าหนดต าแหน่ง การใหคุ้ณ
ใหโ้ทษการเพิม่ประสิทธิภาพ และแรงจูงใจ และอ่ืนๆ จะด าเนินการโดยค านึงถึงสมรรถนะเป็น
ส าคญัและ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2548 : 1) ไดเ้สนอขอ้ศึกษาท่ี
สนบัสนุนวา่เม่ือน าโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มาใชใ้นองคก์รจะช่วยใหก้าร
บริหารทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การพฒันาสมรรถนะบุคคลใหเ้ป็นไปตาม
ตวัช้ีวดัท่ีคาดหวงัขององคก์รจึงมีความส าคญั ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเ้ป็นไปตามองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยอ่มมีความส าคญั 
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 การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นไอซีที ในช่วงท่ีผา่นมา มหาวิทยาลยัราชภฎั
มหาสารคาม โดยคณะเทคโนสารสนเทศ ไดศึ้กษาและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นไอซีที 
“หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา (E : ICT)” ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน-
ธนัวาคม 2553 โดยทดลองกบักลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคามเขต 2 เขต 3 และ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 จ านวน  
3 รุ่น ๆ ละ 3 วนั รวม 234 คน ใชเ้น้ือหาการอบรมตามโครงการอบรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บ
งบประมาณจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนพฒันาไทยเขม้แขง็
(SP2) พ.ศ. 2555 ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชรู้ปแบบการอบรมเชิง
ปฏิบติัการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประกอบการบรรยายของวิทยากร และก ากบัติดตามการฝึก
ทกัษะปฏิบติัโดยผูช่้วยวิทยากร ในสดัส่วน 1:10 คน ผลการศึกษาพบวา่ผูผ้า่นการอบรมมี
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ (ICT) เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต .05 มีทกัษะตามเกณฑก์ าหนด 
ร้อยละ 82.96 และมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการอบรมโดยเฉล่ียในระดบัมาก  
(พิสุทธา  อารีราษฎร์ ; วิทยา อารีราฎร์ และปราโมทย ์ วงัสะอาด, 2554) ตามหลกัสูตรดงักล่าว 
แมว้า่จะไดผ้ลในระดบัหน่ึง แต่อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม เพราะเป็น
การอบรมโดยยดึเน้ือหาตามท่ีหน่วยงานบงัคบับญัชาก าหนด และควรมีการศึกษาองคป์ระกอบ
และตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบการพฒันาดว้ย 
จะท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันา มีสมรรถนะดา้นไอซีที หรือมีความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) ท่ีดีต่อไอซีที สามารถใชไ้อซีทีเป็นเคร่ืองมือ
พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู้และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมใหน้โยบายและแผนงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานภาครัฐสัมฤทธ์ิผลไดอี้กทางหน่ึง นอกจากนั้นยงัเป็นการส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษามีความรู้และมีสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามประกาศ
คณะกรรมการคุรุสภาเร่ืองสาระความรู้และสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษา ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
คณะกรรมการคุรุสภา (ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 123, ตอนท่ี 56 ง (8 มิถุนายน 2549), 289-305) 
ไดก้ าหนดสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ไว ้3 ดา้นคือ (1) สามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(2) สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  
(3) สามารถส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา กอรปกบัยงัไม่ 
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พบวา่มีผูใ้ดหรือหน่วยงานใด  ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยตรง โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ี
รับผดิชอบการจดัการศึกษาแก่เยาวชนส่วนมากของประเทศ 
 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยั ตระหนกัถึงความส าคญัของการส่งเสริม 
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้การพฒันาสมรรถะดา้นไอซีที โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีท่ีจ าเป็นต่อผูบ้ริหารและศึกษาแนวทางการพฒันาใหผู้บ้ริหารมีสมรรถนะดา้นไอซีที
ดว้ยกระบวนการฝึกอบรมอนัจะส่งผลใหผู้บ้ริหารมีความรู้ ทกัษะ และมีวิสยัทศัน์ในการ
ประยกุตเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อพฒันา การเรียนการสอน 
ของครูและนกัเรียน ส่งผลต่อการยกระดบัการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ของประเทศไทย 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแผนพฒันาไทยเขม้แขง็ 2555 แผนแม่บทเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย ต่อไป 

ค ำถำมกำรวจิยั 

 1. สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองคป์ระกอบอยา่งไร
และความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีองคป์ระกอบ วิธีการและขั้นตอนอยา่งไร 
 3. ผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั  

 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที และความตอ้งการและจ าเป็นต่อการ
พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอบเขตกำรวจิยั 

 การวิจยัด าเนินการ 3 ระยะ ภายใตข้อบเขตการวิจยัท่ีประกอบดว้ย ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เน้ือหาหรือตวัแปรท่ีศึกษา และระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  1. ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 1  
   วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที และความตอ้งการ
และ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบและ
ความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
     ขั้นตอนท่ี 2 ร่างองคป์ระกอบและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ขั้นตอนท่ี 3 ประชุมกลุ่มยอ่ยผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ร่างองคป์ระกอบและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ขั้นตอนท่ี 4 สร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบและความ
ตอ้งการและ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ขั้นตอนท่ี 5 เกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามองคป์ระกอบ
และความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
    1.2 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
     กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมร่างองคป์ระกอบและความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 14 คน  
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     กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content 
Validity) ความเหมาะสมของเน้ือหาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน่ือหา 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามองคป์ระกอบ และแนวทาง 
การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน   
     กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายหาคุณภาพแบบสอบถามองคป์ระกอบและความ
ตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็น ครู ศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 35 คน   
     กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามองคป์ระกอบและความ
ตอ้งการและ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็น ครู ศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 362 คน   
    1.3 เน้ือหาหรือตวัแปรท่ีศึกษา 
     การวิจยัในระยะท่ี 1 มุ่งศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในระยะต่อไป 
    1.4 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
     การด าเนินการวิจยัระยะท่ี 1  ระหวา่งเดือน มกราคม 2554 - มีนาคม 
2555 

  2. ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 2  
   วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
    2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนท่ี 1 ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ขั้นตอนท่ี 2 ประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมเคร่ืองมือของรูปแบบ 
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     ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชรู้ปแบบน าร่องกบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อปรับปรุงรูปแบบและเคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหาร 
     ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2.2 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
     กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมิน
ความเหมาะสมร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมเคร่ืองมือของรูปแบบ จ านวน 5 คน  
     กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พร้อมเคร่ืองมือของรูปแบบ จ านวน 7 คน   
     กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายปรับปรุงรูปแบบและเคร่ือมือของรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองและสมคัรใจเขา้ร่วม  
จ านวน 42 คน 
    2.3 เน้ือหาหรือตวัแปรท่ีศึกษา 
     2.3.1 เน้ือหาท่ีศึกษา เป็นการน าผลจากการศึกษาในระยะท่ี 1 มาพฒันา 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมเคร่ืองมือของรูปแบบ 
     2.3.2 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
      1) ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
เคร่ืองมือของรูปแบบ 
      2) ตวัแปรตาม คือ คุณภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น 
ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และคุณภาพของเคร่ืองมือของรูปแบบ 
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    2.4 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
     ระหวา่งเดือน  เมษายน - พฤศจิกายน 2555 

  3. ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 3  
   วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 ขั้นตอนการด าเนินการ  
   3.1.1 เลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 35 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   3.1.2 ด าเนินการทดลอง ดว้ยแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววดัผลก่อน 
หลงั (One - Group Pretest Posttest Design) โดยด าเนินการตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
   3.1.3  เกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ และสรุปลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เขตท่ี 12 
ประกอบดว้ยจงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ จ านวน 35 คน ไดม้าโดยวิธี
เลือกแบบเจาะจง 
  3.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
   3.3.1 ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   3.3.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของรูปแบบ  
  3.4 ระยะเวลาการวิจยั 
   การด าเนินการวิจยัระยะท่ี 3  ระหวา่ง เดือน ธนัาคม 2555 - มีนาคม 2556 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 สมรรถนะดา้นไอซีที หมายถึงความสามารถในการปฏิบติังานดา้นไอซีที  
ตามคุณลกัษณะ 3 ดา้นไดแ้ก่ 
  1. สมรรถนะดา้นความรู้ หมายถึงความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ า ความเขา้ใจ 
การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประยกุตใ์ชไ้อซีทีตามองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินผลโดยแบบทดสอบวดั
ความรู้ดา้นไอซีที ตามตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2. สมรรถนะดา้นทกัษะ ดา้นไอซีที หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไอซีที รวมถึงการประยกุตใ์ช้
องคค์วามรู้พื้นฐานตามสมรรถนะดา้นไอซีที ใหเ้ป็นไปตามตวัช้ีวดัองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินผล ดว้ยวิธีการประเมินผลงานโดย 
พี่เล้ียงตามแบบประเมินผลงานและเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัก าหนด 
  3. สมรรถนะดา้นเจตคติต่อไอซีที หมายถึง ความพึงพอใจหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
เม่ือมีการรับรู้แลว้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของไอซีที ท่ีท าใหส้ามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน ประเมินโดย
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมึต่อองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีกบัการปฏิบติังาน  
 องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  
ตวัแบบสมรรถนะ (Competency Model) ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีได้
จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) การวิเคราะห์หวัขอ้เร่ือง (Topic Analysis)  
การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคุณวฒิุและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จ านวน 6 องคป์ระกอบ 48 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. การใชไ้อซีที เพื่อการศึกษา มี 11 ตวัช้ีวดั 
  2. การใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ มี 12 ตวัช้ีวดั 
  3. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที มี 8 ตวัช้ีวดั  
  4. การใชไ้อซีที เพื่อการบริหารจดัการ มี 7 ตวัช้ีวดั  
  5. การส่งเสริม สนนัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที มี 5 ตวัช้ีวดั  
  6. การใชไ้อซีที เพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ มี 5 ตวัช้ีวดั  
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 การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
กิจกรรมการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และเจตคติ (Attitude) ท่ีดีต่อไอซีที ประกอบดว้ย การอบรมเชิงปฏิบติัการโดยวิทยากรท่ีใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารประกอบการอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลนห์นิง (Ning Socail Network) และการศึกษาดว้ยตนเอง  
 รูปแบบการพฒันาหมายถึง โครงสร้างหรือแผนผงัท่ีแสดงความเช่ือมโยง
กระบวนการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดา้น
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีที หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นไอซีทีและผลการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
 ความตอ้งการและจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยครู ศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีมีต่อความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตาม
ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ เขต 12 ประกอบดว้ย จงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคามและ
กาฬสินธ์ุ จ านวน 3,284 คน 
 การอบรมเชิงปฏิบติัการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเรียนรู้ และการฝึก
ปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช ้Ning Socail Network 
ประกอบการบรรยายของวทิยากรตามหลกัสูตรการอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการพฒันารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1 / E2 
โดยท่ี 
  E1 หมายถึง เกณฑป์ระสิทธิภาพของรูปแบบจากการท าแบบฝึกหดัหรือการปฏิบติั
กิจกรรมในระหวา่งการอบรม คิดเป็นร้อยละของคะแนนจากการการประเมินผลระหวา่งอบรม 
วดัโดยใชแ้บบประเมินผลประจ าหน่วยอบรม 
  E2 หมายถึง เกณฑป์ระสิทธิภาพของรูปแบบจากการท าแบบทดสอบหลงัการอบรม 
คิดเป็นร้อยละของคะแนนจากการทดสอบวดัโดยใชแ้บบทดสอบวดัสมรรถนะดา้นความรู้ 
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 ประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตของการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะการปฏิบติัดา้นไอซีที และ 
ความพึงพอใจองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 คุณภาพของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสม 
ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้น  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ดงัน้ี 
  1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ เป็นการประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของ
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ในดา้นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะ 
ดา้นไอซีที หลกัสูตรฝึกอบรม วิทยากร ส่ืออุปกรณ์ เวลา สถานท่ี  
  2. ดา้นกระบวนการ เป็นการประเมินวิธีการด าเนินการพฒันาสมรรถนะตาม
รูปแบบก าหนด ซ่ึงเป็นการประเมินในระหวา่งการน ารูปแบบไปสู่การปฏิบติั 
  3. ดา้นผลผลิต เป็นการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบโดยประเมินจากผูเ้ขา้รับ
การอบรม ในดา้นความรู้ ทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีที และ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นไอซีที ดา้นการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการศึกษาทัว่ไปและมีคุณสมบติัตามก าหนด 
 ผูท้รงคุณวฒิุ หมายถึง ครู-อาจารย ์ศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการใชง้านไอซีทีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอยา่งดีและ 
มีคุณสมบติัตามก าหนด 
 กลุ่มเป้าหมายใหข้อ้มูลวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู ศึกษานิเทศก ์ในสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เขต 12   
ท่ีมีความรู้พื้นฐานและมีประสบการณ์ดา้นการใชง้านไอซีทีในส านกังาน 
 เคร่ืองมือของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน หมายถึง เคร่ืองมือส าหรับเกบ็ขอ้มูลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
  1. แบบทดสอบประเมินสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ 
  2. แบบบนัทึกการประเมินผลงาน 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้น ไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  



14 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในสองประเดน็ดงัน้ี 
  1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ การวิจยัคร้ังน้ีท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบั
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ง
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีชองผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการประยกุตใ์ช้
แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อผูท่ี้
สนใจศึกษาในประเดน็น้ีหรือสนใจน าการศึกษาน้ีไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืน
ต่อไป 
  2. ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั ผลการวิจยัคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดประโยชนด์า้นการปฏิบติั 
ดงัน้ี 
   2.1 ผลการศึกษาท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมินมาตรฐานวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.2 หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถประยกุตใ์ชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้สมรรถนะดา้นไอซีทีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
   2.3 เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ น าไปใช ้
เป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรับออกประกาศนียบตัรรับรองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 


