#1505y

w594

P

unil 3 Fantiunns Y ettt 101
A -~ .y =y o ar =
FBSN 1 AN IEAIHANTUIMTUIEIMIALNMTIINS S ouNSEeuTag
Iial,‘%'ﬂum?hfiwa'mm ................................................................................................... 101

SyeEi 2 Fimsﬂummﬁumswmmmimmimumﬂﬂ'imum‘iamﬂm'iauﬂﬁaau
VOISV VIR oo 105



o 27
Wiy W
e} ar a—y = Lo ot
FEHEN 3 WRLIMTUSINTIUTINIAUNISI RS S BUNSAaULAY
LSUTIUUTTINGNON oo 109

UV 4 BRNYIITY oo 114

HANIIANEAASUSTSITTIIIRUM T RN S S BN TaeuedlTatey

LTy O 114
samsAnuIvlumItRImMIUS s unsani S oumsaey
FDILTUTIUUMEV NGV oo 120
Ham RN IUIMsOdmnsaumsdnnsSeuntsaouyedsaduuugdvenay
AIIATEUIINTT PDCA oo oo 124
P o
Ui 5 dydua sfvseea wastatduauus o 135
ATUHRIITIVE et se e 135
R L ST 136
FOUIUBIUL oovvoieeeseeeeeoeeeeee e eeeeee e 139
UTTOUTUITZ oot et eess e et s s e oo eoeeeeeeeseeeeesoeo 141
ManuIn Lk L AL el el e g Al v e LAl A 147
o a
mann miaseastA L VARDASARAKLAN UNIVERSLLY 148
' o &
AARUIN U AN VNLATEIUD oo eeeeee e 162
AIAHLIN A TOYADINNTTUTENTANER oo 166
AWHUIN 3 VRBUBAVIBURATIER oo 173
ARBUIN 9 Iﬂ?dﬂ’ﬁ............-.,........................__. ................ S s e 179




#13URAN

A1519 Wi
feyaiugiu TsadodlufiinosdmnuimsdudmSnumansans ... 78
2 aziuu O Net TsaGsuludsrinesrinisuduisdidminumansanudsesa
Unsdnw 2555 seiuduisvadnuii 3 sedvdussondnudi 6 . 88
3 ;zuun O -Net TsaSsuundvingiau Ussdrimsing 2555 sedudu ...
Sovufnetf 3 /ssfufuloes@nun R 6 oo O
4 wnudfuamsdndumsianunnisuimsmArnmMmunsiansissunisaoy
VBUTUTHUUVTVINDIPL oo seseses e s e emseee s 113
HAMTUATIENBYANAUTMLG L 115
azumTinsEEnIsuimsATIMunMTIam RS sunsda unLATa U
TRBTTU oottt seseeseses e et ent oo eemeees s 115
7 HAMTIATIEVT0LAANMATTUTNISUITINISAIUNMIInMsS sunTsaau
TUBDTURNEY e s e eereesesseesens B 116
8 WHUNSANTIUNITWRILNNTUTUITNUITINSAUMSInnsE suntsaauTea
P T b o T VOO e e seeee e 125
9  wamsUszdiufanssunsiannaglumsdaiiukunsSeuimens
Urrp@EETAHL IR U AAUBIRIIA . 128
10 wamsssdiufionsmunsiauiesays ussanivsimiiuzimisdelm
Auenduindiviesayn SilABWIREWATIGD e 130
11 wamsdssdiufianssunisiannviessys vssaninssamluuziwnisdolng
Auendusinndimiosan snilafmils e Tasuuge. ... 132
i2

NANISANEIAIIURID L UM S WRIAN TSNS NWAINTATUATS R

o | = =




H15UYAUAIN

WA Wi
L ATBUUUIAANITITY e 7
2 uananszUIn MV 93ens o 59
K L 63
4 ssuumsuimsuasnisSannstnviesdiy 70
5 Iﬂ‘iqa'%"mms‘u%mimummamu?’mmé’qﬁ'maqﬁmw%msehu%’wi’m e 19




#15UINTNAIANUAN

ATWANARYING il
U UssyudndonlsaSeouior BRI oo 184
2 UssyudnionlsaSouiiodlURNIGIT oo 184
3 fanssunsfinugrulsaSouTahduinenay oo 185
4 Anssun s ARl SO WBUINENAY oo 185
5 AenssunsfinungenilsuSou B Mens o 186
6 fanssunsinegendsadoutaiuduinenas oo 186
7 fenssunsfnungaoulsadeuTainuinenaae oo 187
8 ANTIUMSAUNUMNGN (FOCUS GOUP) wrvrrreeoos s 187
9 ANTIUMSIRLNAZIUATTIVIIAMATIONS e 188
10 AanssunsianAglun S MEASBIUY o 188
11 fanssumsiiannaglunisdaiuennsdoud o el enns 189
12 Usggu mauny msimnnmsdnfienssaiesys ussaniinssemiuusi

wilsdelnl Audrduinniiiviesayn swldvubenwildswiiseda ... 189
13 ASHANNATIARNTIIRBIEUR ..o 190
14 Ranssuvssantmsseniunstimda@olvsd o 190
15 fanssuvssantvsseiuugdmidadelual 191
16 Aanasuussanivssamiuustwiledtelvl o 191
17 dendousisia Anssuduenduiuniidvesass swlbdulhewldswi

LT e s s 192
18 dnwsousida Anssududrduiniiivemm swildvleldew

LT L 0 NO—— 7]

=G 1] Ch

R SO T
20 fonssududnduimniimiesayn swhidlbenddsmitinede oo 193
21 fAenssuduendudnniiiviesayn swibduhenldsmiinea. ... 194
22 Aenssudurduinniivowm swibdubhenldenitnga o 194
23 fAanysudurnduiuniivesan snilidubewldewitineda oo 195
24 57a Rnssudurnduinniivesansnlduhenldsnitmeta .. 195
25 swia fensaduenduinnitiviesaynsiubhdulsnildewaiseta ... 196
26 5w¥a Rnsauduenduinniiiviesspeiuhdulheuldswiiiongga ... 19



