a5y

& s
VRIEGR] HiN
LITIEOIEID oo esesseeeseesssessesssses st s eesetsesese s 558t saeere e st esseea s et eseseste st erene st bare SRR fl
ABSTRACT oo eesseesoessssesbestesst8en 221 bes s st a1t msesesseas b trsastbas st astasssesasares f
D T THU TEIIFL oo esmseessssesesseseses e esesess et seesaserene o nsse b atar s st snsissessasssenebssseasbsses 9
TOYTIIR wevveeervvs v ssssssseneesneeseess e saes s e AT 8RR RR R bR 2
R L Y1211 1 T OO OO O eter Rt %

LY (=Y
AITUGMAUDT orvvvvrvrersesmesnsressemees s esisseses s ssssss s asssasesssssssssssssssmssssssssssesssions 9

d’ o "

PN 1 UM e, ——— . — o, SO 1
it - R— | e L e, et 1
[ o = oar
FAQUIZAIAMTTVY orvrresisseasmmsessessosmsssssssssssssssssossaressisssssssssssssssssssss nssse e 4
FAUUAGIUNITITY oo ssismss sttt sssassssiass s sssssssssssessseees 4
UBTIUANTTIVY ervereeeesarensenssssunsreraeee stsssassanssasosassssssessasssssssens e anenne 5
ATOUULTRANTIIVY  orvrrerressrseesseressassssersassesssessssssessssesesanesessesessessassenssesssssessesrssne 5
(= Qr o
TUANNRIE oo, e, . o erreee e e e sr e s es st 6

o cd 1 a
58 ToBURAIRTINETATY oot semssssssessrnsantiesse g P el 7
A:i =37 Ai:’l k1)
YN 2 DNV TTUOZIVUITETUDETUDY eerorereeeercereavessesssesssossessesssasasesssssorsssastssasssnetsossesneres 8
NSO ITANE TUDNTEUY oooveeoseeereersessrsssesesresreesessessenene e e s 8
o P o 4

AUIMTFOUGUBUIAZAGIUEMTTOULHBU oo 12

NANNITUAZNOBRNITTIUTI 1oorecrrerecesers e seesressresssesessiessessssse eevesieses 22
) o«

AIFAUTUSTUTUINITTOUBLTU 1errevcrrrenerrnsesescsmesmsessseesesssseesesssssssessesssesse 33
as 4

ANTWAIUIMITTIULNI cocvorvrresrecrremreesmermsesessssisssssssesssmsisssesssssssessssses 68
4 a o

AUINITEUUGUTUTIMIAVUBINNY coorrcnrcrrecnsesssmsecressennsssmsssssssesresmsssien 76
PR g | g

U I UTHURI IO coreeeeoseeseeee e eesees s s e s sssesssress s ess s s e ssase s serssesrenseneene 78
AV T H UL TEINIF oot essessss s saeseessseeressssessesessssassasesssessnessensesenns 78

ATUITHFTIUTZINI oo eesees e sseseeseeseseeesse s sstesssessessesessensassonsesse 85



A o
#5049 HHI
LN 3 SRR UTIURTIID oo ss s sseseeseeesees e sm s reaesms st sb b s st a s saran s nens 88

UTEBNTUALAGURIDUI 1errererrerrersrinremrsemssmssiss s sssssss s ssssses - 88
T DITORTFIUNTIITITY oo seserensseresssssarenns et seerae 89

Ed )
ﬁuum@umiff%"mmzwwmsﬂ%’mﬁa OOV OO .2

AIFRUTIUTIIOUE oo sssserssssssssessssseesessrsesensessmsseessmseessssssssssssssens 91

AT HATISTVOYRUATOITUUBHE crveereserncenrnceenremmnssesesnnressssssissssssssssses 91
aad = ¢

ARAT I IUMTIRTIZIVOUD orvresererenresncssmensenerrensssessssssessssassesss st snssns 92

Y o d
UNT 4 HOMIIATIZHVOUD oo rcrrrsnnecsermesnressnmessmeescnsssssssssmssssmmsssssmssenssssesnss 94

ot ar A o
Foydnua 1T lums IR EHEOUD (e s 94
& o [
FUATUIUNITUATIZHLOUD 1oovv et 94
AT HATIZHVOUA rvsssssreserisssresssesssssemsresenscsensenes s s e 95
i 5 agifmn oRUNEND HAZTBIAUOUUE oo 170
AFUHAMSTTY .. R R SO 170
DAUTVIHE oottt s sarssressseasmatsasssisses 176
FOUTTUBUUEY ovvveevesmvveeeeeeseessesssssisss s ssses e assses s sesssssssssesessessiessisssasssass 180
usgapify . 4. VLEL L LES 4 A bl L 4 o MR 181
mahanl AR R AL LA S A R A AN LR S ) e 186
| A ey 3 a e
MAEUIN A IATOIONTIHIUNIITITY oo cienns 187
ar <
MAFUIN U HITIFOUBAVIWOUIATIEN 1oeceverrceresrserenersenererensesssecssesmsnasrsnsess 193

DIHUIN A ATV TOC oo erecresesseeesesssesrecssesressssssessessrossresssarssessssnses 200



3N

10

11

12

=h.

MUY

3
i
1111052 BINTUAZNHAIBIITUNITITY oo essrcenessessnensnse 89
Suusazdesazvesduins anznssumsguimsiSeuguey uazag
UsehguinmsGouguruvesguimsGouguyu Smanues
© 3/ df
FUUNMIUTOYATUT M errerecreererceenncrcsssmesmensassssesssoasessesssessasisssseses S 95
= TR, | o o & ¢ P
dumas daudoauuiasgy uazseduilyvimsduiluougudmGou
guan Sandanussnie Tassauuazsedy Suunamuaaiuniwdney
BULEBUDIN rroeereenreesssssessssssssisssssesssisssncesesessesesssasscsessssssesesssco reresnrecsne 97
= 1 { o o = '3
Aunde daadlsauumnnagu taszduilymnsduiunugudniaGeu
gury Sandanuosmis Amerans a0mfl TaagUnTel s 99
v ! t P w o 4
sunde daudssnnasgy wagssduilgmmaduiiiaugudnsGed
o ar = o s
gury andanuemis AWuINITIaNITRUINITEUULITY e 101
' A 1 = o ')
Aundy daudissnnanasg uazsedullyminsdiiuauguimsdou
gy Samdanusinie AuAEUsEEIIATOUY e, 103
1 { ' < o PN
sundy drdlosnnasgy sagseduilgmnsduiiuaugudmsen
U M IANUBIAY ATUAITHUTUITUOULITYU orvrvereseerrsrerss e 107
4 = I - o ) o« =5
aunay dnudewtinesgn uagszauilymmsduiivaugudmsiou
o/ o LY
guyu Sandannemis AUMsTARNITUMIRAYY i 109

- o o = o Y
saasHamsdnnsilgmmsduinaugudnaSouguau Sandanussne
s L)
Sumnautszaumsaiiien TaesmiasofN e N 113
aundn daadivsumnasyy uassAuilymmsduiuaugudnsito

- qf A ar

yury Sandanuesme Muoms aouh TaagUnsal .. 115
t e | o o o M o =
Aundy dnudsauumnasgn wezsiilgmimaduiivauguinisGey
gury Savanuessme HuuSassansguimsBougu ........ R 117
1 i { o o = 4
awndy daudisanunesyn wezszduflgmmaduiivaugudmsGou

guvy Swmdanueans Sumsdszrueninioniy ... e 119



9N

i3

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

=h-

y
aly
1 A ! < LY a_ = < =
Awnde daoudoannnasgy wagssaugmmsduiivouguomsiEo
TR G U R S U YU LRI R Th 21— 122
1 A 1 { o o, A d
aundes ddlevuunasg sazszsuilygmmsduivanguimsiSou
TR T L OIS R A EL UL RV L 1Y) I —— 124
1 4 L Ei a -~
Aunde iazdhudsaumnasgnilymmsduiunugudmsSeuguyy
FavSanuoane Suuna A TABIMIAZTWAIY werrerrrersnisnrsnen 128
) @ P ¢ o
sarananfsuisuanundsisussdvilymimsduiiuavguansizou
g San innuony TV U BT ATRN UL T TR T 3 TR 130

wermaramanfonfiey seduilgmimsdniiuauguimsFouguesy
Fanfanuesmy vosduSuis AawassumsgHimsiTou uazngilzigud
53BN TABTMABTINIU ocvrmrssernrsessr s nssssiassn 132
warasnansi/Fouifiey seduilgmnsduiuamguinisGougusy
SaTanvesay vesfusms auznssumagLinsEoy uazagilsedigud
M3 BUTUA AT TANTGUIMITOUGUNU s 134
waramansnfeudion ssduilgmmsduiivauguimaSougua
SanFanuowmy veuduins angnssumsguinsou uazagilsziigud
aiTouay MunEUsZe AT i AR R 136
uarasramsioudioy seduilymnadiiivougudntsGousuay
SanSanusimy vesfuins aaisnasumsruemsiou tazagiszigul
AMIEEULUBY AUMITOUTWTULUTU oreererrseserrsens reerssssnsns 139
wermanamsnlfoudioy ssduilgmmsduiinemguinsSougua
Sanfannotme veaduIms angnsaumsguimsfou uasagilsséigud
MFFOURNTY ATUDTTTAMIATHT oo reerersesnsnsseis s 141
weraamanfisudounmusilsauseduilymasduiunuguinms Sou
Uy Jmiavuesny Sunnamyszrumssl 10o5muag WY nene. 145
ueraaramsnfioufioy seduilammsduiivauguimsSousgmu
SwSanuenmy vesduims anassUASEUIMISYY ungngszdgud
s o fidszaunsel 1-59 6107 uae 1118l .

TAUT WHAE TV oo ssssorsssss s ssssssssmssesssssssssmssssssssnisssssssssesss 147



M

24

25

26

27

28

29
30

31

=Sk

uamenamsifiouion seduiiymnduiivaugudmsBougusu
Jonanueaniy vosfiuSns angnssumagudmsiGou uazaglsedigud
msFousguay Allszauasel 159 6-107 uaz 11 ey

F1D1R15 AW FAGUATA oot 149
uraamamSeuion szdudamnisduiuauguénsSouguay
Savdavusams vouduSnis anznssumsguinsou unzagissdigud
asBovsuy Alszaumsel 1-57) 6109 uaz 11 T8l
FUMTUTNITAMIGUIMTSOUBY oeene e ese SRR 151
uansHamsalFoudiou seduilgmmsdniivagudnisGsusguan
Fandavuesnie veulalszaunisel 157 6-10 9 e 11 Pl
AUMTUTZATUGIUIATOUIY oecreerreerenseeseresnsecsceseensesssnsssesssnsssressresssssones 153
uansramsifSeudoy sdugmmsduiunugudmaouyuy
Fandaruseny vosduinis anznssumsgudniaSou uazagilszdigud
oy Fiszaunsel 153 6-10% way 11 T4l

AUMTTIIUT IRV orreeerernncerrcnnen et 156
uameramsafFoufon sesuilammaduiiuanugudnsGeusus
Feanuesni voudisvaumsel 153 6-10% uay 11kl
ATURTTFATTTAIYY 1ovveersrsereesssssseesssesessesssssesssasssesesssseassesesesssssssssisscssens 158
HEAAIHANTAUNUINGNEDY (Focus Group) NGUALINIS AR §UAD ... 163
LERINANTTEUNUINGNEBY (Focus Group) NGUANEAT IS
FVTTITUUBHFTU 1ovvrrserrsvsessessosseeseesssssessessssessseseseesesesssesssasssesssssssessesssssenesssses 165

LHAASHANTAUNUINGUBDY (Focus Group) AFYsEigusmsSousgua ..... 167



AIUYUHUNN

UEUNTIN | Wi
1 DIOUUMMAVDINIIVY crovceccrmssrisnrsnssssssss e s 6
2 UUIRATUIMTEOMENTU correrrsscsssmmmmmmsssssssssssmsersrsssrsssseinss 15
3 SR UTHEIUUIMTTOUENTU e s 17
4 ATBUNAANINSTIIEMNIMTUTISUREMISAMIAAHY corerrererrnri 32

Ly o
5 parl3znoumMINANNEUIN TG OUENYU s 75



